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Introduccion

El presente Informe tiene por objeto analizar el grado de desarrollo e
implementacion de la asistencia personal en las distintas Comunidades
Autdnomas, identificando sus fortalezas y debilidades desde una perspectiva
juridico-administrativa. Para ello, se abordara el marco normativo vigente, las
condiciones de acceso y financiacién, asi como los mecanismos de supervisiony
control establecidos en cada territorio.

Desde una perspectiva juridica, el reconocimiento de la figura del asistente
personal en Espana responde a la necesidad de garantizar el derecho a la
autonomia personal de las personas con discapacidad, en consonancia con los
principios establecidos en la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas y la normativa nacional en materia de
dependencia. Sin perjuicio de los avances legislativos en este ambito, se observa
una notable disparidad en la regulacidon autondmica de la asistencia personal, lo
que genera desigualdades en su acceso y aplicacion practica.

A la luz de la normativa vigente, la asistencia personal se configura como una
prestacion dentro del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), cuya finalidad es proporcionar apoyo individualizado a las personas con
discapacidad para que puedan desarrollar su vida de manera independiente. Sin
embargo, la implementaciéon de esta figura varia significativamente entre
comunidades autdonomas, lo que plantea importantes cuestiones en términos de
seguridad juridica, suficiencia de recursos y garantias en la prestacion del servicio.

En este sentido, la falta de un marco homogéneo en la regulaciony financiaciéon de
la asistencia personal ha suscitado interpretaciones dispares en la doctrinay en la
jurisprudencia. Se hace preciso advertir que la fragmentacion normativa, junto con
la ausencia de mecanismos de control eficaces, limita la efectividad de esta
prestacion, dificultando su acceso para muchas personas que requieren de estos
apoyos para el ejercicio de sus derechos fundamentales.
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Listado de Abreviaturas

AEPD Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

CA Comunidad Auténoma.

CAA Comunicacién Aumentativa y Alternativa.

CAM Comunidad Auténoma de Madrid.

CERMI Comité Espanol de Representantes de Personas con

Discapacidad.

CGPJ Consejo General del Poder Judicial.
CM Castilla-La Mancha.

ET Estatuto de los Trabajadores.

FAP Figura del Asistente Personal.

LOPDGDD Ley Organica de Proteccién de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales.

OMS Organizacion Mundial de la Salud.

PIA Plan Individualizado de Atencion.

RD Real Decreto.

RGPD Reglamento General de Proteccion de Datos.

SAAD Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia.
STS Sentencia del Tribunal Supremo.
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1. Andalucia

1.1 Normativa autonémica consultada

Decreto 168/2007, de 12 de junio por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a
las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, asi como los rganos competentes para su valoracion.

La Orden de 3 de agosto de 2007 de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia

Acuerdo de 17 de mayo de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el | Plan Andaluz de Promocion de la Autonomia Personal y
Prevencion de la Dependencia (2016-2020)

Ley 4/2017 de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencidon a las
Personas con Discapacidad en Andalucia.

Orden de 27 de octubre de 2020, por la que se modifica la Orden de 6 de
mayo de 2002, por la que se regula el acceso y funcionamiento de los
Programas de Estancia Diurna y Respiro Familiar. Programa de respiro
familiar.

Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

1.2 Introduccion

La normativa relativa a la asistencia personal se encuentra en tramite desde
el ano 2021, lo que genera incertidumbre tanto para los profesionales del
sector como para las personas beneficiarias. A pesar de la existencia de
diversos planes e iniciativas, estos resultan insuficientes para cubrir de
manera integral las necesidades del servicio.

Asimismo, no se dispone de analisis de datos frecuentes y de facil acceso
que permitan evaluar con precisién el impacto y la efectividad de la


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2017/191/1
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asistencia personal. Esta falta de informacion dificulta la toma de
decisiones y la mejora continua del servicio.

Por otro lado, la informacién proporcionada al ciudadano es limitada, lo que
puede generar desconocimiento sobre los derechos y prestaciones
disponibles. Es fundamental mejorar la accesibilidad y difusién de la
informacién, asi como desarrollar un marco normativo mas sélido y
actualizado que garantice un servicio de asistencia personal eficaz y
adaptado a las necesidades reales de la poblacién.

Pese a obtener respuestas positivas en algunos aspectos, es evidente la
falta de informacién al respecto a falta de una ley especifica que lo regule,
Unicamente permiten una mera informacioén orientativa.

1.3 Criterios

1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: medianamente

Justificacién: Es necesario aprobar cuanto antes el Decreto por el que se
regula la prestacién econdmica de asistencia personal del Sistema para la
Autonomia y Atencidon a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, con el fin de lograr la implementacidon de los avances que se
reclaman en cuanto a la mejora de la asistencia personaly la garantia de la
autonomia de las personas con discapacidad.

Sin embargo, es importante senalar que la informacion disponible hasta la
fecha en ocasiones puede parecer que Unicamente tiene caracter
informativo, ya que aun existe un grado de incertidumbre respecto a los
plazos y detalles de su aprobacién y aplicaciéon. A pesar de los esfuerzos
realizados, el proceso sigue estando en fase de desarrollo y su
implementacion efectiva podria verse afectada por diversos factores
administrativos y politicos que aun no se han resuelto.

Es fundamental, por lo tanto, que se avance con rapidez y claridad para
asegurar que las personas beneficiarias puedan contar con una normativa
definitiva que ofrezca certeza y seguridad juridica, permitiendo asi la
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correcta aplicacién de los derechos establecidos y la mejora de la calidad
de vida de las personas dependientes.

2. ¢ Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: medianamente
Justificacion:

Si, existen planes autonémicos en Andalucia que regulan el asistente
personal, alineados con la normativa estatal y desarrollados a través de
decretos y 6rdenes autondmicas. Destaca el Decreto 168/2007, de 12 de
junio, que regula el procedimiento de reconocimiento de la dependencia en
Andalucia y establece el acceso a las prestaciones del SAAD; y la Orden de
3 de agosto de 2007 que detalla la aplicacién de estas medidas, incluyendo
la asistencia personal.

Posteriormente, La Junta de Andalucia ha promovido estrategias para
mejorar la asistencia personal, con el objetivo de garantizar mayor
autonomia a las personas dependientes. Ademas, el Catalogo de Servicios
y Prestaciones del SAAD en Andalucia contempla esta figura como una
opcién dentro de la ayuda a la dependencia.

ElAcuerdo de 17 de mayo de 2016, del Consejo de Gobierno, aprobd el | Plan
Andaluz de Promocién de la Autonomia Personal y Prevencion de la
Dependencia (2016-2020). Asimismo, se puso en marcha el Programa de
Respiro Familiar. CODISA PREDIF ANDALUCIA ha desempefiado una labor
fundamental desde 2016 con su Servicio Integral de Asistencia Personal en
Andalucia (SIAP Andalucia), ofreciendo este servicio tanto de forma privada
como en colaboracién con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién de la Junta de Andalucia.

No obstante, estas iniciativas resultan insuficientes para garantizar una
cobertura integral y equitativa en toda la comunidad. Es necesario destinar
mas recursos y reforzar los medios disponibles para mejorar la calidad del
servicio, garantizar una mayor estabilidad en su prestacion y asegurar que
llegue de manera efectiva a todas las poblaciones que lo requieren.



G

CENTRO DE ESTUDIOS FUNDACION

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

3. ¢ Existen medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: medianamente

Justificacion: Los derechos y la atencién a las personas con discapacidad
se regulan en la Ley 4/2017 de 25 de septiembre. Entre estas medidas
econdmicas podemos destacar: Ayudas para la contratacién de personas
cuidadoras, Prestaciones Sociales para Personas con Discapacidad
(PSPD), Subvenciones individuales para personas con discapacidad,
Subvenciones para nuevas tecnologias y adquisicion de apoyos y equipos,
Prestacién ortoprotésica del Servicio Andaluz de Salud, Ayudas
relacionadas con el empleo y Ayudas relacionadas con el transporte.

La Orden de 3 de agosto de 2007 de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, recoge las ayudas econdémicas para facilitar la autonomia
personal y favorecer la permanencia en la vivienda habitual a las personas
en situacion de dependencia en cualquiera de sus grados y niveles.

Aqui hay que distinguir entre:

- Ayudas econdmicas destinadas a la adquisiciéon, renovacién vy
reparacion de ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el normal
desenvolvimiento de la vida ordinaria, que seran subvencionadas por la
Consejeria competente en materia de dependencia a través de una
convocatoria de subvenciones de caracter permanente.

- Ayudas econdémicas para la financiacion de las obras necesarias para
facilitar la accesibilidad y adaptaciones del hogar, que son
subvencionadas en la Junta de Andalucia a través de la Consejeria
competente en materia de vivienda.

No obstante, se esta a la espera de la elaboracion del Decreto por el que
se regula la prestacion econdmica de la asistencia personal de forma
integra.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: medianamente

Justificacién: En Andalucia, el control autonémico de la figura del asistente
personal recae en la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e

10
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Igualdad de la Junta de Andalucia, a través de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA). La ASSDA es el organismo
encargado de la gestidon y supervision del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD) en la comunidad, incluyendo el
desarrollo y control de la asistencia personal. Ademas, la Comisidon Técnica
Interadministrativa (CTI) realiza el seguimiento y evaluacién del Plan
Andaluz de Promocién de la Autonomia Personal y Prevencion de la
Dependencia.

Para la evaluacion del Plan | Plan Andaluz de Promocién de la Autonomia
Personal y Prevencién de la Dependencia (2016-2020), se crea una
Comisién Técnica Interadministrativa (CTl) encargada de realizar el
seguimiento, la adecuada evaluacion del impacto social y la coordinacion
del mismo, con el fin de reajustar y/o profundizar, en las politicas publicas
de atencion a las personas en las que pueda existir riesgo de sufrir la
aparicion o el agravamiento de una situacién de dependencia, a las que va
dirigido este Plan.

Sin embargo, a pesar de la existencia de estos organismos, sigue siendo
necesario reforzar los mecanismos de controly mejorar la implementacion
de la asistencia personal para garantizar su calidad y accesibilidad en toda
la comunidad.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura del asistente
personal?

Respuesta: medianamente

Justificacién: Si bien el Informe Final del Progreso y Gestién de la Consejeria
de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién sobre el | Plan Andaluz de
Promocién de la Autonomia Personaly Prevencién de la Dependencia (2016-
2020) destaca que el programa ha avanzado en la direccién adecuaday que
la mayoria de sus actuaciones han alcanzado un alto nivel de
implementacién segun la escala AlL, es evidente que este es solo el inicio
del camino.

A pesar de los logros en la coordinacion y refuerzo de los servicios de
prevencion y promocion de la autonomia, asi como en el disefio de
itinerarios personalizados y la asignacién de profesionales, todavia queda

11
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mucho por hacer para garantizar que estos avances lleguen de manera
efectiva y equitativa a toda la poblacidon que lo necesita. Es fundamental
seguir dotando al sistema de mas recursos, personal y estrategias que
consoliden y amplien la cobertura y calidad de los servicios de asistencia
personal en Andalucia.

6. ¢ La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol
de asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacioén: Estos requisitos son: ser mayor de 18 afos, residir legalmente
en Espafa, cumplir las condiciones de idoneidad para prestar los servicios
derivados de la asistencia personaly acreditar afiliacion y alta en el Régimen
correspondiente de la Seguridad Social cuando se trate de un contrato entre
la persona beneficiariay su asistente personal.

Estos requisitos incluyen ser mayor de 18 anos, residir legalmente en
Espana, cumplir las condiciones de idoneidad para prestar los servicios
de asistencia personal y acreditar la afiliacion y alta en el Régimen
correspondiente de la Seguridad Social cuando se trate de un contrato
directo entre la persona beneficiariay su asistente personal.

No obstante, estos criterios resultan insuficientes, ya que no garantizan una
formacion adecuada para quienes desempenan esta labor. Seria necesario
afnadir requisitos de cualificacion y formacion especializada, tal como
ocurre en otras comunidades auténomas, donde se exigen certificaciones
especificas en atencién sociosanitaria, integracién social o asistencia
personal. Implementar esta medida contribuiria a elevar la calidad del
servicio, asegurando que las personas en situacion de dependencia reciban
una atencién profesional, seguray adaptada a sus necesidades.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa en Andalucia establece un minimo de horas de
asistencia personal. La intensidad del servicio de ayuda a domicilio estara

12
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justificada en el programa individual de atenciéon y se determinara en
numero de horas mensuales, segin grado de dependencia:

- Grado l: De 20 a 37 horas mensuales
- Gradoll: De 38 a 64 horas mensuales
- Gradolll: De 65 a 94 horas mensuales

Sin embargo, las horas asignadas podrian ser mayores para ajustarse mejor
a las necesidades reales de cada persona beneficiaria, especialmente en
los casos de altas necesidades de apoyo.

Ademas, aunque el marco legal permite la financiacién de la asistencia
personal, su implementacién aun es limitada en comparacién con otras
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD). Seria recomendable reforzar y ampliar la cobertura horaria,
garantizando que todas las personas con discapacidad que requieran este
servicio puedan acceder a un numero de horas suficiente para su bienestar
y autonomia.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa contempla la posibilidad de contratacién tanto
directacomoindirecta del asistente personal. Sin embargo, no se desarrolla
de manera clara y detallada el procedimiento a seguir en cada caso, lo que
puede generar incertidumbre en las personas beneficiarias y dificultar la
gestion del servicio.

9. ¢ Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Se precisa que es necesario que se reconozca algun grado de
dependencia, pero no hace diferenciacidn entre los tipos de discapacidad.
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10. ¢Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si

Justificacién: La Prestacién Econdmica de Asistencia Personal en
Andalucia, segun lo establecido en el | Plan Andaluz de Promocién de la
Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia (2016-2020), solo es
compatible con el Servicio de Teleasistencia. Sin embargo, esta
compatibilidad resulta insuficiente, ya que limita las opciones de apoyo a
las personas con discapacidad y en situacion de dependencia.

Las prestaciones publicas son compatibles con las prestaciones
econdmicas de dependencia. En caso de que las primeras tengan analoga
naturaleza o finalidad que las segundas, la percepcion de una de las
prestaciones econémicas por dependencia deducira de su cuantia las
prestaciones de analoga naturaleza o finalidad que esté percibiendo la
persona en situacion de dependencia.

En particular, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley
39/2006, se deduciran las siguientes:

- Elcomplemento de gran invalidez.

- Elcomplemento de la asignaciéon econdmica por hija o hijo a cargo mayor
de 18 afios con un grado de minusvalia igual o superior al 75%.

- El de necesidad de otra persona de la pension de invalidez no
contributiva.

- Elsubsidio por ayuda de tercera persona.

Es fundamental ampliar la compatibilidad con otras prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), como el
Servicio de Ayuda a Domicilio, Centros de Dia o programas de promocion de
la autonomia personal. Ademas, deberia aumentarse el limite de
prestaciones combinables, permitiendo que cada persona pueda contar
con los recursos necesarios segun sus necesidades individuales y sin
restricciones que dificulten su acceso a una asistencia integral.
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Para garantizar una mayor calidad de viday autonomia, la normativa deberia
evolucionar hacia un modelo mas flexible y personalizado, que posibilite
una combinacién eficaz de servicios, optimizando los recursos vy
adaptandose mejor a las realidades de las personas beneficiarias.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa vigente reconoce la figura del asistente personal
como un recurso clave para la promocién de la vida independiente de las
personas con discapacidady en situacidon de dependencia. Este apoyo esta
orientado a facilitar la autonomia personal, permitiendo a las personas
beneficiarias ejercer el control sobre su propia vida, tomar decisiones en
funcién de sus necesidades y desarrollar su proyecto vital de manera
auténoma.

No obstante, a pesar de su reconocimiento en la legislacién, es necesario
reforzar la difusidn de informacién sobre este servicio, ya que muchas
personas que podrian beneficiarse de la asistencia personal desconocen
las posibilidades que ofrece y los procedimientos para acceder a ella.

Ademas, seria conveniente implementar estrategias de sensibilizacion y
formacion, tanto para las personas beneficiarias como para sus familias y
profesionales del sector, con el fin de que la asistencia personal se adapte
de forma mas efectiva a las necesidades individuales. En este sentido,
resulta esencial garantizar que las personas usuarias puedan personalizar
la asistencia en funcion de sus preferencias y circunstancias, optimizando
asi el impacto positivo de este recurso en su calidad de vida.

12. ¢Los procedimientos para acceder a un asistente personal son
agiles y transparentes?

Respuesta: lento

Justificacién: No se dispone de informacion suficiente para determinar si el
procedimiento es agily transparente. En el capitulo lll, articulo 8 y siguientes
del Decreto num. 168/2007 de Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, de 12 junio, se regula el procedimiento a seguir.
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Ademas, En la web oficial de la Junta de Andalucia se detalla el
procedimiento a seguiry se especifica que el plazo maximo de resolucion es
de seis meses desde la entrada de la solicitud en el Registro Electronico
Unico de la Administracién de la Junta de Andalucia (seria necesario que en
la web se detallara la normativa que regula el procedimiento). Sin embargo,
para evaluar realmente su agilidad, seria necesario contar con datos sobre
los tiempos medios de tramitacion, posibles retrasos, numero de
solicitudes pendientes y la percepcion de los wusuarios sobre la
accesibilidad y claridad del proceso.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado
Justificacién: No se dispone de informacién al respecto.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Actualmente, la normativa no prevé una regulacién especifica
para los menores de edad en lo que respecta a la asistencia personal, a
pesar de que este colectivo presenta necesidades especiales que requieren
una atencion diferenciada y adaptada a su desarrollo. La ausencia de una
regulacion claray especifica limita el acceso de nifios, ninas y adolescentes
con discapacidad o dependencia a un recurso que podria ser fundamental
para su autonomia, inclusion social y bienestar.

Es fundamental que en la nueva regulaciéon se contemple de manera
expresa la figura del asistente personal para menores, definiendo los
criterios de acceso, las funciones especificas de los profesionales y los
mecanismos de supervision del servicio. Esta inclusion permitiria garantizar
que los menores con necesidades de apoyo cuenten con un recurso que les
facilite su participacion en lavida diaria, su educacion, el ocioy el desarrollo
integral en igualdad de condiciones.

Asimismo, deberia establecerse una formacion especifica para los
asistentes personales que trabajen con menores, asegurando que estos
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profesionales posean los conocimientos y habilidades necesarias para
atender adecuadamente sus necesidades, promoviendo su autonomia y
bienestar de manera efectiva.

La inclusién de una regulacién especifica para menores en el marco de la
asistencia personal no solo garantizaria su derecho a la autonomiay a una
vida digna, sino que permitiria que puedan desarrollarse en entornos
inclusivos y familiares con el apoyo adecuado.

15. ¢Se garantiza una formacidén continua para los asistentes
personales mediante programas publicos?

Respuesta: Si

Justificacion: CODISA, Confederacién de Entidades de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica de Andalucia, ofrece una formacién de 50
horas, no obstante, no se han encontrado programas de formacién continua
ofertados por la Junta de Andalucia.

16. ¢Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: NO
Justificacién: No especificado.

17. ¢ Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: En la elaboracidon del Decreto por el que se regula la prestacién
econdmica de asistencia personal del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, esta participando activamente entre otras, la ASENSE-A,
Asociacion de Enfermedades Neuromusculares de Andalucia, y CODISA.

Es fundamental que en la elaboracién del Decreto por el que se regula la
prestaciéon econdémica de asistencia personal del Sistema para la
Autonomia y Atencidon a la Dependencia, se fomenten mas canales de
comunicacién que permitan una mayor participacién de todos los actores
involucrados, especialmente de los beneficiarios directos del servicio.
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Aunque la ASENSE-A y CODISA estan jugando un papel relevante en este
proceso, es hecesario ampliar la base de consulta, incorporando encuestas
directas a los usuarios, familias y cuidadores, con el objetivo de identificar
deficiencias y areas de mejora en el sistema.

Crear mecanismos de retroalimentacién mas inclusivos facilitaria una
vision mas clara de las necesidades y problemas reales que enfrentan las
personas con dependencia en su dia a dia, lo que permitiria ajustar las
politicas de manera mas precisa. Ademas, los beneficiarios del servicio
pueden aportar ideas innovadoras para la mejora del sistema, basadas en
su experiencia personal, lo que ayudaria a afinar las normativas y garantizar
que el servicio se ajuste a las necesidades reales y cambiantes de la
poblacion.

Es esencial que estas vias de comunicaciéon sean accesibles y continuas,
permitiendo la participacién efectiva de todas las partes involucradas, para
lograr una mejora constante en la calidad del servicio y en la eficiencia del
sistema de asistencia personal.

18. ;Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: Si

Justificacién: Segun el Informe Final del progresoy Gestién de la Consejeria
de lgualdad, Politicas sociales y Conciliacién, del Plan | Plan Andaluz de
Promocién de la Autonomia Personaly Prevencién de la Dependencia (2016-
2020), “A lo largo de la pandemia de COVID-19, los sistemas de atencidn a
la dependencia en la Andalucia han respondido al aumento sin precedentes
de las necesidades, y se ha respondido acelerando reformas de
coordinacion con el sistema de salud y mostrando diferentes grados de
adaptacion y transformacion en los servicios de la dependencia y de las
prestaciones asistenciales.” Se han desarrollado actuaciones pragmaticas,
especificas de cada zona o tipologia de servicios y orientadas a la accion.

Aunque el informe resalta la respuesta eficiente y acelerada del sistema de
atencion a la dependencia en Andalucia durante la pandemia de COVID-19,
destacando el esfuerzo de adaptaciéon y coordinacién con el sistema de
salud, es imprescindible que, en el futuro, se tomen medidas preventivas
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para evitar tener que actuar bajo condiciones de crisis. Las actuaciones que
se han llevado a cabo fueron pragmaticas y especificas para afrontar la
emergencia, pero es necesario desarrollar un marco estructural mas sdlido
gue permita una gestion mas eficiente de los recursos a largo plazo, en lugar
de depender exclusivamente de la improvisacién frente a situaciones
extraordinarias.

Para mejorar la resiliencia del sistema, se debe optimizar la planificaciény
asignacion de recursos, asegurando la coordinacidon continua entre los
distintos servicios de dependencia, salud, y otros sectores relevantes.
Ademas, seria crucial contar con protocolos de accién previamente
establecidos para situaciones de emergencia, para poder actuar de manera
mas agily eficaz en futuras crisis, reduciendo los impactos en las personas
dependientes y en el personal que les atiende.

El sistema de asistencia personal, en particular, debe contar con
estructuras flexibles y escalables que permitan aumentar o reducir los
servicios segun las necesidades, sin comprometer la calidad del servicio.
De esta manera, no solo se podra responder mejor ante situaciones de
emergencia, sino también evitar la sobrecarga del sistema en momentos de
alta demanda.

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa lo prevé, no obstante, seria preciso trasladar a la
poblacién todas las posibilidades de las que disponeny cémo podrian hacer
su experiencia mas personal.

20. ¢Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si

Justificacién: El Decreto 168/2007, de 12 de junio, establece mecanismos
claros para garantizar tanto el seguimiento como el control de la correcta
aplicaciéon de los programas y recursos destinados a las personas
dependientes.
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El Articulo 21 establece que la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en servicios sociales es responsable del seguimiento de la
correcta implementacién del Programa Individual de Atencién (PIA). En el
caso de las personas que residen en sus domicilios, el seguimiento debe
realizarse con la colaboracién de los Servicios Sociales Comunitarios del
municipio correspondiente, lo que implica una supervision a nivel local y
directo. Este proceso busca asegurar que los servicios prestados estén en
conformidad con las necesidades individuales de las personas en situacién
de dependenciay que estos se ejecuten adecuadamente.

Por otro lado, el Articulo 22 establece que tanto la Administracién de laJunta
de Andalucia como los Servicios Sociales Comunitarios tienen la
responsabilidad de velar por la correcta aplicacion de los fondos publicos 'y
la ejecucion de prestaciones, servicios y ayudas derivados del Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia. Esto implica que existe un
control administrativo y una supervision para garantizar que los recursos se
utilicen de manera efectivay conforme a la normativa, lo que contribuye a la
calidad de la prestacion de los servicios.

En resumen, si se supervisa la calidad de la prestacion de servicios, tanto a
través de la colaboracion de los servicios sociales comunitarios en el
seguimiento del PIA, como mediante la vigilancia administrativa de la
correcta utilizacion de los fondos y recursos del sistema.

En adicion, para la evaluacién del Plan | Plan Andaluz de Promocién de la
Autonomia Personal y Prevencién de la Dependencia (2016-2020), se crea
una Comisién Técnica Interadministrativa (CTl) encargada de realizar el
seguimiento, la adecuada evaluacion del impacto social y la coordinacion
del mismo, con el fin de reajustar y/o profundizar, en las politicas publicas
de atencion a las personas en las que pueda existir riesgo de sufrir la
aparicion o el agravamiento de una situacién de dependencia, a las que va
dirigido este Plan.

A pesarde la creacion de la Comisidon Técnica Interadministrativa (CTI) para
el seguimiento y evaluacion del Plan | Plan Andaluz de Promocion de la
Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia (2016-2020), que ha
trabajado en la coordinacion y ajuste de las politicas publicas, es
fundamental que se cuente con estadisticas y evaluaciones frecuentes y
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periddicas que sean accesibles y detalladas a nivel local, para cada nucleo
de poblacion.

El analisis continuo y actualizado de los datos a nivel municipal o comarcal
es esencial para poder identificar las necesidades especificas de cada
territorio y adaptarse de forma agil a las demandas de la poblacidn. La falta
de acceso ainformacion detalladay actualizada sobre elimpacto real de las
politicas en cada localidad dificulta la capacidad de ajustar las
intervenciones a las realidades concretas de las personas beneficiarias de
los servicios, lo que puede derivar en una ineficiencia en la asignacion de
recursosy en una desatencién de grupos o territorios que necesiten de una
mayor atencion.

Por lo tanto, es necesario que se fortalezcan las herramientas de medicién
y evaluacién a nivel local, proporcionando estadisticas accesibles, para
asegurar que las politicas publicas puedan ser ajustadas de manera eficaz
y eficiente, y que todas las personas en riesgo de dependencia reciban el
apoyo adecuado, segun las necesidades especificas de su comunidad.

1.4 Propuestas de mejora
1. Desarrollo y aprobacién del marco normativo

- Urge la elaboraciény aprobacién del Proyecto del Decreto por el que
se regula la prestacion econdmica de asistencia personal del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la
Comunidad Auténoma de Andalucia. Consta como fecha de inicio de
la tramitacién el 1 de junio de 2021. Es necesario regular de una
forma mas clara y precisa todos los aspectos que conciernen a la
figura del asistente personal, asi como mejorar los canales de
comunicacién para que la informacion proporcionada sea mas
accesible y amplia.

- Garantizar que la normativa sea clara, accesible y contemple las
necesidades reales de las personas con discapacidad.

2. Creacion de un sistema de anélisis de datos y evaluacion continua

- Implementar un sistema de recopilacién y anéalisis de datos
actualizado y de acceso publico.
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- Publicar informes periddicos sobre el impacto y la efectividad de la
asistencia personal.

- Disenar indicadores especificos para evaluar el grado de
implementaciony calidad del servicio.

3. Mayor accesibilidad y difusiéon de la informacion

- Mejorar la informacién proporcionada a la ciudadania sobre los
derechosy prestaciones en asistencia personal.

- Crear una plataforma digital accesible con toda la informacidn
relevante.

- Fomentar campanfas de sensibilizacion sobre la figura del asistente
personal.

4. Implementaciéon de programas de formacién continua para asistentes
personales

- Garantizar formacion continua obligatoria y gratuita para los
asistentes personales.

- Establecer itinerarios formativos especializados segun las
necesidades de los beneficiarios.

- Fomentar la certificacién profesional para mejorar la calidad del
servicio.

5. Agilizacion y transparencia en los procedimientos

- Optimizar los tramites administrativos para acceder a la asistencia
personal. Facilitar un dosier con los pasos a seguir para su solicitud
(que incluya los plazos estimados para cada paso y para su
concesion)

- Implementar un sistema digitalizado que facilite la solicitud y
seguimiento del servicio, asi como disminuir la burocracia.

22



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erechoy
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

6. Creacién de un sistema de sustitucion inmediata en caso de baja o
ausencia

- Establecer un mecanismo de sustitucion rapida para evitar
interrupciones en el servicio.

- Crear una bolsa de asistentes personales disponibles en casos de
emergencia.

7. Garantizar la compatibilidad con otras prestaciones sociales

- Revisar la normativa para ampliar las compatibilidades con otros
servicios esenciales, asicomo el limite de las prestaciones recibidas.

- Ampliar el presupuesto y fomentar mas actividades de recaudacion
de fondos.

8. Ampliacion del acceso a la asistencia personal

- Incluir a mas colectivos en situacion de vulnerabilidad, como
victimas de violencia de género.

- Ampliar la cobertura del servicio a menores con discapacidad en
mayor grado, con una formaciény atencién especial.

9. Fortalecimiento de la supervision y control de calidad
- Realizar auditorias periédicas para evaluar la calidad del servicio.

- Incluir mecanismos de retroalimentacion con las personas
beneficiarias, para que ellas mismas puedan proponer propuestas
de mejoray que sus necesidades sean escuchadas directamente.

10. Mayor implicacion de las asociaciones de discapacidad en la regulacién
del servicio

- Fomentar la participacién de asociaciones en la toma de decisiones.
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2.1 Normativa autonémica consultada
- Ley5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con
discapacidad en Aragon.

- Ley5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragoén.

- ORDEN BSF/22/2025, de 10 de enero, por la que se modifica la Orden de
24 de julio de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, reguladora de las prestaciones del Sistema para la Autonomiay
Atencién a la Dependencia, la capacidad econdmica de los beneficiarios
y su participacion en el coste de los servicios, en la Comunidad
Auténoma de Aragén.

- ORDEN CDS/425/2023, de 30 de marzo, por la que se modifica la Orden
de 24 de julio de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Socialy
Familia, reguladora de las prestaciones del Sistema para la Autonomiay
Atencién a la Dependencia, la capacidad econdmica de los beneficiarios
y su participacion en el coste de los servicios, en la Comunidad
Auténoma de Aragon.

- Orden CDS/456/2019, de 17 de abril, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacidon de dependencia
de las personas y el acceso a las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencidn a la dependencia de la Comunidad Auténoma de
Aragén.

- RealDecreto675/2023, de 18 de julio, publicado en el “Boletin Oficial del
Estado”, niumero 171, de 19 de julio de 2023.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personaly Atencién a las personas en situacion de dependencia.
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2.2Introduccion

Enla Comunidad Auténoma de Aragon, el sistema de asistencia personal ha
experimentado avances importantes gracias a un marco normativo que
promueve la autonomia y la inclusion social de las personas con
discapacidad. La Ley 2/2017, de Derechosy Libertades de las Personas con
Discapacidad y su Inclusidon Social, establece las bases para la atencién
integral de este colectivo, promoviendo su participacion plena en la vida
social, econémica y cultural. A pesar de los progresos realizados en
términos de accesibilidad y apoyo a la autonomia personal, todavia
persisten desafios que dificultan una implementacion efectiva de estas
politicas en la regién.

A nivel normativo, Aragén ha avanzado en la creacién de leyes y decretos
que garantizan los derechos de las personas con discapacidad, pero
algunos problemas continuan afectando a su aplicacion practica. Las
demoras en los procedimientos administrativos, especialmente en la
certificacion de discapacidad y la asignacién de recursos, siguen siendo
barreras importantes para el acceso a los servicios.

En cuanto a la implementacidn de la asistencia personal, aunque existen
programas y recursos para apoyar la vida independiente, como los servicios
gestionados a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS),
todavia se presentan problemas significativos, como la falta de un sistema
centralizado que simplifique los tramites y una escasa coordinacion entre
los servicios publicos y privados. La falta de formacion continua para los
asistentes personales y la inexistencia de protocolos claros para la
sustitucién en caso de ausencias también son puntos criticos que limitan la
efectividad de los servicios.

Ademas, aunque la financiacién de los programas de asistencia personal
esta contemplada en el presupuesto de la Comunidad Auténoma, la
asignacion de recursos no siempre es suficiente para cubrir la demanda
creciente. Las ayudas disponibles, como las subvenciones para la
contratacién de asistentes personales, no son accesibles para todas las
personas que las necesitan, debido a la complejidad administrativa de los
procedimientos.
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Por otro lado, entidades como CERMI Aragdn y la Fundacion Agustin Serrate
desempenan un papel fundamental en la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad, contribuyendo a la supervisidon de los servicios
y a la mejora de las politicas publicas. No obstante, seria necesario
fortalecer la colaboracion entre estas entidades y las administraciones
publicas para optimizar los recursos disponibles y garantizar una aplicacién
mas efectiva de las politicas de asistencia personal.

2.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: suficiente

Justificacién: La implementacion de la figura del asistente personal en
Aragén se encuentra en una fase de desarrollo y consolidacidn progresiva
dentro del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).
En los ultimos afnos, se han producido diversas modificaciones normativas
orientadas a mejorar el acceso a esta prestacion, flexibilizar su
compatibilidad con otros servicios y garantizar una mayor autonomia de las
personas con discapacidad y en situacién de dependencia.

Uno de los avances mas relevantes en esta fase ha sido la mejora en la
financiaciéony regulacion de la asistencia personal dentro del SAAD. Se han
introducido cambios que buscan incrementar las cuantias destinadas a
esta prestacion, reducir la burocracia en los procedimientos de acceso y
ampliar la compatibilidad de la asistencia personal con otras ayudas y
servicios. Estas medidas responden a la necesidad de adaptar el sistema a
las demandas reales de las personas beneficiarias, facilitando la
contratacion de asistentes personales y promoviendo su papel como un
recurso clave para la autonomia personal.

A nivel de ejecucion, la prestaciéon de asistencia personal en Aragon sigue
un proceso de evaluacidn y seguimiento anual, enmarcado en los
mecanismos de control del SAAD y en las politicas autonémicas de
discapacidad. Este seguimiento permite analizar la efectividad de los
cambios normativos recientes y su impacto en la vida de las personas
usuarias. Sin embargo, todavia existen desafios pendientes, como la
necesidad de garantizar una mayor difusién de esta prestacién, asegurar
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una adecuada formacion de los asistentes personales y mejorar los
procedimientos administrativos para agilizar su reconocimiento vy
concesion.

En conclusién, la regulacién de la asistencia personal en Aragén se
encuentra en una fase de implementacioén activa pero aun en desarrollo.

2. ¢Existen planes autondmicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: suficiente

Justificacién: Si, en Aragdn existen planes autonédmicos que incluyen la
figura del asistente personal dentro de sus estrategias para la promocién de
la autonomia y la atencidén a las personas con discapacidad y en situacién
de dependencia.

Uno de los documentos clave es el Plan de Accion Integral para las personas
con discapacidad en Aragon 2021-2024, aprobado el 23 de marzo de 2022,
que establece medidas especificas para garantizar el ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad, mejorar su calidad de vida y favorecer su
autonomia personal. Dentro de este marco, se promueve el desarrollo de
servicios de apoyo personalizados, entre los cuales la asistencia personal
es una herramienta fundamental.

Ademas, las modificaciones introducidas en el Sistema para la Autonomiay
Atencidn a la Dependencia (SAAD) en Aragén, en particular a través de la
Orden CDS/425/2023, de 30 de marzo, han reforzado la prestacion de
asistencia personal, flexibilizando su acceso y compatibilidad con otros
servicios. Esto responde a la necesidad de adaptar la atencién a un modelo
mas centrado en la persona y menos institucionalizado, permitiendo a los
beneficiarios recibir apoyo en su entorno habitual.

Por otro lado, dentro de la planificacién autondmica en materia de
dependencia y discapacidad, se han implementado estrategias para
mejorar la capacitacién de los asistentes personales, garantizar la calidad
del servicio y sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de esta figura.
Sin embargo, su consolidacién como un recurso ampliamente utilizado aun
enfrenta desafios, como la necesidad de mayor difusién entre potenciales
beneficiarios y la creacién de incentivos para fomentar su contratacion.
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En términos generales, el grado de integracion de la asistencia personal en
los planes autonémicos puede considerarse medianamente. Si bien existen
instrumentos normativos y estratégicos que la incluyen, en la practica su
implementacion aun no esta plenamente consolidada.

3. ¢ Existen medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: alto

Justificacién: Entre las principales medidas econémicas se encuentran las
prestaciones vinculadas a la dependencia. La Prestacion Econdmica
Vinculada al Servicio (PEVS) permite financiar servicios como la asistencia
personal o la ayuda a domicilio. La Prestacién Econdmica de Asistencia
Personal (PEAP), actualmente en desarrollo, estd destinada a la
contratacién de asistentes personales con el objetivo de fomentar la
autonomia. Ademas, la Prestacion para Cuidados en el Entorno Familiar
compensa a cuidadores no profesionales que atienden a personas
dependientes en su hogar.

Existen también ayudas destinadas a la accesibilidad y adaptacion de
viviendas, que incluyen subvenciones para reformas en el domicilio, como
la instalacion de rampas, adaptacion de bafios o mejora de la accesibilidad
mediante ascensores. Asimismo, se ofrecen ayudas para la adquisicion de
productos de apoyo, como sillas de ruedas, protesis, audifonos o camas
articuladas.

Otro conjunto de medidas econdmicas estd orientado a fomentar la
contratacién de asistentes personales, a través de programas que buscan
impulsar la vida independiente mediante incentivos para la contratacién de
estos profesionales. Estas ayudas estan alineadas con la normativa del
SAAD vy buscan facilitar el acceso a este servicio esencial para muchas
personas con discapacidad.

En el ambito laboral, se han implementado subvenciones dirigidas a
empresas para la contratacion de personas con discapacidad, asi como
ayudas parala adaptacion de puestos de trabajoy la eliminacién de barreras
arquitecténicas en los centros de empleo. Ademas, se promueve el empleo
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protegido en centros especiales de empleo como una via para la inclusién
laboral.

Otras medidas econdmicas incluyen prestaciones ortoprotésicas para la
adquisicion de protesis, ortesis y otros dispositivos médicos, asi como
ayudas especificas para el transporte adaptado, que abarcan la adaptacion
de vehiculos particulares y descuentos en el transporte publico accesible.
También se han establecido bonificaciones fiscales, que contemplan
reducciones en el IRPF, exenciones en impuestos sobre vehiculos y
deducciones en vivienda para personas con discapacidad y sus familias.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: medianamente suficiente

Justificacién: Si, en Aragon existen diversas instituciones de control
autonémico encargadas de supervisar y garantizar la correcta
implementaciéon de las politicas y normativas relacionadas con la
discapacidad y la atencién a la dependencia. Estas instituciones tienen
como objetivo asegurar la eficacia de los recursos destinados a estas areas,
el cumplimiento de la legislaciéon y la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad.

Uno de los mecanismos de control mas importantes es la Comisidén
Interdepartamental del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD). Esta comision supervisa la ejecucion de las politicas
publicas en el ambito de la dependencia y la discapacidad, coordinando
entre los diferentes departamentos del Gobierno de Aragdén. Ademas, se
encarga de hacer un seguimiento y evaluacioén de los programas y servicios
existentes, y propone ajustes y mejoras en la implementacion de las
politicas.

Por otro lado, la Agencia Aragonesa de la Dependencia es el organismo
autéonomo encargado de la gestién y control de las prestaciones y servicios
relacionados con la atencion a las personas en situaciéon de dependencia.
Esta agencia tiene la responsabilidad de realizar auditorias periddicas y
controles de calidad sobre los servicios prestados, asegurando que se
ajusten a los estandares establecidos por la legislacion.
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Asimismo, el Parlamento de Aragén cumple una funcion de control politico
a través de sus comisiones parlamentarias. Estas comisiones revisan y
fiscalizan las politicas implementadas por el Gobierno, incluyendo aquellas
relativas a la discapacidad y la atenciéon a la dependencia. Ademas, los
organos de control financiero del Parlamento también revisan la gestién de
los recursos destinados a estos servicios.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura del asistente
personal?

Respuesta: medianamente

Justificacién: En Aragdn, la implementacion de la figura del asistente
personal ha experimentado avances significativos en los uUltimos afos,
especialmente tras el reconocimiento normativo en la Ley 5/2019, que
reconoce la asistencia personal como un derecho para las personas con
discapacidad, estableciendo un marco legal para su desarrollo. Ademas, la
Orden CDS/456/2019 incluyd explicitamente la asistencia personal dentro
de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD), lo que ha permitido su integracidon dentro del modelo
de atencién a la discapacidad.

A nivel practico, Aragén ha puesto en marcha programas piloto y ha
establecido subvenciones para financiar la contratacion de asistentes
personales, tanto de forma directa por las personas beneficiarias como a
través de entidades especializadas. Estas iniciativas han permitido que un
numero creciente de personas con discapacidad accedan al servicio,
promoviendo su autonomia e independencia.

La coordinacion con entidades y asociaciones de personas con
discapacidad, como CERMI Aragdn, ha sido clave en la promocion de la
figura del asistente personal, ayudando a sensibilizar a la sociedad y a
mejorar su implementacién en la region.

Sin embargo, existen desafios importantes que aun limitan la
implementacion total de la asistencia personal. Uno de ellos es la falta de
normativa especifica que regule detalladamente aspectos como la
financiacion, los requisitos y el funcionamiento del servicio, lo que genera
incertidumbre tanto para los profesionales como para las personas
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beneficiarias. Ademas, la cobertura de este servicio sigue siendo limitada,
especialmente en areas rurales o menos pobladas, y el numero de horas
financiadas no siempre cubre las necesidades reales de las personas.

Otro desafio importante es la falta de formacién y profesionalizacion.
Aunque existen algunos requisitos minimos para los asistentes personales,
no se exige una formacion especifica o continua, lo que puede afectar la
calidad del servicio. Finalmente, la informacion y difusion sobre la
asistencia personal sigue siendo insuficiente, lo que dificulta que muchas
personas con discapacidad conozcan este recurso y los procedimientos
para acceder a él.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol
de asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: En Aragén, aunque la Resolucién de 24 de mayo de 2023, que
establece los criterios comunes para el servicio de asistencia personal a
nivel estatal, se toma como referencia, no existe un desarrollo especificoy
detallado en la normativa autondmica que regule los requisitos de
cualificaciony formacion profesional para los asistentes personales.

La normativa vigente en Aragén establece una serie de requisitos generales
para los asistentes personales. Estos incluyen tener la edad laboral, residir
legalmente en Espafia, no serfamiliares cercanos de la persona en situacion
de dependencia, y contar con un certificado negativo del Registro de
Delincuentes Sexuales. No obstante, no se especifica con claridad la
formacion o las competencias profesionales que los asistentes personales
deben poseer para ofrecer un servicio adecuado.

Adicionalmente, se requiere que los asistentes personales, ya sean
profesionales autbnomos o empleados a través de entidades, cuenten con
la acreditacion de la administracién autondmica. Sin embargo, esta
acreditacién no estd acompanada de una normativa autondmica que
detalle los contenidos formativos ni los estandares de cualificacion
necesarios para desempenfar este rol, lo que limita la claridad en cuanto a
los requisitos de formacion para los profesionales.
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7. ¢La normativa garantiza un niumero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: No

Justificacién: La normativa aragonesa no establece un ndmero minimo
especifico de horas de asistencia personal financiadas para las personas
con discapacidad de manera uniforme. Sin embargo, existen criterios
generales que orientan la financiacion y prestacion de servicios de
asistencia personal, y la cantidad de horas se determina de forma
individualizada, dependiendo de las necesidades de cada persona.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: Por un lado, la Ley 5/2019 garantiza el derecho a la autonomia
personaly la vida independiente, lo que incluye la opcién de contratar a un
asistente personal mediante prestaciones econdmicas vinculadas al
servicio (Articulo 30), y permite la autogestion de la asistencia (Articulo 2y
31).

Por otro lado, Ley 5/2009 promueve la autonomiay la gestidon personalizada
de servicios (Articulo 4), apoyando la posibilidad de que las personas con
discapacidad gestionen directamente su asistencia personal.

9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, la figura del asistente personal esta contemplada para
personas con cualquier tipo de discapacidad. La legislacion en Aragon,
tanto a nivel autonémico como en la normativa nacional, reconoce que las
personas con discapacidad, independientemente de su tipo (fisica,
psiquica, sensorial, o intelectual), tienen derecho a vivir de manera
independiente y a gestionar la asistencia personal que necesiten. Cabe
destacar:
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Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con
discapacidad en Aragon: establece que las personas con discapacidad
tienen derecho a una vida independiente y a tomar decisiones sobre los
apoyos que requieren, incluyendo la posibilidad de contratar un asistente
personal, sin hacer distincién sobre el tipo de discapacidad.

Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon: regula la
atencion social y contempla el derecho de todas las personas con
discapacidad a recibir asistencia personal, ajustada a sus necesidades y
tipo de discapacidad.

10. ¢(Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si

Justificacién: En Aragén, la asistencia personal es compatible con otras
prestaciones sociales, siempre que no haya duplicidad en la cobertura de
las mismas necesidades. La normativa autonédmica establece que las
personas con discapacidad pueden acceder a diversos servicios y
prestaciones, siempre que se ajusten a sus necesidades y no cubran lo
mismo de manera redundante.

La Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechosy garantias de las personas con
discapacidad en Aragdn, y la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragdn permiten que la asistencia personal se combine con
otras prestaciones sociales, como las ayudas para la adaptacién de
viviendas, prestaciones econdémicas para cuidados familiares o los
servicios de atencidon domiciliaria. Sin embargo, es necesario que los
servicios y prestaciones sean complementarios, y no se solapen en cuanto
ala cobertura de las necesidades de la persona.

Por ejemplo, la persona con discapacidad puede recibir asistencia personal
y, al mismo tiempo, beneficiarse de otras ayudas para la movilidad o
servicios de integracion laboral, ya que estos cubren distintas areas de
apoyo (autonomia personaly participacion en la vida laboral o social).

La compatibilidad de la asistencia personal con otras prestaciones sociales
en Aragon esta sujeta a la evaluacion de los servicios sociales y a las
condiciones especificas de cada caso.
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11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacioén: La Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las
personas con discapacidad en Aragén, reconoce explicitamente el derecho
de las personas con discapacidad a vivirde manera independientey atomar
decisiones sobre su vida. En este marco, la asistencia personal se presenta
como una herramienta fundamental para que las personas con
discapacidad puedan gestionar sus propios apoyos y, de este modo,
participar activamente en la sociedad.

El asistente personal permite a la persona con discapacidad llevar una vida
mas autdénoma, gestionando las actividades diarias con mayor libertad y
control. Esta figura esta integrada dentro del derecho a la autonomia
personal, un principio clave que la ley promueve, ya que da a las personas
con discapacidad la capacidad de decidir sobre su entorno y su vida
cotidiana.

Ademas, la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragodn,
también refuerza la idea de fomentar la autonomia personal. Esta ley
establece que los servicios sociales deben facilitar la vida independiente de
las personas con discapacidad, lo que incluye la provision de servicios
como la asistencia personal. La ley no solo menciona la asistencia personal
COMO un recurso, sino que también promueve la gestidn individualizada de
estos servicios, lo que permite a las personas con discapacidad decidir
comoy con quién recibiran la asistencia.

12. (Los procedimientos para acceder a un asistente personal son
agiles y transparentes?

Respuesta: Depende

Justificacién: aunque la legislacion promueve procedimientos rapidos y
eficaces, en la practica pueden ser lentos debido a la necesidad de
evaluaciones individualizadas y la disponibilidad limitada de recursos. La
carga administrativa y los tiempos de espera para la resolucién pueden
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afectar la rapidez del acceso. El proceso es transparente, ya que las
personas tienen derecho a conocer los criterios de valoracidon y a recurrir
las decisiones. Sin embargo, la complejidad administrativa y la falta de
recursos pueden hacer que el procedimiento sea percibido como opaco o
complicado por algunos solicitantes.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado

Justificacion: la asistencia personal no esta regulada especificamente para
victimas de violencia de género, pero estas mujeres pueden acceder a este
servicio en funcién de sus necesidades.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: No especificado

Justificacién: Actualmente, en Aragén, la normativa no contempla de
manera especifica la asistencia personal para menores con discapacidad,
lo que genera una laguna en el acceso a este recurso para este colectivo, a
pesarde que presenta necesidades particulares que requieren una atencion
diferenciada y adaptada a su desarrollo. Si bien las leyes como la Ley
5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con
discapacidad en Aragén, y la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragon, reconocen el derecho a la autonomiay participacion de
las personas con discapacidad, incluyendo a los menores, no se regula
explicitamente la figura del asistente personal para este grupo.

15. ¢Se garantiza una formacidén continua para los asistentes
personales mediante programas publicos?

Respuesta: No

Justificacién: En Aragén, la normativa actual no establece de manera
explicita una formacion continua para los asistentes personales a través de
programas publicos especificos. Aunque la Ley 5/2019, de derechos y
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garantias de las personas con discapacidad, establece el derecho a recibir
una atencidon adecuada y la autonomia personal, no detalla
especificamente los requisitos de formacién continua para los
profesionales que prestan este servicio.

Seria beneficioso que la legislacion incluyera la creacion de programas
publicos de formacién continua para los asistentes personales, lo que
garantizaria que los profesionales mantengan sus habilidades vy
conocimientos al dia. Estos programas podrian estar gestionados por las
administraciones publicas o entidades especializadas y deberian ser
obligatorios, garantizando que todos los asistentes personales reciban una
formacion de calidad y actualizada.

16. ¢Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: NO

Justificacién: la normativa en Aragdén no regula de manera explicita la
sustituciéon inmediata de un asistente personal en caso de baja laboral o
ausencia. Sin embargo, se establece que los servicios de asistencia
personal deben garantizar la continuidad del apoyo necesario para la
autonomiay participacion de las personas con discapacidad.

Esta es un area que podria mejorarse, implementando mecanismos para
asegurar la continuidad del servicio y evitar interrupciones que afecten a las
personas con discapacidad.

17. ¢ Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa aragonesa promueve activamente la
participacion de las asociaciones de discapacidad en varios niveles clave:

Organos consultivos: las asociaciones de discapacidad tienen la posibilidad
de formar parte de consejos y comisiones consultivas, donde se debateny
proponen mejoras en los servicios sociales, incluidos los de dependenciay
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asistencia personal. Esto les permite influir en las decisiones politicas que
afectan a este colectivo.

Elaboracion de planes y programas: se reconoce la participacion de las
asociaciones en la elaboracion y seguimiento de los planes y programas
relacionados con ladiscapacidady la dependencia. Su intervencién asegura
que las necesidades reales de las personas con discapacidad sean tenidas
en cuenta en la planificacion de los servicios y recursos disponibles.

Defensa de derechos: las asociaciones desempefan un rol fundamental en
la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, promoviendo
su acceso a la asistencia personal y velando por el cumplimiento de la
normativa que garantiza su autonomia, bienestar e inclusion en la sociedad.

18. ;Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: En principio si

Justificacién: Aunque la normativa en Aragén no establece de manera
explicita un mecanismo especifico para asegurar el acceso a la asistencia
personal en situaciones de emergencia o crisis sanitaria, si existen
disposiciones generales que garantizan el derecho a la asistencia en
situaciones de necesidad. Este derecho podria extenderse a contextos
excepcionales, aunque en algunos casos no de manera inmediata o
detallada.

En situaciones de emergencia o crisis sanitaria, como la pandemia de
COVID-19, las autoridades de Aragdn, al igual que en otras comunidades
autéonomas, han implementado medidas excepcionales para garantizar que
las personas con discapacidad puedan acceder a servicios esenciales,
incluida la asistencia personal.

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: la normativa en Aragén permite adaptar las funciones del
asistente personal a las necesidades individuales de cada persona con
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discapacidad. La Ley 5/2019, de derechos y garantias de las personas con
discapacidad en Aragén, establece que los apoyos y servicios deben ser
flexibles y personalizados, ajustandose a las circunstancias y preferencias
de cada persona. Esto asegura que la asistencia personal se adapte a las
necesidades especificas, promoviendo la autonomia y la autogestion.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, también
refuerza este enfoque individualizado, al reconocer que los servicios deben
ser disefiados para responder a las necesidades particulares de cada
usuario. Esto incluye la capacidad de adaptar las funciones del asistente
personal, desde el apoyo en la vida diaria hasta la asistencia en actividades
educativas y laborales.

20. ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Respuesta: No

Justificacién: La supervision de la calidad del servicio de asistencia personal
en Aragdén no esta completamente definida mediante un sistema de
auditorias o evaluaciones sistematicas y obligatorias a nivel normativo.

2.4 Propuestas de mejora
1. Establecer un numero minimo de horas de asistencia personal
financiadas

Se deberia fijar un minimo garantizado de horas de asistencia personal,
adaptable a las necesidades individuales de cada persona. Esto
proporcionaria seguridad y certeza a las personas con discapacidad sobre
el acceso a los apoyos necesarios para su autonomia.

2. Formalizar un protocolo especifico para situaciones de emergencia o
crisis sanitaria

Aunque existen medidas excepcionales en situaciones como la pandemia,
seria util crear un protocolo especifico que garantice la continuidad del
servicio de asistencia personal en crisis sanitarias o emergencias,
priorizando a las personas con discapacidad que dependen de este apoyo.

3. Ampliar la regulacion sobre la asistencia personal para menores
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La normativa deberia incluir un marco especifico para la asistencia personal
para menores con discapacidad, detallando los criterios de acceso, las
funciones de los asistentes personales y las medidas de supervision del
servicio, adaptando el apoyo a las necesidades de este colectivo.

4. Garantizar unaformacion continuay especializada para los asistentes
personales

Es necesario asegurar que los asistentes personales reciban una formacion
continua y especializada para atender a personas con nhecesidades
complejas o circunstancias especificas, como menores, personas con
discapacidad intelectual o situaciones de alta dependencia.

5. Mejorar la transparencia y agilidad en los procedimientos de acceso
al servicio

Se debe simplificar y agilizar el proceso de acceso al servicio de asistencia
personal, garantizando una informacion clara sobre los requisitos y
procedimientos, lo que facilitaria que las personas con discapacidad
obtuvieran el apoyo necesario de manera mas eficiente.

6. Fortalecer la participacion de las asociaciones de discapacidad

Aunque las asociaciones ya participan, es fundamental formalizar y
estructurar su participacién en la evaluaciéon y mejora continua de los
servicios de asistencia personal, asegurando que sus voces y las
necesidades del colectivo sean tenidas en cuenta en la toma de decisiones
y planificacién de politicas publicas.
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3. Canarias

3.1 Normativa autonémica consultada

- Decreto 54/2008, 25 marzo, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
establecido en la Ley 39/2006, 14 diciembre (BOE 299, 15.12.2006), de
Promocidén de la Autonomia Personaly Atencidn a las personas en situacion
de dependencia.

- Decreto 131/2011, 17 mayo, por el que se establecen las intensidades de
protecciéon de los servicios y los criterios para determinar las
compatibilidades y las incompatibilidades entre las prestaciones de
atencion a la dependencia del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

- Decreto ley 3/2023, de 23 de marzo, por el que se aprueban las condiciones
y las cuantias maximas de las prestaciones econémicas Vinculada al
servicio y la de Cuidados en el entorno familiar y de apoyo a personas
cuidadoras no profesionales, reguladas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, aplicables en la Comunidad
Autdnoma de Canarias.

3.2 Introduccion

La Asociacién de Cuidadores, Familiares y Amigos de Personas con
Dependencia, Alzheimer y Otras Demencias (Acufade) ha obtenido la primera
acreditacion en Canarias para ofrecer el servicio de asistencia personal a
personas con discapacidad y dependencia. Este hito representa un avance
significativo en la implementacion de la figura del asistente personal en el
archipiélago, un recurso clave para fomentar la autonomia y la inclusién social
de las personas dependientes.

La acreditacién, otorgada por el Gobierno de Canarias tras mas de dos anos de
tramites administrativos y una disputa legal con la administracién, permite a
Acufade continuar brindando apoyo a usuarios que requieren asistencia para
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actividades cotidianas, ocio o formacién. Actualmente, la organizacion atiende
a 33 personas bajo este modelo, sumando este servicio a su labor en centros
de dia y promocion de la autonomia personal en Tenerife, El Hierro y Gran
Canaria.

El objetivo de la asistencia personal es que las personas dependientes estén
mas integradas a nivel social, permitiéndoles decidir si prefieren recibir este
apoyo en un centro o en sus propios domicilios. Como sefiala Elena Felipe,
directora de Acufade, el asistente personal "es una herramienta humana para
desarrollar un proyecto de vida".

Uno de los retos en la consolidacion de la asistencia personal es la formacion
de los profesionales que prestan este servicio. Acufade exige que quienes opten
a ser asistentes personales cuenten, al menos, con un certificado de
profesionalidad, ademas de ofrecer un curso especializado de 50 horas
reconocido por la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(Essscan).

A pesar de este avance, la implantacién del servicio de asistencia personal en
Canarias sigue enfrentando obstaculos administrativos y financieros. Segun
datos oficiales, unas 6.000 personas tienen reconocida la dependencia en el
archipiélago, aunque se desconoce cuantas de ellas requieren este tipo de
apoyo. Ademas, la falta de un aumento significativo en los presupuestos
destinados a la dependencia ha sido motivo de criticas politicas, con
acusaciones de retroceso en la atencion y un incremento en las listas de
espera. ElGobierno de Canarias, por su parte, defiende que en 2023 se lograron
avances en la agilizacion de tramites y la actualizaciéon de solicitudes
pendientes.

3.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: La figura del asistente personal ha sido configurada e
implementada progresivamente, con revisiones y modificaciones para mejorar
la aplicacidn de las prestaciones. En Canarias, la figura del asistente personal
ha ido adquiriendo mayor relevancia, especialmente con la regulacién de las
prestaciones econdmicas vinculadas al servicio y de cuidados en el entorno
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familiar. Sin embargo, su desarrollo es aun limitado en comparacion con otras
prestaciones de dependencia, y su acceso sigue siendo desigual. Existen retos
en cuanto a la disponibilidad de profesionales capacitados, la asignacion de
recursos y la efectividad de los mecanismos de control y supervision. La
implantacién efectiva de la asistencia personal sigue siendo una prioridad
pendiente dentro del sistema de atencion a la dependencia en Canarias.
Laimplementacién aun enfrenta barreras administrativas y de financiacion que
limitan su aplicacién plena.

La aprobacion del Decreto Ley 3/2023 representa un avance significativo en la
regulacion de la asistencia personal en Canarias, ya que establece condiciones
y cuantias para las prestaciones econdmicas vinculadas al servicio y los
cuidados en el entorno familiar. Este marco normativo refuerza el derecho de
las personas en situacion de dependencia a recibir apoyo personalizado,
promoviendo su autonomia y calidad de vida. Sin embargo, aun quedan
aspectos por mejorar, como la falta de un marco claro de formacién y
certificacion para los asistentes personales, la ausencia de garantias sobre un
minimo de horas financiadas, la escasa regulacién sobre la sustitucion
inmediata en caso de baja y la necesidad de agilizar los procedimientos
administrativos para acceder a estas prestaciones. Fortalecer estos puntos
contribuiria a una implementacién mas efectiva y equitativa del servicio de
asistencia personal en Canarias.

2. ;Existen planes autondmicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: Si, existen planes autondmicos en Canarias que regulan distintos
aspectos del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).
Estos son el Decreto 54/2008, que establece el procedimiento para el
reconocimiento de la dependencia; el Decreto 131/201, que regula la
intensidad de los servicios y su compatibilidad; y elreciente Decreto ley 3/2023,
que fija las condiciones y cuantias maximas de las prestaciones econdémicas.

Sin embargo, resulta incomprensible que en el Decreto ley 3/2023 no se haya
aprovechado la oportunidad para unificar y clarificar toda la normativa en una
Unica ley autondmica, a pesar de que esta demanda lleva mucho tiempo sobre
la mesa. La dispersién de decretos y normativas dificulta que los ciudadanos
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conozcan sus derechosy accedan a lainformacion de manera sencilla. Una ley
Unica y clara facilitaria el acceso a las prestaciones y garantizaria mayor
transparencia en la gestion de la dependencia en Canarias.

Actualmente, las personas en situacidon de dependencia y sus familias deben
consultar varias normas diferentes para entender sus derechos, las
condiciones de acceso a las prestaciones y sus obligaciones econdémicas, lo
que dificulta enormemente el ejercicio efectivo de sus derechos. Lafaltade una
norma unica también complica la labor de los profesionales y administraciones
encargadas de gestionar y aplicar estas ayudas, lo que puede traducirse en
retrasos, desigualdades y una menor eficiencia en la atencion.

3. ¢ Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Bajo

Justificacién: En Canarias, las prestaciones econdmicas por dependencia
estan orientadas a apoyar a las personas en situacién de dependencia, con el
fin de fomentar su autonomia y bienestar. Estas ayudas se distribuyen
principalmente en dos tipos de prestaciones:

1. Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio (PEVS): Esta ayuda mensual
esta destinada a financiar los costes de los servicios especificos
establecidos en el Programa Individual de Atencién (PIA) del beneficiario. Se
concede cuando no es posible acceder a los servicios publicos o
concertados del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD) en Canarias, debido a la falta de disponibilidad de los mismos.

2. Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar (PECEF):
Dirigida a las personas dependientes que son atendidas por un familiar en
su hogar, esta prestacién tiene como objetivo reconocery apoyar la labor de
los cuidadores familiares, asegurando que la persona dependiente reciba la
atencidn necesaria en su entorno habitual.

Actualmente, las prestaciones econdmicas se regulan por el Real Decreto-ley
20/2012, de 13 de julio, que establece medidas para garantizar la estabilidad
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presupuestaria y fomentar la competitividad. Este Real Decreto-ley tuvo un
impacto negativo significativo en el sistema de la dependencia en Espania, ya
que implico una serie de recortes en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, como
la desaparicion de la afiliaciéon de los cuidadores no profesionales a la
Seguridad Social y la reduccidon de las cuantias de las prestaciones
econdmicas, tanto de las PEVS como de las PECEF. Cabe destacar que, en la
Comunidad Auténoma de Canarias, las cuantias de estas prestaciones no se
han incrementado, a diferencia de lo que ha ocurrido en otras comunidades
auténomas y territorios, como Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Mallorca,
Asturias, Aragdn o Guipuzcoa, entre otros.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Bajo

Justificacién: Segun lo dispuesto en el Decreto 54/2008, en el articulo 16 la
Direccion General competente en materia de servicios sociales tiene la
responsabilidad de velar por la correcta aplicaciéon de los fondos publicos,
prestaciones, servicios y beneficios que se derivan de este sistema. Este
articulo establece un control sobre el uso adecuado de los recursos y servicios
del SAAD. Existen varias instituciones y mecanismos de control en Canarias
para garantizar la correcta aplicacidon y seguimiento de las prestaciones y
servicios de asistencia personal, que incluyen:

- Direccidn General de Proteccion a la Infancia y la Familia: Es la encargada
de coordinar, planificar y supervisar las politicas relacionadas con la
dependencia, los servicios sociales y la atencién a las personas con
discapacidad en Canarias. Esta Direccién General tiene competencias para
controlar la calidad y la efectividad de los servicios prestados, incluidas las
figuras de asistencia personal, y para garantizar que se cumplan las
normativas y las condiciones de los beneficiarios del Sistema de
Dependencia.

- Servicios Sociales y Cabildos Insulares: Los Cabildos de cada isla en
Canarias tienen competencias en la gestién y control de los servicios
sociales dentro de su ambito territorial. Son responsables de la ejecucion
de politicas sociales y de la supervision de los programas de atencion a la
dependencia. En este contexto, los Cabildos también supervisan la
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aplicacién de los recursos destinados a los asistentes personales, como
parte de la prestacion de servicios.

- Instituto Canario de la Discapacidad (ICD): EL ICD es el organismo
auténomo encargado de la promocién y defensa de los derechos de las
personas con discapacidad en Canarias. Aunque su enfoque estd mas en la
promocién de la accesibilidad y la inclusiéon, también participa en la
supervision de las prestaciones, apoyos y servicios para personas con
discapacidad, incluyendo la asistencia personal.

- Control de la Agencia Canaria de la Dependencia: A nivel autonémico, la
Agencia Canaria de la Dependencia, bajo la Direccién General de Proteccion
a la Infancia y la Familia, se encarga de la gestidon y control de las
prestaciones del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia. Esta
Agencia lleva a cabo la evaluaciéon y seguimiento de la calidad de los
servicios proporcionados, como la asistencia personal, y es responsable de
realizar auditorias y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos.

- Organos de Fiscalizacién y Control (Tribunal de Cuentas y Audiencia de
Cuentas de Canarias): A nivel autondmico y estatal, el Tribunal de Cuentas
y la Audiencia de Cuentas de Canarias son responsables de auditar y
fiscalizareluso de losfondos publicos destinados ala dependenciay a otros
programas sociales. Estos 6rganos realizan auditorias y verificaciones para
asegurar que los recursos se estén utilizando de manera correcta y
eficiente.

Aunque no hay una instituciéon especifica dedicada exclusivamente al control
de la figura del asistente personal, la supervision se lleva a cabo mediante las
instancias anteriores, y se enfoca en garantizar que los asistentes personales
actuen dentro del marco de la ley y que se ofrezcan los servicios adecuados
para las personas en situacion de dependencia. Esto incluye la verificacion de
la correcta ejecucion de los programas de asistencia personal, la adecuacion
de los perfiles profesionales de los asistentes, y la evaluacion de la satisfaccién
de los usuarios con los servicios prestados.

Ademas, la Direccion General competente en servicios sociales y el Instituto
Canario de la Discapacidad también tienen responsabilidades en la formacion
y acreditacion de los asistentes personales, para asegurar que las personas que
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ejerzan esta labor cumplan con los requisitos profesionales y éticos
establecidos.

No obstante, se observa una falta de un sistema de evaluacién periddica
independiente y sistematica que permita asegurar la efectividad y calidad de los
servicios prestados, particularmente en el ambito de la asistencia personal.
Esta situacion plantea una serie de retos y riesgos que deben ser abordados de
manera urgente. Es imprescindible la creacion de un comité experto
exclusivamente dedicado a esta funcion, que realice evaluaciones periddicas e
imparciales para garantizar la calidad y el buen uso de los recursos publicos
destinados a la dependencia.

5. ¢Cudl es el grado de implementacion de la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: A pesar de los avances y esfuerzos realizados en Canarias para
fortalecer la coordinacién y servicios de prevencion y la promociéon de la
autonomia de las personas en situacion de dependencia, la figura del asistente
personal aun no esta completamente consolidada ni implementada de manera
equitativa y efectiva para toda la poblacidon que lo necesita.

En los ultimos afios se han dado pasos significativos en la creacion de
programas de apoyo individualizado, la asignacion de profesionales y la mejora
de los servicios sociales; pese a ello, persisten graves deficiencias en la
cobertura de la atencién personal, asi como desigualdades en el acceso a este
recurso en diferentes zonas de Canarias. La figura del asistente personal, que
tiene un papel crucial en la vida diaria de las personas dependientes, sigue
siendo insuficiente para cubrir las necesidades reales de muchas personas en
el archipiélago, particularmente en zonas rurales o en poblaciones mas
aisladas.

Uno de los principales obstaculos en el sistema actual es la falta de
evaluaciones periédicas y exhaustivas que permitan identificar las carencias
del sistema de atencidn y asistencia personal. Seria esencial que en esta
evaluacion se les diera voz a los beneficiarios de las ayudas, asi como sus
familias y profesionales que prestan estos servicios. Estas evaluaciones
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deberian centrarse en medir la calidad de la atencidn brindada, la satisfaccion
de los usuarios y las condiciones laborales de los asistentes personales.

Otro punto critico es la insuficiencia de recursos econdmicos y medios para
atender todas las solicitudes de asistencia personal en Canarias.

El presupuesto destinado a la atencion de personas dependientes,
especialmente en lo que respecta a la contratacion de asistentes personales,
sigue siendo limitado. Esto genera listas de espera que retrasan la atencion a
muchas personas con altas necesidades de apoyo.

La falta de personal cualificado también contribuye a esta deficiencia. El
sistema no cuenta con suficientes asistentes personales para atender la
demanda, lo que a menudo resulta en una atenciéon deficiente o en la
imposibilidad de cubrir todas las horas necesarias. Es urgente que se
fortalezcan los recursos humanos, destinando mayores fondos para la
formacion de nuevos profesionales y para la contrataciéon de personal
especializado.

Un problema adicional es que las politicas y servicios de asistencia personal no
siempre llegan a todas las zonas de Canarias de manera equitativa. Las islas
mas pequenas o las zonas rurales tienen menos recursos y, por lo tanto, sufren
una menor cobertura en los servicios. Las personas que viven en estas areas
tienen menos acceso a la figura del asistente personal, lo que crea
desigualdades en la atencion.

6. ;La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol de
asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacion: En el articulo 6 del Decreto-ley 3/2023 se detallan cuales son los
requisitos de la persona cuidadora. Estos son:

a) Sermayorde 18 anos.

b) Residir legalmente en Espafa.
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c) Ser conyuge o pariente por consanguinidad, afinidad o adopcién, hasta el
tercer grado de parentesco. Se entienden como situaciones asimiladas a la
relacion familiar, las parejas de hecho, tutores y personas designadas,
administrativa o judicialmente, con funciones de acogimiento. La atencidn y
cuidados que preste la persona cuidadora no profesional a la persona en
situacion de dependencia se han de desarrollar en el marco de la relacion
familiary, en ningun caso, en el de una relacidn contractual, ya sea laboral o de
otraindole.

d) Cuando la persona en situacién de dependencia reconocida tenga su
domicilio en un entorno caracterizado por insuficiencia de recursos publicos o
privados acreditados, despoblacidon, o circunstancias geograficas o de otra
naturaleza que impidan o dificulten otras modalidades de atencion, incluida la
atencion mediante servicios a través de prestacion vinculada, los cuidados no
profesionales podran prestarse por parte de una persona de su entorno que,
aun no teniendo el grado de parentesco sefialado en el apartado anterior, resida
en el municipio de la persona dependiente o en uno vecino, y lo haya hecho con
caracter previo a la fecha de presentacion de la solicitud de reconocimiento de
la situacidn de dependencia.

Con caracter general se exigira el periodo de atencidn previa de un ano. Se
entendera cumplido el requisito, con cargo al nivel adicional de proteccion de
esta comunidad autonoma, en el caso de que la atencion no hubiera sido
necesaria en dicho periodo cuando la situacion de dependencia se deba a una
circunstancia sobrevenida con posterioridad.

La persona cuidadora no familiar no podra tener la consideracion de empleada
o empleado de hogar en el domicilio de la persona beneficiaria, ni la atencion y
cuidados podran desarrollarse en el marco de cualquier otra relacion
contractual, ya sea laboral o de otra indole.

e) Convivir con la persona en situacion de dependencia o residir a una
distancia del domicilio que permita la prestacién de cuidados.

f) Contar con capacidad fisica y psiquica suficiente y tiempo de dedicacion
necesario para desarrollar adecuadamente las funciones de atencion y
cuidado, proporcionando la ayuda necesaria en las actividades basicas de la
vida diaria de la persona en situacion de dependencia, asi como no tener
reconocida la situacion de dependencia.
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g) Realizar las acciones formativas que se le propongan, siempre que sean
compatibles con el cuidado de la persona en situacion de dependencia.

h) Asumir formalmente los compromisos necesarios para la atencion y
cuidado de la persona en situacion de dependencia.

No obstante, estos criterios resultan insuficientes, ya que no garantizan una
formacion adecuada para quienes desempefan esta labor. Seria necesario
anadir requisitos de cualificacionyformacion especializada, tal como ocurre en
otras comunidades auténomas, donde se exigen certificaciones especificas en
atencion sociosanitaria, integracién social o asistencia personal. Implementar
esta medida contribuiria a elevar la calidad del servicio, asegurando gue las
personas en situacién de dependencia reciban una atencién profesional,
seguray adaptada a sus necesidades.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacioén: El articulo 9 del Decreto 131/2011, establece el nUmero minimo
de horas financiadas que se deben asignar a los beneficiarios del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Este aspecto se podria haber
incluido en el Decreto-ley 3/2023, con el fin de unificar normativa para que sea
mas claray accesible.

Numero de horas minimas segun el nivel y grado de dependencia:
- Gradol: Entre 6y 15 horas mensuales

- Grado ll: Entre 20 y 50 horas mensuales

- Grado lll: Entre 30 y 60 horas mensuales

No obstante, las horas asignadas podrian incrementarse para adaptarse de
manera mas precisa a las necesidades reales de cada persona beneficiaria,
especialmente en aquellos casos que requieren un mayor nivel de apoyo.
Aunque el marco legal establece la financiacion de la asistencia personal, su
implementacion sigue siendo limitada en comparacidon con otras prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD). Seria
pertinente aumentar y ampliar la cobertura horaria, asegurando que todas las

49



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erechoy
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

personas con discapacidad que necesiten este servicio puedan acceder a un
numero adecuado de horas que favorezca su bienestar y autonomia.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacion: La normativa contempla la posibilidad de contratacion tanto
directa como indirecta del asistente personal. Sin embargo, no se desarrolla de
manera clara y detallada el procedimiento a seguir en cada caso, lo que puede
generar incertidumbre en las personas beneficiarias y dificultar la gestién del
servicio.

9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Se precisa que es necesario que se reconozca algun grado de
dependencia, pero no hace diferenciacion entre los tipos de discapacidad.

10. . Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales?
Respuesta: Si

Justificacién: El régimen de incompatibilidades se regula en el articulo 15,
mientras que el de incompatibilidades se regula en el articulo 16 del Decreto
131/2011. Hubiera sido preciso que se incorporaran en el huevo Decreto-ley
3/20283.

Régimen de incompatibilidades:

- Combinacién de prestaciones de servicio y econdmicas: Las personas
beneficiarias de las prestaciones de atencion a la dependencia pueden ser
titulares tanto de una prestacién de servicio como de una prestacion
econdmica. Sin embargo, la prestacion econdmica tendra caracter
complementario y se reducira en un 50% de la cuantia final determinada,
segun la capacidad econdémica de la persona beneficiaria.
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Incompatibilidad entre prestaciones de servicio y econdmicas de la misma
naturaleza: Las prestaciones de servicio y las prestaciones econdmicas
vinculadas a la adquisiciéon de servicios de la misma naturaleza son
incompatibles en todos los casos.

Incompatibilidad entre prestaciones econdémicas: Las prestaciones
econdmicas son incompatibles entre si, es decir, no pueden recibir mas de
una prestacién econdmica en simultaneo.

Incompatibilidad con la atencién residencial permanente: El servicio de
atencion residencial permanente o la prestacion econémica vinculada a la
adquisicion de este servicio seran incompatibles con cualquier otra
prestaciéon de atencion aladependencia. No obstante, se exceptiande esta
incompatibilidad los alojamientos especiales para personas con distintos
tipos de discapacidad (como los Hogares Funcionales, Viviendas, Pisos y
Plazas Tuteladas), que son compatibles con el servicio de centro de dia, los
centros de rehabilitacion psicosocial y los centros ocupacionales.

Incompatibilidad de la prestacion econémica de asistencia personal: La
prestacion econdmica de asistencia personal, en la modalidad de apoyo
personal e integracion laboral y/o educativa, es incompatible con cualquier
otra prestacién de atencion a la dependencia.

Compatibilidades de las prestaciones de atencion a la dependencia

Servicio de teleasistencia: El servicio de teleasistencia sera compatible con
todos los servicios y todas las prestaciones, excepto con los siguientes:

e Servicio de atencioén residencial permanente.

e Prestacion econdmica vinculada a la adquisicidon de un servicio de
atencion residencial permanente.
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e Prestacion econdmica de asistencia personal e integracién laboral
y/o educativa.

- Servicio de Ayuda a Domicilio: El servicio de ayuda a domicilio sera
compatible con:

e Servicio de teleasistencia.
e Servicio de centro de dia.

e Prestacién econdmica vinculada al servicio de centro de dia, con
caracter complementario. Esta prestacidon econdmica se reducira en
un 50% de la cuantia final, determinada segun la capacidad
econdmica de la persona beneficiaria.

- Servicio de centro de dia: El servicio de centro de dia serd compatible con:
e Servicio de teleasistencia.

e Alojamientos especiales para personas con discapacidad, tales
como Hogares Funcionales, Viviendas, Pisos y Plazas Tuteladas.

e Servicio de ayuda a domicilio o, en su caso, prestaciéon econémica
vinculada a este servicio, con caracter complementario, en los casos
en que se determine.

- Servicio de centro de noche: El servicio de centro de noche sera compatible
con el servicio de teleasistencia.

- Alojamientos especiales para personas en situacion de dependencia
(Hogares Funcionales, Viviendas, Pisos y Plazas Tuteladas): Estos
alojamientos seran compatibles con:

e Servicio de centro de dia.
e Centros de rehabilitacién psicosocial.

e Centros ocupacionales.
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- Prestacion econdmica vinculada a la adquisicion de un servicio: La
prestacion econdmica vinculada a la adquisicion de un servicio seguira el
mismo régimen de compatibilidades que el servicio vinculado al que se
refiere. Ademas, las prestaciones de servicio y las prestaciones econdmicas
vinculadas a la adquisicién de servicios de la misma naturaleza seran
incompatibles en todos los casos.

- Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales: Esta prestacion econémica sera compatible
con el servicio de teleasistencia.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa vigente reconoce la figura del asistente personal
como un recurso fundamental para promover la vida independiente de las
personas con discapacidad y en situacién de dependencia. Este servicio esta
disefado para fomentar la autonomia personal, permitiendo que las personas
beneficiarias tengan el control sobre sus decisiones y puedan vivir de acuerdo
con sus necesidades, desarrollando su proyecto de vida de manera
independiente.

Sin embargo, a pesar de su reconocimiento en la legislacidon, es necesario
mejorar la difusion de informacidn sobre este servicio. Muchas personas que
podrian beneficiarse de la asistencia personal desconocen las opciones
disponibles, los procedimientos para acceder a ellas y cdmo podrian maximizar
Su experiencia.

Asimismo, seria util implementar estrategias de sensibilizacion y formacioén,
tanto para las personas beneficiarias como para sus familias y los profesionales
del sector, con el objetivo de que el servicio de asistencia personal se ajuste de
manera mas eficaz a las necesidades especificas de cada individuo. Es
fundamental garantizar que los usuarios puedan personalizar la asistencia
segun sus preferencias y circunstancias, maximizando asi el impacto positivo
de este recurso en su calidad de vida.
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12. ¢ Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y
transparentes?

Respuesta: lento

Justificacién: No se dispone de informacion suficiente para determinar si el
procedimiento en Canarias es agil y transparente. Decreto 54/2008, de la, se
regula el procedimiento a seguir. Hubiera sido pertinente incorporarlo al
reciente Decreto-ley 3/2023.

Sin embargo, la pagina web oficial del Gobierno de Canarias resulta muy poco
accesible y clara. La informacién disponible no facilita la comprensiéon del
proceso ni proporciona detalles suficientes sobre los pasos a seguir, lo que
dificulta el acceso a los servicios. Ademas, no se encuentra especificada de
manera destacada la normativa que regula el procedimiento, lo cual seria util
para quienes buscan conocer sus derechos y el marco legal aplicable.

Aunque la normativa establece un plazo maximo de resolucién, no se
proporciona informacién sobre los tiempos medios de tramitacion, los posibles
retrasos ni el niumero de solicitudes pendientes. Tampoco se incluyen datos
sobre la percepcion de los usuarios respecto a la accesibilidad y claridad del
proceso, lo que seria necesario para evaluar realmente la eficacia y agilidad del
procedimiento. La falta de informacién transparente y accesible puede generar
frustraciény dificultar elacceso a los servicios a muchas personas que podrian
beneficiarse de ellos.

13. ¢ Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado
Justificacién: No se dispone de informacién al respecto.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: En la actualidad, la normativa no contempla una regulacién
especifica para la asistencia personal dirigida a menores de edad, a pesar de
que este grupo presenta necesidades particulares que requieren una atencion
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adaptada a su etapa de desarrollo. La falta de una regulacion claray especifica
dificulta el acceso de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o
dependencia a un recurso fundamental para su autonomia, inclusion social y
bienestar.

Es esencial que las futuras normativas incluyan explicitamente la figura del
asistente personal para menores, estableciendo los criterios de acceso, las
funciones especificas de los profesionales y los mecanismos de supervision del
servicio. Esta inclusién aseguraria que los menores con necesidades de apoyo
puedan acceder arecursos que faciliten su participacién en actividades diarias,
su educacion, su ocio y su desarrollo integral en igualdad de condiciones.

Ademas, seria necesario establecer una formacién especializada para los
asistentes personales que trabajen con menores, garantizando que estos
profesionales cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para
atender adecuadamente sus necesidades y promover su autonomiay bienestar
de manera efectiva.

Incluir una regulacion especifica para menores en el marco de la asistencia
personal no solo garantizaria su derecho a la autonomiay a unavida digna, sino
que también favoreceria su desarrollo en entornos inclusivos y familiares, con
el apoyo adecuado.

15. ¢ Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: NO

Justificacién: Uno de los principales desafios en la consolidacién de la
asistencia personal es laformacién adecuada de los profesionales que prestan
este servicio. Aunque desde Acufade se exige que quienes deseen ejercer como
asistentes personales cuenten, al menos, con un certificado de profesionalidad
y participen en un curso especializado de 50 horas, reconocido por la Escuela
de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (Essscan), la normativa legal
vigente no establece una formacion especifica y obligatoria para estos
profesionales, lo que es una carencia significativa en el sistema.

De acuerdo con la normativa actual, los requisitos legales para los asistentes
personales se limitan, entre otros, a lo siguiente:
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- Capacidad fisica y psiquica suficiente y tiempo de dedicacién necesario
para llevar a cabo adecuadamente las funciones de atencién y cuidado,
proporcionando la ayuda necesaria en las actividades basicas de la vida
diaria de la persona en situacién de dependencia.

- Realizar las acciones formativas que se propongan, siempre que sean
compatibles con el cuidado de la persona en situacion de dependencia

- Asumir formalmente los compromisos necesarios para la atencion y
cuidado de la persona dependiente.

Sin embargo, esta normativa no exige de manera explicita una formacidn
especifica en el ambito de la asistencia personal, a pesar de que resulta
fundamental para garantizar que los profesionales cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarias para ofrecer una atencion adecuada.

Es imperativo que se introduzca y se garantice una formacién continua y
especifica para los asistentes personales, con el fin de mejorar la calidad de la
atencidn prestada, asegurando que los profesionales puedan responder de
manera eficaz a las diversas necesidades de las personas en situacion de
dependencia. Una formacion mas estructurada y continua contribuiria a una
atencion de mayor calidad, fomentando el bienestar de las personas
dependientes y promoviendo la autonomia personal.

Los requisitos establecidos en la normativa actual no logran profesionalizar el
sector de la asistencia personal ni garantizan unos minimos de calidad en el
servicio.

16. ¢ Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de baja
laboral o ausencia?

Respuesta: NO
Justificacion: No especificado

17. ¢Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: No
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Justificacién: No se contempla especificamente. Cabe destacar que segun lo
dispuesto en el Decreto-ley 3/2023, este se ha tramitado sin que se hayan
realizado los tramites de participacién publica que se establecen en el articulo
26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, al amparo de la
excepcion gue, para los decretos-leyes, regula el apartado 11 del aludido
precepto. que significa esto

18. ¢ Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: No

Justificacién: En el Decreto 131/2011, en su Disposicién Adicional Segunda se
regula la suspension temporal de las prestaciones del Sistema para la
AutonomiayAtencidn a la Dependencia en situaciones de crisis y su sustitucion
por medidas transitorias de respiro.

A la vista de lo sucedido durante la pandemia de COVID-19, en la que muchos
servicios destinados a la atencidon a personas en situacién de dependencia
fueron paralizados o reducidos significativamente, hubiera sido preciso que se
abordase en el reciente Decreto-ley 3/2023 una planificacién estratégica y
resiliente para garantizar la continuidad de los servicios esenciales incluso en
situaciones de emergencia sanitaria o crisis. La pandemia puso en evidencia las
vulnerabilidades del sistema, donde la suspension temporal de las
prestaciones y la falta de alternativas adecuadas afectaron gravemente la
autonomia y el bienestar de las personas dependientes, dejandolas
desprotegidas durante un periodo critico.

Es fundamental que se refuerce el enfoque en la prevencién de estas
situaciones y se establezcan protocolos que permitan la adaptacion rapida de
los servicios sin que se vean comprometidos los derechos y necesidades de las
personas dependientes. La implementacidon de un sistema de atencién mas
flexible y proactivo podria evitar la necesidad de suspensiones temporales, lo
que, en dltima instancia, ofreceria una mayor seguridad y tranquilidad a las
personas en situacion de dependencia.

19. ¢La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a
las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si
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Justificacion: La normativa lo prevé, no obstante, seria preciso trasladar a la
poblacion todas las posibilidades de las que disponen y cémo podrian hacer
su experiencia mas personal.

20. ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante
auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si

Justificacion: La legislacion autondmica establece la obligacion de controlar la
eficaciay eficiencia de los servicios prestados, lo que implica la realizacion de
auditorias o inspecciones que supervisen su correcto funcionamiento.

Sin embargo, aunque la normativa prevé estos mecanismos de evaluacion, no
se dispone de informacién publica detallada sobre la frecuencia, los criterios o
los resultados de dichas auditorias en el caso especifico del servicio de
asistencia personal. Para una supervision mas efectiva, seria recomendable
publicar datos sobre la calidad del servicio, la satisfaccién de los beneficiarios
y las mejoras implementadas en base a dichas evaluaciones.

Laretroalimentacién directa de las personas beneficiarias permite obteneruna
visidon realy precisa de la calidad y efectividad de la atencidn proporcionada, asi
como de las necesidades no cubiertas o los aspectos que requieren mejoras.

3.4 Propuestas de mejora
1. Unificacion de la normativa autonémica

- Elaborar una normativa autondmica uUnica que regule de manera
exhaustiva la figura del asistente personal, incluyendo formacion,
certificacion, condiciones laborales y mecanismos de supervision.

- Definir claramente los derechos y deberes del asistente personal.
2. Mayor concrecioén en la supervision y control de calidad

- Establecer mecanismos de supervision periédicos y auditorias con
criterios especificos para evaluar la calidad del servicio.

- Publicarinformes accesibles sobre la calidad del servicio, resultados de
auditorias y satisfaccion de los usuarios.
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- Crear un organismo o unidad especifica encargada de la inspeccién y
evaluacion del servicio de asistencia personal.

3. Formaciény profesionalizacion de los asistentes personales

- Implementar programas de formacion continua y obligatoria para los
asistentes personales, garantizando su capacitacion en movilidad,
comunicacion inclusiva, apoyo a la autonomia y gestién emocional.

- Desarrollar un sistema de certificaciéon profesional para asistentes
personales con requisitos de formacion y experiencia.

4. Transparenciay acceso a lainformacion

- Publicar datos estadisticos sobre el nimero de asistentes personales,
beneficiarios y niveles de satisfaccion.

- Mejorar la difusion de informacion sobre la asistencia personal,
incluyendo guias accesibles para personas con discapacidad y sus
familias.

- Mejorar la pagina Web del Gobierno de Canarias (mas accesible y clara)
5. Agilizacion de los procedimientos de acceso

- Establecer plazos concretos y garantizados para la tramitacion de
solicitudes y resolucién de expedientes.

- Reduciral maximo estos plazos, dotando de mas medios al sistema para
la tramitacion de solicitudes.

- Crear un sistema de seguimiento para informar a los solicitantes sobre
el estado de su solicitud en tiempo real.

6. Garantizar la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de ausencia

- Disenarun mecanismo de sustitucién urgente para evitar interrupciones
en la prestacién del servicio por bajas laborales 0 emergencias.

- Crear bolsas de empleo de asistentes personales con disponibilidad
inmediata.
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7. Mejora en la compatibilidad con otras prestaciones sociales

- Ampliar la compatibilidad de la asistencia personal con otras
prestaciones econdmicas y servicios de apoyo para garantizar una
cobertura integral.

- Ampliar las partidas destinadas a estas ayudas.

8. Mayor participacidon de asociaciones y beneficiarios en la regulacién del
servicio

- Establecer mesas de trabajo con asociaciones de personas con
discapacidad para que participen frecuentemente en la regulacién y
mejora del servicio.

- Implementar canales de consultay participacién para los beneficiarios y
sus familias en la toma de decisiones sobre el servicio de asistencia
personal.

9. Adaptacion del servicio a menores con discapacidad

Regular de manera especifica la asistencia personal para menores,
estableciendo criterios claros de acceso y formacion especializada para los
asistentes personales que trabajen con este grupo.

10. Desarrollo de un protocolo especifico para emergencias y crisis sanitarias

- Crearun plande contingencia detallado que garantice la continuidad del
servicio en situaciones de emergencia.

- Establecer mecanismos de respuesta rapida y coordinacién con otros
servicios sociales para atender a los beneficiarios en situaciones
criticas.

11. Facilitar el acceso a la asistencia personal a las victimas de violencia de
género

Implementar procedimientos que mitiguen los riesgos y lidien con las
circunstancias que tienen las victimas de violencia de género, para que puedan
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acceder a estas prestaciones, asi como procurar que la prestacion del servicio
atienda las necesidades propias de las victimas (en relacion con la situacion en
la que se encuentren)

12. Mayor accesibilidad y difusién de la informacién

- Mejorar la informacién proporcionada a la ciudadania sobre los
derechosy prestaciones en asistencia personal.

- Crear una plataforma digital accesible con toda la informacion
relevante.

- Fomentar campafnas de sensibilizacidon sobre la figura del asistente
personal.
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4. I ERERY EL L E]

4.1
¢ Normativa autonomica consultada

La normativa autonémica en base a la cual van a solventarse las siguientes
cuestiones es la ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos
de Personas con Discapacidad en Castilla la Mancha; el Decreto 3/2016, de 26
de enero, por el que se establece el catalogo de servicios y prestaciones
econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en
Castilla-La Mancha; Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, por el que se regulan
las condiciones minimas exigibles a los centros y servicios destinados a la
atencion a personas con discapacidad en Castilla-La Mancha; Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia; Orden de 24 de octubre de 2007, de la
Consejeria de Bienestar Social, por la que se establecen las intensidades de
proteccién de los servicios y prestaciones econémicas del Sistema para la
Autonomiay Atencion a la Dependencia en Castilla-La Mancha.

Ademas de éstas:

- El PIA: Programa Individual de Atencién (PIA) es un documento
personalizado que determina las prestacionesy servicios adecuados
para cada persona en situacion de dependencia, segun su grado y
circunstancias especificas.

- ElDecreto 1/2019, de 8 de enero, que regula el procedimiento para
el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho de
acceso a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema para
la Autonomia y Atencidon a la Dependencia en la comunidad.

4.2 Introduccion

Es relevante mencionar que a nivel estatal se esta llevando a cabo una reforma
de la Ley de Dependencia. Entre las modificaciones propuestas, se incluye la
eliminacion de la incompatibilidad de prestaciones y el refuerzo de la atencién
en los hogares, lo que podria afectar directamente a la figura del asistente
personal. Aunque esta reforma aln esta en proceso, es importante estar al
tanto de su evolucién, ya que podria influir en la normativa autonédmica en el
futuro.
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4.3 Criterios

1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificacion: La Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos
de las Personas con Discapacidad en Castilla-La Mancha, se encuentra
plenamente implementada desde su publicacidon en 2014. Esta ley establece el
marco legal para garantizar los derechos de las personas con discapacidad en

la region.

No obstante, se esta haciendo una reforma que afectara los siguientes
aspectos si logra sacarse adelante:

Actualizacion terminologica: Se busca reemplazar el término "personas
discapacitadas" por "personas con discapacidad", en linea con la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidady las recomendaciones de organismos internacionales.

Fortalecimiento de derechos: La reforma pretende reforzar la garantia de
igualdad de oportunidades, no discriminacidén e inclusidon plena en todos los
ambitos de la sociedad, asegurando la efectividad de los derechos vy
libertades fundamentales de las personas con discapacidad.

Transversalidad en politicas publicas: Se enfatiza la necesidad de que todas
las politicas y acciones de la administracién publica incorporen la
perspectiva de discapacidad, garantizando su participacion en la toma de
decisiones que les afecten.

Mejora de servicios y prestaciones: La reforma busca optimizar los servicios
de atencion y las prestaciones econdmicas, incluyendo la figura del
asistente personal, para promover la autonomia y calidad de vida de las
personas con discapacidad.

En definitiva, los objetivos de la reforma son:
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- Adaptacién normativa: Alinear la legislacion autonémica con las normativas
nacionales e internacionales vigentes en materia de discapacidad.

- Inclusion efectiva: Garantizar la plena inclusidn social, laboral y educativa
de las personas con discapacidad en Castilla-La Mancha.

- Participaciéon: Fomentar la participaciéon de las personas con discapacidad
y sus organizaciones representativas en la elaboracion y evaluacién de
politicas publicas que les conciernen.

2. ;Existen planes autonomicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Alto

Justificacion: la figura del asistente personal esta contemplada en la normativa
autondmica. El Decreto 71/2024, de 22 de octubre, actualiza e incrementa las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en
Castilla-La Mancha, incluyendo la prestacion de asistencia personal. Este
decreto modifica el catalogo de servicios y prestaciones econdmicas,
integrando la asistencia personalcomo una opcién para promover la autonomia
de las personas con discapacidad.

Eldecreto establece que laintensidad y modalidad de la asistencia personal se
determinaran de manera personalizada a través del Programa Individual de
Atencion (PIA), elaborado en funcion de las necesidades especificas de cada
persona en situacion de dependencia. Aunque el decreto no especifica un
numero minimo de horas de asistencia personal financiadas, destaca la
importancia de adaptar laintensidad del servicio a las necesidades individuales
de cada persona.

3. ¢Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: La comunidad auténoma ofrece diversas prestaciones
econdmicas para apoyar a las personas con discapacidad. El Decreto 71/2024
establece las cuantias de las prestaciones econdmicas vinculadas al servicioy
de asistencia personal, que varian segun el grado de dependencia reconocido.
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Por ejemplo, para el Grado lll de dependencia, la prestacién econémica puede
alcanzar hasta 822,33 euros mensuales.

Estas varian segun el grado de dependencia reconocido. Segun el decreto, las
cuantias maximas de las prestaciones econdmicas son las siguientes:

- Grado lll (Gran Dependencia): hasta 426,40 euros mensuales.
- Grado Il (Dependencia Severa): hasta 426,40 euros mensuales.
- Grado | (Dependencia Moderada): hasta 300 euros mensuales.

Estas cuantias se ajustan a las establecidas en la normativa estataly se aplican
en funcion del grado de dependencia reconocido a cada persona.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: Si, la supervision y control de la aplicaciéon de la normativa
relacionada con la asistencia personaly otros servicios destinados a personas
con discapacidad recaen en la Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La
Mancha. Esta entidad es responsable de garantizar el cumplimiento de las leyes
y decretos en la regidon, asegurando que se respeten los derechos de las
personas con discapacidad.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura del asistente personal?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: La figura del asistente personal esta regulada y en proceso de
implementacioén en Castilla-La Mancha. El Decreto 71/2024 establece los
procedimientos y requisitos para acceder a esta prestacion. Aunque la
normativa esta envigor, la efectividad de suimplementacién puede variar seguin
factores como la disponibilidad de recursos y la difusidon de informacién entre
los potenciales beneficiarios.

Respecto a la disponibilidad de recursos: La aprobacién del Decreto 71/2024,
de 22 de octubre, ha sido fundamental para regulary actualizar las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) en la region.
Este decreto establece las condiciones especificas para acceder a la
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prestaciéon econdmica destinada a la asistencia personal, adaptando la
normativa autonémica a las modificaciones realizadas a nivel estatal. Las
cuantias maximas de estas prestaciones econdmicas se han fijado en 426,40
euros mensuales paralos grados lll y Il de dependencia, y 300 euros mensuales
para el grado l.

Ademas, se han implementado programas de formacién para asistentes
personales en colaboracién con entidades especializadas, con el objetivo de
mejorar la autonomia de las personas con discapacidad y brindar apoyo a sus
familias.

Respecto a la difusion de informacidon entre los potenciales beneficiarios:
Organizaciones como Plena inclusién Castilla-La Mancha han desempefnado
un papel crucial en la promocioén y sensibilizacién sobre la asistencia personal.
Han desarrollado campafas de concienciacién y comunicacioén para destacar
la importancia de esta prestacion y fomentar su uso entre las personas con
discapacidad intelectual y sus familias.

Asimismo, la Mesa del Tercer Sector de Castilla-La Mancha ha trabajado en
fortalecer el didlogo civil y garantizar la estabilidad de las entidades que operan
en la regién, contribuyendo a una mayor difusién y comprension de los
derechosy servicios disponibles para las personas con discapacidad.

En definitiva, aunque se han logrado avances significativos en la
implementacion de la figura del asistente personal en Castilla-La Mancha, aun
existen desafios relacionados con la plena difusion y comprensién de esta
prestacion entre los potenciales beneficiarios. Es esencial continuar con los
esfuerzos de sensibilizacidny formacidén para garantizar que todas las personas
con discapacidad que puedan beneficiarse de este servicio estén informadas y
puedan acceder a él de manera efectiva.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol de
asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa establece requisitos minimos para los asistentes
personales. Segun el Decreto 71/2024, los asistentes deben cumplir con ciertas
condiciones y formacién especifica para garantizar una atencidon adecuada a
las personas con discapacidad.
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Para desempenar el rol de asistente personal en Castilla-La Mancha, la
normativa establece una serie de requisitos minimos que garantizan la
idoneidad y calidad del servicio. A continuacion, se detallan estos requisitos:

— Edadyresidencia: Ser mayor de edad y residir legalmente en Espana.

— Relacion con la persona dependiente: No ser cényuge, pareja de hecho, ni
tener parentesco por consanguinidad, afinidad o adopcion hasta el tercer
grado con la persona en situacién de dependencia.

— Capacidad fisica y psiquica: Contar con la capacidad fisica y mental
suficiente, asi como disponer del tiempo necesario para desarrollar
adecuadamente las funciones de atenciény cuidado.

— Formacién y cualificacion: Poseer la formacion adecuada o experiencia
acreditada para realizar las tareas propias de la asistencia personal.

— Certificado de antecedentes: Presentar un certificado negativo del Registro
de Delincuentes Sexuales, garantizando la ausencia de delitos de
naturaleza sexual.

Estos requisitos buscan asegurar que los asistentes personales estén
debidamente cualificados y sean aptos para proporcionar un servicio de
calidad a las personas en situacion de dependencia en Castilla-La Mancha.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: NO

Justificacién: El Programa Individual de Atencién (PIA) es un documento
personalizado que determina las prestacionesy servicios adecuados para cada
persona en situaciéon de dependencia, segun su grado y circunstancias
especificas.

En Castilla-La Mancha, la normativa establece que la intensidad de la
asistencia personal, incluyendo el numero de horas financiadas, se define en
este programa, adaptandose a las necesidades particulares de cada individuo.
Sin embargo, no se especifica un numero minimo de horas en la normativa
general, ya que se busca personalizar la atencién.
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8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Sl

Justificaciéon: La legislacion permite que las personas con discapacidad
seleccioneny contraten directamente a su asistente personal. Esta modalidad
busca promover la autonomia y el control de los usuarios sobre su propia
asistencia.

9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacion: la figura del asistente personal esta contemplada para personas
con cualquier tipo de discapacidad que cumplan con los criterios establecidos
en la normativa. El objetivo es facilitar la autonomia y la inclusién social de
todas las personas con discapacidad, independientemente de la naturaleza de
su condicion.

10. . Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales?
Respuesta: NO

Justificacion: La compatibilidad de la asistencia personal con otras
prestaciones sociales en Castilla-La Mancha no esta claramente definida en la
normativa vigente. Organizaciones como Plena inclusidon Castilla-La Mancha
han sefalado la necesidad de clarificar esta compatibilidad para garantizar que
las personas con discapacidad puedan acceder a un conjunto completo de
apoyos.

11. ¢La legislacidon contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si
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Justificaciéon: La legislacién de Castilla-La Mancha reconoce la asistencia
personal como una herramienta clave para promover la vida independiente de
las personas con discapacidad.

LalLey7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos de las Personas
con Discapacidad en Castilla-La Mancha, establece en su articulo 4 principios
que rigen las actuaciones en este ambito, alineados con la promocién de la
autonomia personaly la vida independiente.

12. ;Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y
transparentes?

Respuesta: No especificado

Justificacién: La normativa establece procedimientos para el reconocimiento
de la situacion de dependencia y el acceso a prestaciones, incluyendo la
asistencia personal.

Sin embargo, no se dispone de informacién especifica en las fuentes
consultadas sobre la agilidad y transparencia de estos procedimientos en la
practica. Es recomendable contactar con la Consejeria de Bienestar Social de
Castilla-La Mancha para obtener detalles actualizados sobre el proceso. En
principio, deberian serlos por el principio de seguridad juridica que nos vincula
atodos.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: Lento

Justificacién: La asistencia personal se centra en personas con discapacidad
reconocida. No regula esta posibilidad actualmente.

- Servicios y Programas del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha: El
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha proporciona una serie de
servicios destinados a mujeres victimas de violencia de género, que
incluyen atencién psicolégica, asesoramiento juridico y programas de
apoyo social.
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- Programa de Asistencia Psicolégica a Menores Victimas de Violencia de
Género: Este programa ofrece asistencia psicoldgica especializada a
menores que han sido victimas de violencia de género, garantizando su
bienestar emocionaly social.

- Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion (ATENPRO): Este servicio
permite que las mujeres victimas de violencia de género puedan contactar
en cualquier momento con un centro atendido por personal especializado,
brindando una respuesta adecuada a sus necesidades.

- Subsidio para Victimas de Violencia de Género o Sexual: El Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE) ofrece un subsidio especifico para mujeres
victimas de violencia de género o sexual, facilitando su reintegracién laboral
y social.

Aunque la figura del asistente personal no esta especificamente regulada para
victimas de violencia de género en la normativa de Castilla-La Mancha, la region
cuenta con una amplia red de recursos y servicios destinados a apoyar y
proteger a estas mujeres, abordando sus necesidades desde una perspectiva
integral.

14. ;(Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si
Justificacioén:

1. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia: Esta ley establece las
bases del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD) a
nivel estatal. En su articulo 2.2, define a las personas en situacién de
dependencia como aquellas que, por razones de edad, enfermedad o
discapacidad, requieren de atencién para realizar actividades basicas de lavida
diaria. No se establece unarestriccion de edad, lo que implica que tanto adultos
como menores pueden ser beneficiarios de las prestaciones del SAAD.
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2. Decreto 71/2024, de 22 de octubre, de Castilla-La Mancha: Este decreto
modifica el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia en la comunidad auténoma. Aunque el decreto no especifica
explicitamente la edad de los beneficiarios, alinea su contenido con la Ley
39/2006, permitiendo que menores de edad con discapacidad sean
considerados en la evaluacidon y acceso a prestaciones, incluida la asistencia
personal.

3. Atencion preferente a menores de 6 afnos: La Consejeria de Bienestar Social
de Castilla-La Mancha establece una atencion preferente en la tramitaciéon de
solicitudes de valoracion de dependencia para ninos menores de 6 ahos. Esto
indica una consideracidon especial hacia los menores en el acceso a
prestaciones del SAAD, incluida la asistencia personal.

En conclusién, la normativa vigente en Castilla-La Mancha contempla la
posibilidad de que menores de edad con discapacidad accedan a la prestacién
de asistencia personal, siempre que cumplan con los criterios de valoracién de
dependencia establecidos.

15. ¢Se garantiza una formacién continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: NO

Justificacién: La normativa especifica sobre la formacion continua obligatoria
para los asistentes personales en Castilla-La Mancha no se detalla en los
documentos revisados.

Sin embargo, el XV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de
Atencion a Personas con Discapacidad establece condiciones laborales que
pueden incluir aspectos relacionados con la formacién del personal en este
ambito.

Ademas, entidades como Plena inclusién Castilla-La Mancha ofrecen
programas y recursos orientados a la capacitacion y apoyo de profesionales y
familias en el ambito de la discapacidad.

71



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erecho,
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

16. ¢ Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de baja
laboral o ausencia?

Respuesta: NO

Justificacién: La Guia de prestaciones y servicios para personas dependientes
menciona la posibilidad de contratar servicios de asistencia personal para
facilitar la promocion de la autonomia de las personas en situacion de
dependencia.

Segun la normativa, la asistencia personal es personalizada segun las
necesidades del usuario, lo que implica que el tipo de servicio podria adaptarse
a situaciones de emergencia o a cambios en la atencién. En ese contexto, la
sustitucién podria realizarse de forma flexible segun la disponibilidad de otros
profesionales, aunque no haya un mecanismo automatizado regulado.

Y la Ley 39/2006, del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
no detalla aspectos especificos sobre la sustitucién de asistentes personales.
No obstante, establece el derecho a recibir los servicios de atencién
necesarios, lo que podria incluir la adaptacién o provisidon de otro recurso si el
asistente habitual no puede seguir prestando sus servicios.

17. ¢Contempla la participaciéon de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacion: La participacion de asociaciones de discapacidad es
fundamental en la regulacidon y mejora de los servicios de asistencia personal.
La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha, enfatiza la importancia de la atencién personalizada y la integracion
de diversas entidades en la prestacién de servicios.

Ademas, la Mesa del Tercer Sector de Castilla-La Mancha actua como un
espacio de coordinacion entre organizaciones del tercer sector, incluyendo
asociaciones de discapacidad, para promover la inclusién y calidad de vida de
las personas con discapacidad.

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), establecido
por la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, reconoce la importancia de la
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participacion de las organizaciones del tercer sector, como las asociaciones de
discapacidad, en la elaboracidon y supervision de las politicas publicas
relacionadas con la dependencia y la asistencia personal. La ley establece la
participacién de estas asociaciones en el disefio y la evaluacién de los
servicios, especialmente en lo que respecta a la atencién personalizada y la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad.

La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha, establece que la participacion de las organizaciones de discapacidad
es un principio fundamental en la planificacién y evaluacion de los servicios
sociales. De acuerdo con esta ley, las asociaciones del sector tienen un papel
destacado, ya que son consideradas agentes clave para garantizar la calidad de
los servicios que se ofrecen a las personas con discapacidad, incluyendo la
asistencia personal.

En el articulo 4, la Ley 14/2010 establece la necesidad de fomentar la
participacién de las personas con discapacidad y sus organizaciones
representativas en los 6rganos consultivos y en la planificacion de los servicios
publicos. Esto significa que las asociaciones de discapacidad no solo tienen un
papel consultivo, sino también proactivo en el disefio de los servicios,
incluyendo la asistencia personal.

EnelDecreto 71/2024, que regula la asistencia personal en Castilla-La Mancha,
la participacién de las asociaciones también es un punto clave. Si bien el
decreto se enfoca en los procedimientos administrativos y los aspectos
técnicos de la asistencia personal, también se reconoce que el sector de la
discapacidad y sus asociaciones deben tener un papel activo en las politicas
publicas que afectan alas personas con discapacidad. El decreto sefiala que la
valoracion de la situacion de dependenciay el acceso a los servicios deben ser
participativos, y las organizaciones representativas deben tener voz en la
evaluacion de los servicios prestados.

Respecto a la Mesa del Tercer Sector de Castilla-La Mancha, esta mesa actua
como un espacio de coordinacion donde las asociaciones pueden influir en la
regulacion de los servicios de atencion a la dependencia, buscando asegurar
que las necesidades de las personas con discapacidad sean atendidas de
manera adecuada.
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A lo largo de los afos, las asociaciones de discapacidad han jugado un papel
crucial en la evaluacién y mejora continua de los servicios de asistencia
personal. Participan activamente en consultas publicas, grupos de trabajo y
foros donde se debate la efectividad de las politicas y la calidad de los servicios,
asegurando que se incorporen las voces y experiencias de las personas con
discapacidad.

En conclusién, si, la legislacidon y las normativas relevantes contemplan la
participacion de las asociaciones de discapacidad en la regulacion del servicio
de asistencia personal, no solo como un componente consultivo, sino como
agentes claves en el disefo, evaluacién y mejora de los servicios destinados a
las personas con discapacidad en Castilla-La Mancha. Su participacion
garantiza que las politicas sean adaptadas a las necesidades reales de este
colectivo, promoviendo una atencidon mas personalizada, inclusivay de calidad.

18. ¢Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: Si

Justificacién: El Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia incluye servicios como la ayuda a
domicilio y la teleasistencia, que pueden adaptarse a situaciones
excepcionales para garantizar la continuidad de la atencion.

19. ¢La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a
las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa vigente permite la personalizacion de las funciones
del asistente personal. El Decreto 71/2024 regula la prestacion de asistencia
personal en Castilla-La Mancha, especificando que las tareas del asistente se
definen segun las necesidades especificas del beneficiario, detalladas en un
plan de apoyo individualizado.

Esta flexibilidad es un elemento clave para asegurar que el servicio de
asistencia personal sea eficaz y realmente util para cada usuario, respetando
sus necesidades y preferencias. A continuacion, se desarrolla esta cuestién
con mas detalle:
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1.

El Enfoque Personalizado de la Asistencia Personal La Ley 39/2006, del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), establece
que la atencidon a las personas con discapacidad debe ser personalizada.
Esto implica que los servicios de asistencia personal se deben adaptar a las
circunstancias individuales de cada persona, considerando sus
limitaciones funcionales, preferencias y contexto social. Este enfoque
permite que el asistente personal desempefie un papel variado y flexible,
ajustandose a las necesidades cambiantes de la persona con discapacidad.

La Personalizacién del Servicio: Tipos de Necesidades: El servicio de
asistencia personal tiene como objetivo fundamental apoyar a la persona
con discapacidad en la realizacién de las actividades de la vida diaria (AVD),
que son esenciales para su autonomia personal.

Las necesidades especificas de cada beneficiario pueden ser muy diversas, y la

normativa permite que el asistente personal desempefie funciones ajustadas a
estas necesidades. Algunas de las necesidades especificas que podrian ser
atendidas por el asistente personal son las siguientes:

a. Necesidades de Movilidad

- Las personas con discapacidad fisica pueden necesitar apoyo para
moverse dentro de su hogar, salir a la calle o desplazarse de un lugar a
otro.

- El asistente personal puede ayudar a la persona con discapacidad a
realizar traslados dentro de la vivienda o asistirla en el uso de
dispositivos de movilidad, como sillas de ruedas, andadores o bastones.

b. Necesidades de Higiene Personal

- Las personas con discapacidades graves pueden requerir apoyo para la
higiene personal diaria, como ducharse, vestirse o realizar otras
actividades relacionadas con el cuidado personal.

- El asistente personal puede realizar estas funciones de manera
adaptada a la dignidad y privacidad del beneficiario, permitiendo la
autonomia personal.
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c. Necesidades de Alimentacion

Las personas con discapacidad pueden necesitar ayuda para la
preparacion de alimentos, la alimentacion o la toma de medicacion.

El asistente personal puede colaborar en la organizacion de la
alimentacién diaria, o bien asistir en las tareas de cocina, siempre
teniendo en cuenta las preferencias y restricciones alimentarias del
beneficiario.

d. Necesidades de Comunicacion

Las personas con discapacidad sensorial (como la discapacidad
auditiva o visual) pueden necesitar asistencia para comunicarse o para
utilizar tecnologias de asistencia, como aparatos de audicidn, lectores
de pantalla o dispositivos de comunicacion aumentativa y alternativa
(CAA).

El asistente personal puede actuar como intermediario para facilitar la
comunicacién o proporcionar el apoyo necesario en el uso de
dispositivos electrénicos.

e. Necesidades de Integracion Social y Participacién Comunitaria

Muchas personas con discapacidad requieren asistencia para participar
en actividades sociales o comunitarias, como ir al centro de dia, realizar
actividades recreativas, o asistir a eventos sociales o de ocio.

El asistente personal puede acompahar a la persona a eventos,
proporcionar asistencia en actividades educativas o recreativas, y
facilitar la integracién en la comunidad local.

f. Necesidades de Supervision Médica y Salud

Las personas con discapacidad que padecen enfermedades crénicas o
trastornos de salud mental pueden necesitar supervision médica
constante o asistencia en el seguimiento de su tratamiento médico.
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- El asistente personal puede ayudar en la administracion de
medicamentos, en la supervision de signos de salud, o en la organizacion
de consultas médicas.

Planes Individualizados de Apoyo (PIA): Uno de los principales mecanismos
establecidos en la normativa autonémica y en el Sistema para la Autonomia 'y
Atencién a la Dependencia es la creaciéon de un Plan Individualizado de Apoyo
(P1A), en el que se recogen las necesidades concretas de cada usuario. Este
plan se elabora en funcién de una valoracién personalizada de la persona con
discapacidad, teniendo en cuenta su situacién funcional, sus preferencias, su
entorno y sus objetivos de vida. El PIA sirve como la base para adaptar las
funciones del asistente personal a las necesidades individuales de cada
persona.

El Decreto 71/2024 de Castilla-La Mancha, que regula la prestacion de
asistencia personal en la regién, refuerza la idea de que las funciones del
asistente personal deben ser flexibles y ajustadas a los requerimientos
especificos de cada beneficiario, tal como se refleja en el PIA. El asistente
personal no solo realiza tareas de apoyo, sino que también promueve la
autonomia personal del usuario, adaptando las funciones a su capacidad de
toma de decisiones.

En la practica, el asistente personal, segun la normativa, tiene un rol muy
flexible, ya que las funciones que realiza pueden variar diariamente o en funcién
de la evolucidn de las necesidades de la persona con discapacidad. Si estas
necesidades cambian, por ejemplo, debido a un cambio en el estado de salud
del beneficiario o a una modificacién en sus circunstancias personales, el
servicio debe ajustarse en consecuencia.

Este enfoque flexible asegura que ninguna persona quede excluida o
desatendida debido a larigidez de un modelo de asistencia. Por ejemplo, siuna
persona con discapacidad necesita mas ayuda en un periodo de tiempo
determinado debido a una cirugia o una crisis de salud, el asistente personal
puede adaptar su trabajo para garantizar el maximo apoyo en ese periodo.

20. ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante
auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si
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Justificacién: El Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia establece que los servicios deben
adaptarse a la situaciéon personal, familiar y comunitaria de cada persona,
garantizando la continuidad de la atencidon y respetando la dignidad y derechos
del usuario.

4.4 Propuestas de mejora
1. Mejorar la Flexibilidad en la Sustitucion del Asistente Persona

Establecer un proceso automatizado de sustitucion o, al menos, un sistema
mas agil que permita garantizar la continuidad del servicio en caso de baja
temporal o ausencia del asistente personal. Actualmente, la normativa no
especifica de forma clara cdémo se debe gestionar esta situacion.

La continuidad del servicio es esencial para la autonomia de la persona con
discapacidad, y su interrupcion podria generar dificultades importantes en su
vida diaria. Se podria crear una red de asistentes personales disponibles para
cubrir ausencias imprevistas, ademas de regular un protocolo claro para
asegurar una sustitucion efectivay sin demoras innecesarias.

2. Fortalecer la Formacion Continua de los Asistentes Personales

Establecer programas de formacidn continua obligatorios para los asistentes
personales, con especial énfasis en la actualizaciéon de conocimientos sobre
nuevas tecnologias, el trato digno y la atencién a discapacidades especificas.

La formacidén continua es crucial para garantizar que los asistentes personales
mantengan altos estandares de calidad y eficiencia en su trabajo, adaptandose
a las nuevas necesidades y desafios que pueden surgir. Incluir médulos sobre
accesibilidad tecnolégica y protocolos de actuacién ante crisis puede mejorar
la calidad de la asistencia prestada.

3. Fortalecer la Participacion de las Asociaciones de Discapacidad

Crear espacios formales de consultas y colaboracién continua entre las
administraciones publicas y las asociaciones de discapacidad, para asegurar
que las politicas y servicios se ajusten de manera mas precisa a las
necesidades reales de las personas con discapacidad.
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Las asociaciones de discapacidad son expertas en la identificacion de barreras
y necesidades especificas. Su participacion en la evaluacion continua de los
servicios y en la mejora de la normativa podria ayudar a disefar politicas mas
efectivas y adaptadas a las realidades del colectivo.

4. Mayor Transparencia y Agilidad en los Procedimientos Administrativos

Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos para acceder al
servicio de asistencia personal, reduciendo los plazos de tramitacion y
aumentando la transparencia en la evaluacion y la concesion de ayudas.

Los usuarios de los servicios de asistencia personal, al igual que otros
colectivos vulnerables, pueden enfrentarse a barreras burocraticas que
dificultan el acceso a los recursos necesarios. Mejorar la transparencia en los
tramites, asegurando que los beneficiarios comprendan claramente los pasos
a seguir, y reducir los tiempos de espera son aspectos fundamentales para la
eficiencia del sistema.

5. Ampliar la Flexibilidad en la Adaptacion de Funciones del Asistente
Personal

Desarrollar un sistema mas flexible y adaptable para que las funciones del
asistente personal puedan ajustarse de manera aun mas dindamica a los
cambios imprevistos en las necesidades del beneficiario. Esto puede incluir
situaciones como cambios en el estado de salud o en los contextos familiares
o laborales de la persona con discapacidad.

La vida de las personas con discapacidad puede estar sujeta a cambios
imprevistos, lo que hace necesario que los servicios de asistencia personal
sean lo suficientemente flexibles como para adaptarse a esos cambios. Una
mayor flexibilidad podria mejorar la eficacia y la relevancia del servicio
prestado.

6. Incorporar la Atencién a Victimas de Violencia de Género en la Asistencia
Personal

Incorporar explicitamente la atencidn a victimas de violencia de género en los
criterios de acceso a la asistencia personal, con el fin de proporcionar un apoyo
especializado y adaptado a las necesidades de este colectivo.
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Las personas con discapacidad que son victimas de violencia de género a
menudo enfrentan barreras adicionales para acceder alos servicios. Establecer
protocolos claros que consideren este factor en la asignaciéon de asistencia
personal garantizaria que estas personas reciban un apoyo adecuado,
especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

7. Garantizar el Acceso a la Asistencia Personal en Situaciones de
Emergencia o Crisis Sanitaria

Desarrollar protocolos de acceso urgente a la asistencia personal en
situaciones de emergencia o crisis sanitaria (como una pandemia), que
permitan a las personas con discapacidad recibir la asistencia inmediata que
necesiten.

En momentos de emergencia, como la pandemia de COVID-19, se evidencié la
necesidad de tener procedimientos rapidos y flexibles para garantizar la
continuidad de la asistencia. Un sistema eficiente en emergencias también
debe contemplar la posibilidad de acceder a servicios en linea o mediante
tecnologias de apoyo remoto en casos de confinamientos o restricciones.

8. Evaluacidén y Supervision Continuas de la Calidad del Servicio

Establecer un sistema de evaluacidon continua y de auditorias externas que
permita medir la calidad del servicio de asistencia personal de manera regular.
Esto incluiria encuestas de satisfaccién y mecanismos de retroalimentacion
directa por parte de los usuarios.

La evaluacion constante de la calidad de los servicios es fundamental para
detectar areas de mejora y asegurar que el servicio de asistencia personal
cumpla con los estandares establecidos. Las auditorias externas y las
encuestas regulares son herramientas efectivas para realizar un seguimiento
continuo de la satisfaccion del beneficiario.

9. Fomento de la Inclusion de Personas con Discapacidad en la Gestion de
los Servicios

Promover que las personas con discapacidad sean parte activa en la gestiony
toma de decisiones sobre los servicios de asistencia personal, permitiéndoles

80



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erecho,
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

tener voz en la creacioén de los protocolos de atenciony en la evaluacion de la
calidad de los servicios.

La normativa autonémica en base a la cual van a solventarse las siguientes
cuestiones es la ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos
de Personas con Discapacidad en Castilla la Mancha; el Decreto 3/2016, de 26
de enero, por el que se establece el catalogo de servicios y prestaciones
econdémicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en
Castilla-La Mancha; Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, por el que se regulan
las condiciones minimas exigibles a los centros y servicios destinados a la
atencidon a personas con discapacidad en Castilla-La Mancha; Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia; Orden de 24 de octubre de 2007, de la
Consejeria de Bienestar Social, por la que se establecen las intensidades de
proteccién de los servicios y prestaciones econémicas del Sistema para la
Autonomiay Atencion a la Dependencia en Castilla-La Mancha.

Ademas de éstas:

- EL PIA: Programa Individual de Atencién (PIA) es un documento
personalizado que determina las prestaciones y servicios
adecuados para cada persona en situacion de dependencia,
segun su grado y circunstancias especificas.

- El Decreto 1/2019, de 8 de enero, que regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho de acceso a los servicios y prestaciones econémicas del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la
comunidad.

Es relevante mencionar que a nivel estatal se esta llevando a cabo una
reforma de la Ley de Dependencia. Entre las modificaciones propuestas, se
incluye la eliminacion de la incompatibilidad de prestaciones y el refuerzo
de la atencidn en los hogares, lo que podria afectar directamente a la figura
del asistente personal. Aunque esta reforma aun esta en proceso, es
importante estar al tanto de su evolucién, ya que podria influir en la
normativa autonémica en el futuro.
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5. Castillay Ledn

5.1 Normativa autonémica consultada

La normativa autondémica en base a la cual van a solventarse las siguientes
cuestiones es la ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad; la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castillay Ledn y el SAAD: Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, regulado principalmente por la Ley 39/2006 de 14

de diciembre. Complementariamente:

Decreto 52/2001, de 1 de marzo, por el que se dictan normas sobre
financiacién de actuaciones en cumplimiento de objetivos en materia de
Residencias, Viviendas, Centros de Dia y otras instalaciones del Plan
Regional Sectorial de Atencion a Personas con Discapacidad.

Orden de 21 de junio de 1993, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar
Social, por la que se regulan los requisitos minimos y especificos de
autorizaciéon de los Centros de Minusvalidos para su apertura y
funcionamiento.

Orden de 11 de agosto de 1994, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar
Social, por la que se aprueba el Estatuto del Centro Regional para atencion
a personas con deficiencia severa y profunda «Virgen del Yermo».

Orden de 15 de junio de 2000, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar
Social, por la que se establecen en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn normas de aplicacién y desarrollo de Real Decreto
1971/1999 de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaraciony calificacion del grado de minusvalia.

Orden PAT/797/2003, de 5 de junio, por la que se aprueba la Carta de
Servicios al Ciudadano del Centro de Atencion a Minusvalidos Psiquicos de
Valladolid. 8 6 La Orden FAM/892/2007, de 8 de mayo, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesién de ayudas individuales a
favor de personas con discapacidad en Castillay Ledn ha sido derogada por
la Orden FAM/117/2009, de 21 de enero, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesion de ayudas individuales destinadas a favorecer
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la autonomia personal de personas mayores, personas con discapacidad y
personas dependientes en la Comunidad de Castilla y Ledn (Capitulo 1V:
servicios sociales basicos).

- Orden FAM/121/2010, de 2 de febrero, de aprobacién de las bases para la
concesioén de subvenciones, con posible cofinanciacién por el Fondo Social
Europeo, dirigidas a entidades privadas sin animo de lucro, con destino a la
realizacion de itinerarios personalizados de insercion laboral dirigidos a
personas con discapacidad.

- Orden FAM/405/2011, de 5 de abril, de aprobacion de las bases para la
concesién de subvenciones dirigidas a entidades privadas sin animo de
lucro, destinadas a colaborar en los gastos del servicio de promocidn de la
autonomia personal y los programas de apoyo a familias o personas
cuidadoras e informacién, coordinacidny sensibilizacion.

5.2Introduccion
La ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad estd en vigor y en fase de desarrollo continuo. Ha
implementado diversas medidas relativas a la accesibilidad universal, la no
discriminaciony la igualdad de oportunidades.

Sin embargo y como en la mayoria de los textos legales, algunos informes y
entidades han sefialado que aun existen retos en su plena implementacion,
especialmente en lo que respecta a la accesibilidad en entornos rurales,
servicios de transporte y tecnologias de la informacion. Ademas, su aplicacién
depende mucho del desarrollo de otras normativas y de los recursos asignados
a nivel local.

Sus avances mas destacados son la adaptacion diversas medidas normativasy
programas de accién para mejorar la accesibilidad en espacios publicos,
transporte, educacién, empleo y tecnologias de la informacion. También
estrategias autondmicas, como los planes de accesibilidad y politicas para
fomentar la empleabilidad de las personas con discapacidad; el sistema de
servicios sociales y los programas de asistencia personal que promueven la
autonomia de estas personas.
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No obstante, quedan retos pendientes. Los informes del CERMI (Comité
Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad) sefalan que
existen areas en las que la implementacién aun es insuficiente, como la
accesibilidad en el ambito rural y la adaptacion de entornos laborales. La falta
de coordinacién interadministrativa, que puede retrasar la aplicacion de
algunos preceptos de la ley, especialmente en municipios pequefos. Y existe
una necesidad notoria de aumentar los recursos destinados a supervisar y
garantizar el cumplimiento de las medidas de accesibilidad. La ley prevé
mecanismos de control, pero en la practica esto depende de la voluntad politica
y de los recursos asignados por las administraciones publicas.

Asimismo, organismos como el Procurador del Comun de Castilla y Ledn han
emitido recomendaciones para reforzar la efectividad de la normativa;
puntualizando que requiere un mayor esfuerzo en financiacion, control y
cumplimiento en areas especificas, como la accesibilidad en el ambito rural 'y
la adaptacioén de servicios esenciales.

5.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: La ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad esta en vigor y en fase de desarrollo continuo.
Ha implementado diversas medidas relativas a la accesibilidad universal, la no
discriminaciony la igualdad de oportunidades.

Sin embargo y como en la mayoria de los textos legales, algunos informes y
entidades han senalado que aln existen retos en su plena implementacion,
especialmente en lo que respecta a la accesibilidad en entornos rurales,
servicios de transporte y tecnologias de la informacion. Ademas, su aplicacion
depende mucho del desarrollo de otras normativas y de los recursos asignados
a nivel local.

Sus avances mas destacados son la adaptacion diversas medidas normativas 'y
programas de accién para mejorar la accesibilidad en espacios publicos,
transporte, educacién, empleo y tecnologias de la informacion. También
estrategias autondmicas, como los planes de accesibilidad y politicas para
fomentar la empleabilidad de las personas con discapacidad; el sistema de
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servicios sociales y los programas de asistencia personal que promueven la
autonomia de estas personas. No obstante, quedan retos pendientes.

Los informes del CERMI (Comité Espanol de Representantes de Personas
con Discapacidad) senalan que existen areas en las que la implementacioén
aun es insuficiente, como la accesibilidad en el Ambito rural y la adaptacién de

entornos laborales. La falta de coordinacién interadministrativa, que puede
retrasar la aplicacion de algunos preceptos de la ley, especialmente en
municipios pequefos.Y existe una necesidad notoria de aumentar los recursos
destinados a supervisar y garantizar el cumplimiento de las medidas de

accesibilidad. La ley prevé mecanismos de control, pero en la practica esto
depende de la voluntad politica y de los recursos asignados por las
administraciones publicas.

Asimismo, organismos como el Procurador del Comiin de Castillay Leén han
emitido recomendaciones para reforzar la efectividad de la normativa;
puntualizando que requiere un mayor esfuerzo en financiacién, control y
cumplimiento en areas especificas, como la accesibilidad en el &mbito ruraly
la adaptacién de servicios esenciales.

2. ¢Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: La Ley 2/2013 reconoce la necesidad de medidas que favorezcan
la autonomia personal y la accesibilidad universal. No menciona
especificamente al asistente personal, esta figura se regula en el marco del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), que Castillay

Ledn desarrolla mediante planes autondmicos como los establecidos en la Ley
de Servicios Sociales de Castillay Ledn.

EL SAAD regula el servicio de asistencia personal como un recurso clave para
garantizar la autonomia y la vida independiente de las personas con
discapacidad o en situacion de dependencia. Castillay Ledn, como comunidad
auténoma, aplica este sistema a través de normativa propia, asegurando que:

- Las personas con dependencia reconocida puedan acceder a la prestacion
econdmica para contratar a un asistente personal.
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- Se favorezca la participacion de las personas con discapacidad en su
entorno social, educativo y laboral.

Porsulado, laLey 16/2010 (planes autondmicos derivados de la ley de servicios
sociales de Castilla y Ledn) establece que los servicios sociales deben
organizarse en torno a un catalogo de prestaciones que incluyan: “La
promocion de la autonomia personal y atencion a la dependencia, donde la
asistencia personal tiene un papel fundamental” y “planes de accion
especificos orientados a garantizar la accesibilidad universal y el apoyo a la
vida independiente de las personas con discapacidad”.

En este contexto Castillay Ledn ha implementado planes como el Catalogo de
Servicios Sociales de 2014 (Decreto 58/2014), que incluye la asistencia
personal como una prestacion garantizada dentro del sistema de dependencia.

Los programas asociados a estos planes buscan desarrollar mecanismos que
promuevan la eleccidn y control por parte de las personas con discapacidad
sobre los servicios que reciben, incluyendo la contratacidn de asistentes
personales.

Teniendo esto en cuenta, la Ley 2/2013 refuerza los principios de igualdad, no
discriminacion y accesibilidad universal, que estan estrechamente vinculados
a los objetivos de los planes autonédmicos y del SAAD en lo que a asistencia
personal se refiere. Si bien no desarrolla directamente la figura del asistente
personal, su aplicaciéon se materializa a través de las normativas y planes
autonomicos explicados garantizando que este recurso sea una herramienta
para cumplir los fines de la ley.

Estos si comprenden y promueven la figura del asistente personal como un
servicio esencial para garantizar la autonomia personal de las personas con
discapacidad, alineandose con los principios de la Ley 2/2013.

3. ¢Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto.

Justificacién: Si, en Castilla y Ledn existen diversas medidas econdmicas que
apoyan a las personas con discapacidad, enmarcadas dentro de:
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El SAAD: este contempla prestaciones econdmicas destinadas a personas en
situacion de dependencia o discapacidad para garantizar su autonomia
personaly vida digna, entre las que destacan:

— Prestacién econdmica para asistencia personal: Para contratar a un
asistente personal que permita a las personas con discapacidad o
dependencia llevar a cabo actividades de la vida diaria y participar
activamente en la sociedad.

— Prestacién econdmica vinculada al servicio: En caso de que la persona no
pueda acceder a un servicio publico adecuado, se le otorga una ayuda para
financiar uno privado.

— Ayuda econdmica para cuidados en el entorno familiar: Reconoce y apoya
econdmicamente a las personas cuidadoras que atienden a familiares con
discapacidad o dependencia.

Laley 16/2010 establece un sistema de prestaciones y ayudas para garantizar
laigualdad de oportunidades y la inclusién de personas con discapacidad:

— Ayudas para la adaptacion de viviendas: Subvenciones para la eliminacion
de barreras arquitectonicas y la adaptacion del entorno doméstico,
permitiendo que las personas con discapacidad puedan vivir de manera
independiente.

— Ayudas para la adquisicién de productos de apoyo: Financiacion parcial o
total de dispositivos técnicos o productos que faciliten la movilidad, la
comunicacion o el acceso a la informacion.

— Bonificaciones y exenciones fiscales autondmicas: Reduccidon de
impuestos relacionados con la adquisicién de vehiculos adaptados, la
vivienday otros servicios esenciales.

La Ley 2/2013 refuerza la necesidad de garantizar la igualdad de oportunidades
mediante medidas que eliminen las barreras econémicas. Entre sus principios
se encuentra el de accion positiva, que obliga a las administraciones publicas
a promover ayudas especificas (econdmicas) para las personas con
discapacidad, fomentando su autonomia, empleabilidad y acceso a recursos.
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4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Medianamente

Justificacion: Si, existen instituciones de control autonémico que supervisan el
cumplimiento de los derechos reconocidos en la Ley 2/2013:

- El Procurador del Comtun de Castillay Ledn, que actiia como defensor
del cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

- El Observatorio de la Discapacidad en Castilla y Ledn, que analiza y
evalua las politicas publicas y su impacto en este colectivo. Estas
instituciones garantizan la vigilancia de las medidas relacionadas con la
igualdad y la accesibilidad.

5. ¢Cual es el grado de implementacién de la figura del asistente personal?
Respuesta: Bajo

Justificacién: El asistente personal estd reconocido dentro del sistema de
dependencia, regulado en Castilla y Ledn en linea con la Ley 2/2013. Sin
embargo, su implementacion es limitada, ya que existe una baja demanda
debido al desconocimiento de esta figura; y el acceso esta condicionado por la
valoracion de dependencia, dejando fuera a personas con discapacidad que no
cumplen con los requisitos de dependencia reconocida. Aunque la figura es
clave para la autonomia personal, todavia no esta generalizada ni ampliamente
financiada.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol de
asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: No directamente en la Ley 2/2013, pero si en las normativas
autondmicas que desarrollan la figura del asistente personal en el marco de la
dependencia. Por ejemplo, la normativa exige que el asistente personal tenga
formacion especifica o experiencia previa, aunque los requisitos concretos
pueden variar dependiendo del grado de dependencia de la persona atendida.
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Estos requisitos se regulan a través del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD) y las normativas complementarias derivadas del
Decreto 58/2014, que regula el Catalogo de Servicios Sociales. Estos marcos
establecen ciertos criterios para garantizar la calidad del servicio de asistencia
personal.

EL SAAD regula la prestacién econdmica para asistencia personaly contempla
una serie de condiciones minimas para desempenfar este rol:

1. Formacién o experiencia: Aunque no se exige una titulacién especifica,
el asistente personal debe tener una formacidén basica en cuidado de
personas con discapacidad o experiencia previa que garantice su
capacidad para desempenar las funciones asignadas.

2. En algunos casos, los servicios sociales pueden requerir formaciéon en
primeros auxilios, habilidades de comunicacién o conocimientos
especificos relacionados con la discapacidad del beneficiario.

3. Personalizacién de los requisitos: Los criterios especificos para la
seleccidn del asistente personal suelen adaptarse a las necesidades
particulares de la persona beneficiaria, lo que refuerza la flexibilidad del
servicio, pero también genera disparidad en los requisitos aplicados.

4. Contratos y registro formal: La prestacion econdmica para asistencia
personal se condiciona a que exista un contrato formal entre la persona
con discapacidad (o su representante) y el asistente personal,
garantizando el cumplimiento de la legalidad laboral y fiscal.

El Decreto 58/2014, que regula el Catalogo de Servicios Sociales de Castillay
Ledn, incluye la asistencia personal como una prestacion garantizada, y aunque
no detalla los requisitos especificos del asistente personal, establece que este
servicio debe cumplir con estandares de calidad que sean supervisados por los
servicios sociales.

7. ¢La normativa garantiza un numero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: Sl
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Justificacion: De nuevo, la ley no de manera explicita. EL numero de horas
financiadas depende de la valoracion del grado de dependencia y de los
recursos disponibles dentro del SAAD. Aunque la ley promueve la accesibilidad
y la igualdad de oportunidades, no establece un minimo universal para la
prestacién de asistencia personal, dejando estas decisiones al desarrollo
normativo posterior.

Creo interesante anadir los criterios principales que incluye el Decreto para
evaluar el grado de dependencia a estos efectos:

Actividades bdasicas de la vida diaria (ABVD):

- Comery beber.

- Higiene personal.

- Vestirse.

- Movilidad dentro del hogar.

- Control de esfinteres.

Grado de dificultad y frecuencia de apoyo: Se analiza la capacidad de la persona

para realizar estas actividades por si misma y el nivel de supervision, ayuda o
apoyo fisico requerido.

Capacidad cognitiva y mental: Se evalua el impacto de trastornos cognitivos o
mentales (como enfermedades neurodegenerativas o problemas de salud
mental) en la autonomia de la persona.

Entorno familiar y social: La valoracidn incluye las circunstancias del entorno

(por ejemplo, si hay cuidadores disponibles en la familia).

El ndmero de horas depende de los siguientes factores (no vienen
especificamente garantizados en la ley):

- Grado de dependencia reconocido:
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o Grado | (dependencia moderada): En general, no se financian horas
de asistencia personal, pero se pueden conceder ayudas minimas.

o Grado Il (dependencia severa): Se puede financiar un ndmero
reducido de horas, dependiendo de las necesidades individuales.

o Grado Il (gran dependencia): Es donde se suelen financiar mas
horas, dado que estas personas requieren apoyo constante.

- Capacidad econémica del solicitante: La financiacion se modula en
funcién de la renta y el patrimonio del beneficiario. A menor capacidad
econdmica, mayor es la cobertura.

- Presupuesto disponible: La disponibilidad presupuestaria del SAAD en
Castillay Ledn puede limitar la asignacidn de horas, incluso en casos de
dependencia severa o gran dependencia.

- Finalidad de la asistencia personal: Se priorizan las horas destinadas a
actividades relacionadas con la integracion social, educativa o laboral.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Medianamente: Si, dentro del marco del SAAD, las personas con discapacidad
tienen la posibilidad de gestionar directamente la prestacién econdmica
destinada a la asistencia personal. Esto permite contratar a la persona que
mejor se adapte a sus necesidades, promoviendo la autonomia y la
autodeterminacion, principios clave de la Ley 2/2013.

9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La Ley 2/2013 no limita el acceso a recursos como la asistencia
personal por tipo de discapacidad, sino que promueve la igualdad de
oportunidades para todas las personas con discapacidad en general. Sin
embargo, en la practica, la asistencia personal se concede principalmente a
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quienes tienen reconocido un grado de dependencia, lo que puede excluir a
personas con discapacidades que no impliquen dependencia severa.

Concretamente puede dejarse fuera a personas con discapacidades leves o
moderadas que no cumplen los requisitos del baremo de dependencia; y a tipos
especificos de discapacidad (como discapacidades sensoriales o leves
discapacidades intelectuales) si no afectan de manera significativa las
actividades basicas de la vida diaria.

Seriaideal que la ley recogiese una garantia de asistencia universal, dejando su
desarrollo, regulaciény aplicacién al SAAD.

10. ¢ Es compatible la asistencia con otras prestaciones sociales?
Respuesta: Si

Justificacién: Si, la asistencia personal es compatible con otras prestaciones
sociales, pero su compatibilidad esta sujeta a ciertas condiciones especificas.

La normativa del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia
(SAAD) permite que la prestacion para asistencia personal se combine con
otros servicios o ayudas, siempre que no exista duplicidad en la finalidad de las
prestaciones.

Por ejemplo, una persona podria recibir simultdneamente ayudas para la
eliminacion de barreras arquitectonicas o para productos de apoyo, ya que
estas no cubren el mismo objetivo que la asistencia personal.

Sin embargo, no se permite la compatibilidad con prestaciones econdmicas
destinadas al cuidado en el entorno familiar, ya que ambas buscan cubrir
necesidades similares.

En Castilla y Ledn, esta compatibilidad esta regulada bajo el Catalogo de
Servicios Sociales, que establece los supuestos en los que se pueden acumular
diferentes recursos, que son principalmente:

-  Compatibilidad con ayudas para la eliminacion de barreras
arquitectonicas: Se permite que la persona beneficiaria reciba ayudas
para adaptar su vivienda o entorno fisico (como rampas, ascensores 0
accesos adaptados) junto con la prestacion para asistencia personal, ya
que estas tienen finalidades diferentes.
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- Compatibilidad con ayudas para productos de apoyo: La asistencia
personal puede complementarse con ayudas destinadas a financiar
productos como sillas de ruedas, dispositivos tecnolégicos de
asistencia o prétesis, porque estas no sustituyen el rol del asistente
personal.

- Incompatibilidad con prestaciones econdmicas para cuidados en el
entorno familiar: No se permite combinar la prestacién econdmica para
asistencia personal con la prestacién para cuidados no profesionales en
elentorno familiar, ya que ambas estan destinadas a cubrir necesidades
similares (apoyo para la autonomia personal).

- Compatibilidad con servicios residenciales o centros de dia en
situaciones especificas: En algunos casos, una persona puede recibir
asistencia personal de forma complementaria si esta vinculada a
actividades concretas fuera del centro residencial o de dia, siempre que
no exista duplicidad en las funciones cubiertas.

- Compatibilidad con prestaciones econdmicas de caracter general: La
asistencia personal es compatible con pensiones no contributivas,
subsidios por discapacidad y otras prestaciones econdmicas que no
estén relacionadas directamente con la dependencia o el apoyo
personal.

- Condicionalidad del presupuesto y evaluacién individual: La
compatibilidad de estas ayudas depende de una evaluacidén por parte de
los servicios sociales y de la capacidad presupuestaria del sistema para
garantizar la no duplicidad en el uso de los recursos.

¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacion: Si, la legislacién contempla al asistente personal como una
herramienta clave para fomentar la vida independiente.

93



G

CENTRO DE ESTUDIOS FUNDACION

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

12.

13.

La Ley 2/2013, de 15 de mayo, refuerza la promocién de la autonomia
personal y la vida independiente como un derecho fundamental para las
personas con discapacidad. La asistencia personal es uno de los
instrumentos clave para lograr este objetivo.

EL SAAD incluye la prestacion para asistencia personal con la finalidad de
garantizar que las personas con dependencia puedan participar
plenamente en su comunidad, en el ambito educativo, laboral y social.

Anivelautondmico, el Decreto 58/2014, que regula los servicios sociales en
Castillay Ledn, también promueve esta figura como unrecurso que fomenta
la vida independiente en las personas con discapacidad.

¢Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y
transparentes?

Respuesta: Lento.

Justificacién: No siempre. Aunque la normativa establece procedimientos
claros, estos suelen ser burocraticos y complejos.

La solicitud de asistencia personal requiere que la persona pase por un
proceso de evaluacién del grado de dependencia, desglosado
anteriormente, lo cual puede ser lento debido a la carga administrativa del
SAAD.

Ademas, los recursos para asistencia personal estan condicionados por el
presupuestoy la disponibilidad, lo que puede generar demoras.

En Castilla y Ledn, la transparencia esta garantizada en términos
normativos, pero en la préactica, los procedimientos pueden no ser agiles
debido a la alta demanday los recursos limitados.

:Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: NO

Justificacién: No de manera especifica, pero podria otorgarse de manera
indirecta si la victima cumple con los criterios de dependencia. Ni la Ley
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2/2013 ni el SAAD regulan explicitamente la asistencia personal como
recurso destinado a victimas de violencia de género.

Sin embargo, una victima de violencia de género que presente una
discapacidad o dependencia podria acceder a la asistencia personal a
través del sistema general, siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos. En Castilla y Ledn, las medidas de apoyo a victimas de
violencia de género no incluyen de manera directa la asistencia personal,
sino que estdn mas orientadas a ayudas econdmicas, protecciény vivienda.

¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, la normativa contempla la asistencia personal para
menores con discapacidad si cumplen con los criterios de dependencia.

Segun el Real Decreto 174/2011, el baremo de dependencia aplica tanto a
menores como a adultos, por lo que los menores con un grado de
dependencia reconocido pueden acceder a esta prestacion.

ELSAAD y el Catalogo de Servicios Sociales de Castillay Leén incluyen la
asistencia personalcomo unrecurso disponible para menores, siempre que
este servicio sea necesario para garantizar su autonomia en actividades
educativas, sociales o recreativas.

Esto permite a menores con dependencia acceder a un asistente personal
que facilite su participacion plena en la sociedad.

.Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: Si

Justificacién: No de forma generalizada, aunque existen iniciativas aisladas
para garantizar la formacion de asistentes personales. La normativa estatal
y autondémica no establece una obligacion especifica para garantizar la
formacioén continua de los asistentes personales.
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Sin embargo, algunas comunidades autbnomas, incluidas Castilla y Ledn,
ofrecen programas de formacién subvencionados o cursos especificos a

través de los servicios sociales o en colaboracion con entidades del tercer
sector. La calidad del servicio de asistencia personal depende en gran
medida de la formacidn del asistente, pero esta responsabilidad recae mas
en las personas beneficiarias o en entidades contratantes que en los
organismos publicos.

En conclusién, aunque existen esfuerzos puntuales para la formacion, no
hay un sistema robusto ni obligatorio de formacién continua para los
asistentes personales financiado por los programas publicos.

¢Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de baja
laboral o ausencia?

Respuesta: NO

Justificacién: No siempre. La normativa no garantiza una sustitucion
inmediata, aunque existen mecanismos para cubrir estas ausencias en
ciertos casos. La normativa actual, Ley 2/2013 y el Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) no establecen una
obligacion directa de sustitucion inmediata del asistente personal en caso
de baja o ausencia.

En algunos casos, los servicios sociales o las entidades contratantes (si se
gestionan a través de terceros) pueden buscar una sustitucion provisional.
Sin embargo, esto no es obligatorio ni estd completamente garantizado, y
depende de la organizacién que gestione el servicio.

Enla practica, silapersona condiscapacidad no tiene un asistente personal
disponible, puede enfrentarse a un periodo de espera hasta que se resuelva
la situacion, lo que puede afectar a su autonomiay bienestar.

Por tanto, aunque la ley permite flexibilidad para encontrar soluciones en
estos casos, la sustitucién inmediata no esta asegurada y puede depender
de los recursos disponibles.
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cContempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, la normativa prevé la participacion de asociaciones de
discapacidad en la regulacién y supervision de los servicios de asistencia
personal.

La Ley 2/2013 establece que las organizaciones y asociaciones de personas
con discapacidad deben ser consultadas y participar activamente en el
desarrollo de politicas y normativas que afecten a este colectivo.

A nivel autonémico, en Castilla y Ledn, las asociaciones de discapacidad
estan involucradas en la elaboracién de planes autondmicos y en el
seguimiento de los servicios sociales, incluida la asistencia personal. Estas
asociaciones desempenan un papel clave en la definicién de criterios y la
supervision de la calidad del servicio.

Las asociaciones también estan presentes en comités y o6rganos de
participacién que influyen en el disefio y laimplementacién de los servicios,
garantizando que las necesidades y derechos de las personas con
discapacidad sean tenidos en cuenta en todo momento. Esto asegura que
la voz de las personas con discapacidad esté presente en la regulacion y
mejora de los servicios.

¢Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa no garantiza especificamente el acceso
inmediato en situaciones de emergencia o crisis sanitaria, pero se
establecen mecanismos para atender necesidades urgentes.

En situaciones de emergencia: Aunque la Ley 2/2013 y el SAAD estan
disefiados para atender a personas con discapacidad en situaciones de
dependencia, la asistencia personal no esta especificamente regulada
como un servicio de emergencia. Sin embargo, en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria, los servicios sociales autondmicos pueden
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activar protocolos de atencidon urgente, dependiendo de los recursos
disponibles.

- Crisis sanitaria (ej. COVID-19): Durante la pandemia, se establecieron
medidas excepcionales para garantizar que las personas con
discapacidad pudieran seguir recibiendo los servicios basicos, pero esto
no se traduce en una garantia estructural de asistencia personal
inmediata en crisis. Las administraciones publicas y las entidades
colaboradorasintentaron adaptarse a laemergencia, pero no siempre se
aseguraron mecanismos inmediatos de sustitucién o refuerzo de la
asistencia personal.

- Falta de regulacion especifica: En resumen, aunque hay ciertos
mecanismos de emergencia, la legislacion no establece de manera
explicita la garantia de asistencia personal en emergencias sanitarias,
por lo que la respuesta puede depender de las circunstancias y la
respuesta institucional.

19. ¢La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a
las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, la normativa permite adaptar las funciones del asistente
personal alas necesidades individuales de cada persona con discapacidad.

- Personalizacidon del servicio: El objetivo principal de la asistencia
personal es fomentar la autonomia individual, por lo que la Ley 2/2013y
el SAAD estan disenados para garantizar que las funciones del asistente
personal se ajusten a las necesidades especificas de cada persona.

- Flexibilidad en las funciones: Los asistentes personales pueden realizar
una amplia gama de tareas, que van desde la asistencia en actividades
basicas de la vida diaria (higiene, movilidad, alimentacion) hasta el
apoyo en actividades mas complejas como el empleo, la educaciény la
participacién en la comunidad.
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- Evaluacién individualizada: Cada caso es evaluado individualmente, y
los planes de atenciodn se ajustan a las caracteristicas y preferencias de
la persona, lo que permite una adaptacion continua de las funciones del
asistente personal segun evolucionen las necesidades de la personacon
discapacidad.

La flexibilidad de este servicio permite que las personas con discapacidad

reciban el apoyo necesario en los ambitos que son mas relevantes para su vida

diaria, favoreciendo una mayor autonomiay participacion.

20. ¢Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante

auditorias o evaluaciones?
Respuesta: Si

Justificacion: Si, la calidad del servicio de asistencia personal esta sujeta a
supervisiony evaluaciones periédicas.

La normativa establece mecanismos para la evaluacion continua de los

servicios de asistencia personal, a través de la inspeccién y auditorias

realizadas por los servicios sociales competentes.

Se hace una evaluacién de la calidad, en Castillay Ledn, el Decreto 58/2014
establece que los servicios sociales deben garantizar la calidad de las
prestaciones a través de auditorias externas y evaluaciones internas
periddicas.

Como se menciona en la pregunta anterior, las asociaciones de
discapacidad también desempefnan un papel en el seguimiento de la
calidady en la revision de las practicas de asistencia personal.

Los resultados de estas auditorias y evaluaciones son fundamentales para
mejorar los servicios, identificar areas de mejora y ajustar los programas a
las necesidades de los beneficiarios.

Asi, la supervision del servicio esta garantizada, aunque la efectividad y
frecuencia de las evaluaciones pueden depender de los recursos
disponibles en cada momento.
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5.4 Propuestas de mejora
A pesar de los avances en la legislacion autondmica sobre discapacidad,

existen aspectos que podrian mejorarse para garantizar una mayor

efectividad en la aplicacién de los derechos reconocidos.

1.

Garantizar la cobertura universal de la asistencia personal:

La asistencia personal es un recurso fundamental para la autonomia de
las personas con discapacidad, pero su acceso esta condicionado a la
valoracion del grado de dependencia, lo que excluye a muchas personas
gue podrian beneficiarse de este servicio. Se propone una reforma
normativa que amplie el acceso a la asistencia personal a personas con
discapacidad independientemente de su grado de dependencia
reconocido ya que excluye a muchas personas que podrian beneficiarse
de este servicio. Se propone una reforma normativa que amplie el
acceso a la asistencia personal a personas con discapacidad
independientemente de su grado de dependencia reconocido.

Mejorar la financiacion y cobertura de los servicios de apoyo

Es necesario un incremento de los recursos destinados a garantizar la
accesibilidad universal, especialmente en zonas rurales, donde los
servicios son mas limitados. Se recomienda la creacién de un fondo
especifico para eliminar barreras arquitecténicas y mejorar la
accesibilidad en el transporte y la techologia.

Flexibilizar y agilizar los procedimientos administrativos

La tramitacion para acceder a prestaciones y servicios sigue siendo
burocratica y lenta. Se propone la digitalizacion de los procesos
administrativos, la simplificacion de los tramites y la reduccién de los
tiempos de espera para la resolucion de solicitudes.

Establecer un sistema de formaciéon continua y regulacion del
asistente personal

Actualmente, no existe una formacién obligatoria ni regulada de manera
homogénea para los asistentes personales. Se recomienda crear un
sistema de acreditacién y formacién continua que garantice la calidad
del servicio.
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5. Reforzar la supervisiony el control del cumplimiento normativo

Aunque existen organismos de supervision, como el Procurador del
Comun y el Observatorio de la Discapacidad, la falta de recursos
dificulta su labor. Se propone dotarlos de mayores competencias y
recursos para garantizar la efectividad en la aplicaciéon de la normativa.

. Ampliar la compatibilidad de las prestaciones econémicas

Actualmente, la asistencia personal no es compatible con otras ayudas,
como la prestacion para cuidados en el entorno familiar. Se sugiere una
reforma que permita una mayor compatibilidad de prestaciones para
asegurar una cobertura integral de las necesidades de las personas con
discapacidad.

Garantizar la asistencia personal en situaciones de emergencia

La pandemia de COVID-19 evidencié la falta de mecanismos especificos
para garantizar el acceso a la asistencia personal en contextos de crisis.
Se recomienda la creacion de protocolos de emergencia que aseguren la
continuidad de estos servicios en situaciones excepcionales.

Estas propuestas buscan fortalecer la normativa vigente y su
implementacién, garantizando un marco legal mas eficaz, accesible y
adaptado a las necesidades reales de las personas con discapacidad en
Castillay Ledn.
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6.1 Normativa autonémica consultada

Para la elaboracion de este informe se han consultado las siguientes
normativas y documentos oficiales:

- Ley 9/2018 de Cantabria, sobre derechos y medidas de garantia para
personas con discapacidad.

- Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a la
Dependencia.

- Plan Integral de Atenciéon a las Personas con Discapacidad de
Cantabria.

- Informes del CERMI Cantabria (2024) sobre derechos y necesidades de
las personas con discapacidad.

- BOEynormativas estatales aplicables.

- Estatuto de Autonomia de Cantabria.

6.2 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: La implementacion de la ley de cumplimiento en Cantabria es
un proceso fundamental para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad. La normativa autonémica debe desarrollarse de manera
efectiva para asegurar el acceso equitativo a los servicios de asistencia
personal y garantizar el cumplimiento de los principios de igualdad y no
discriminacion.

Actualmente, la implementacion de la ley se encuentra en una fase de
desarrollo parcial, lo que implica que, si bien existen avances en algunas
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areas, todavia hay barreras administrativas y presupuestarias que impiden
su plena ejecuciéon. Entre las principales deficiencias detectadas se
encuentran:

Retrasos en la asignacion de fondos: La falta de recursos financieros
suficientes ha ralentizado la implementaciéon de los programas de
asistencia personal.

Falta de formacion especifica para asistentes personales: Aun no se ha
desarrollado un programa de capacitacion estructurado para los
profesionales del sector.

Desigualdades en la cobertura del servicio: Se han identificado
diferencias en la aplicacién de la normativa segln la zona geografica,
con menor cobertura en areas rurales.

Burocracia excesiva en los procesos de solicitud: La gestion de las
ayudasy servicios sigue siendo lentay engorrosa, dificultando el acceso
de los beneficiarios.

Falta de concienciacidn social: A pesar de los avances normativos, sigue
existiendo un desconocimiento generalizado sobre los derechos de las
personas con discapacidad en relacion con la asistencia personal.

Propuestas de mejora

1.

Aceleracidén de la asignacion presupuestaria: Incrementar los recursos
financieros destinados a la implementacion de la ley y garantizar su
distribucion eficiente.

Desarrollo de programas de formacién obligatoria: Implementar cursos
de capacitacion estructurados para asistentes personales, con
certificaciones oficiales.

Reduccion de barreras burocraticas: Simplificar los procedimientos
administrativos para la solicitud de servicios y ayudas.

Garantia de equidad territorial en la aplicacién de la ley: Disenar
estrategias para asegurar que todas las regiones de Cantabria tengan
acceso equitativo a la asistencia personal.
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5. Campanas de sensibilizacién: Promover iniciativas para aumentar el
conocimiento sobre los derechos de las personas con discapacidady los
beneficios de la asistencia personal.

2. ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: La existencia de planes autondmicos especificos que regulen
la figura del asistente personal es clave para garantizar su implementacién
efectiva y su accesibilidad para las personas con discapacidad. Estos
planes deben definir las funciones del asistente, los requisitos de acceso al
servicio y las condiciones en las que se otorgan las ayudas para su
contratacion.

En Cantabria, existen referencias a la asistencia personal en algunos planes
autondémicos, pero la regulacién sigue siendo insuficiente y dispersa.
Actualmente, los principales problemas detectados en la planificacion
autondmica incluyen:

- Falta de un plan especifico centrado en la asistencia personal: Aunque
el Plan Integral de Atencion a las Personas con Discapacidad de
Cantabria menciona la asistencia personal, no desarrolla un marco
normativo claro ni establece objetivos concretos.

- Escasa financiacion y recursos limitados: No se han destinado fondos
suficientes para garantizar la cobertura del servicio a todas las personas
con discapacidad que lo necesitan.

- Desigualdad en la aplicacion del servicio: En algunas zonas de
Cantabria, el acceso a asistentes personales es mas limitado debido a la
falta de profesionales y recursos.
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- Requisitos poco definidos para acceder a la asistencia personal: La
normativa no especifica con claridad los criterios de elegibilidad ni los
procedimientos de solicitud.

- Ausencia de seguimiento y evaluacion: No existen mecanismos
sistematicos para evaluar la eficacia de los programas de asistencia
personal ni para medir suimpacto en la autonomia de los beneficiarios.

Estas deficiencias generan incertidumbre entre las personas con
discapacidad y dificultan la implementacion efectiva del servicio de
asistencia personal en Cantabria.

Propuestas de mejora

1. Elaboracion de un plan autondmico especifico sobre asistencia
personal: Crear un marco regulador integral que establezca objetivos,
requisitos, financiacidn y mecanismos de seguimiento.

2. Aumentode lafinanciacidonyrecursos: Asignar presupuestos adecuados
para garantizar la sostenibilidad del servicio y su accesibilidad a todas
las personas con discapacidad.

3. Garantia de equidad territorial: Implementar estrategias para asegurar
que todas las zonas de Cantabria cuenten con un acceso igualitario a la
asistencia personal.

4. Clarificacion de los criterios de elegibilidad: Establecer requisitos
especificos y procedimientos claros para acceder a los servicios de
asistencia personal.

5. Creacion de un sistema de evaluacién continua: Disefar indicadores de
seguimiento que permitan medir la eficacia del servicio y su impacto en
la calidad de vida de los beneficiarios.

3. ¢ Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: Las medidas econdmicas destinadas a apoyar a las personas
con discapacidad son fundamentales para garantizar su autonomia y
bienestar. Estas medidas incluyen ayudas directas, subvenciones vy
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programas de financiacidon que permiten acceder a servicios esenciales
como la asistencia personal, la adaptacion del hogar y el transporte
adaptado.

En Cantabria, existen diversas medidas econdmicas para apoyar a las
personas con discapacidad, pero presentan limitaciones en su alcance y
aplicacidn. Algunos de los principales problemas detectados son:

Falta de recursos suficientes: Aunque existen ayudas econdémicas, la
cantidad asignada es insuficiente para cubrir todas las necesidades de las
personas con discapacidad.

Excesiva burocracia en la solicitud de ayudas: Los procedimientos
administrativos para acceder a estas prestaciones son complejos y tardan
en resolverse, lo que dificulta su acceso.

Desigualdad en la distribucion de los fondos: No todas las personas con
discapacidad reciben el mismo nivel de apoyo, lo que genera desigualdades
en funcion de la situacion econdmica o el lugar de residencia.

Incompatibilidades entre prestaciones: Algunas ayudas no pueden
combinarse con otras, lo que limita la flexibilidad y eficacia de las medidas
econdmicas.

Falta de actualizacién de las cuantias: Muchas prestaciones no han sido
actualizadas conforme alaumento del costo de vida, reduciendo suimpacto
real.

Estas deficiencias limitan el acceso equitativo a las ayudas econdmicas y
dificultan la autonomia de las personas con discapacidad en Cantabria.

Propuestas de mejora

1. Incremento del presupuesto destinado a ayudas econdmicas: Asegurar
una mayor inversion publica para garantizar una cobertura adecuada.

2. Simplificacion de los procedimientos administrativos: Agilizar la
solicitud y concesién de ayudas mediante procesos mas accesibles y
rapidos.
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3. Garantizar una distribucién equitativa de los fondos: Implementar
criterios mas justos para evitar desigualdades en el acceso a las
prestaciones.

4. Compatibilizacion de ayudas econémicas: Modificar la normativa para
permitir la combinacién de distintas prestaciones sin restricciones
excesivas.

5. Revisidn y actualizacion peridodica de las cuantias: Ajustar las ayudas
conforme al costo de vida para mantener su efectividad en el tiempo.

4. ; Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: Las instituciones de control autondmico desempefan un
papel crucial en la supervision y garantia de los derechos de las personas
con discapacidad. Su labor permite evaluar la implementacién de las
normativas vigentes, identificar deficiencias y proponer mejoras para
optimizar los servicios de asistencia personal.

En Cantabria, existen instituciones de control encargadas de supervisar la
implementacién de politicas de asistencia personal, pero su actuacién
presenta limitaciones. Los principales problemas detectados incluyen:

- Falta de coordinacién entre organismos: Existen varias entidades con
competencias en discapacidad, pero su actuacidn no siempre esta
alineada, lo que genera duplicidad de funciones y falta de eficiencia.

- Recursos insuficientes para la supervisién: Muchas de las instituciones
de control no cuentan con el personal ni los fondos suficientes para
realizar inspecciones regulares y exhaustivas.

- Procesos de supervision poco sistematicos: No existe un protocolo claro
y estandarizado para evaluar la calidad de los servicios de asistencia
personal.

- Limitada participacién de las personas con discapacidad en los
procesos de control: No se han implementado mecanismos efectivos
para que los beneficiarios puedan expresar sus quejas y sugerencias de
manera directa.
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Falta de transparencia en la gestion de las ayudas: La informacion sobre
la asignacion de recursos y la efectividad de las politicas de asistencia
personal no siempre estd disponible de manera accesible y
comprensible para la ciudadania.

Estas deficiencias afectan la capacidad del sistema de asistencia personal
para garantizar una prestacion de servicios equitativa y de calidad.

Propuestas de mejora

Creacion de un 6rgano unificado de supervision: Establecer una entidad
centralizada que coordine la supervision y garantice la eficiencia en la
aplicacién de la normativa.

Aumento de recursos para la supervisiéon: Dotar a las instituciones de
control de personal especializado y financiacion suficiente para realizar
inspecciones regulares.

Implementacidon de un sistema de evaluacién estructurado: Disenar
protocolos de supervision que incluyan auditorias periddicas y criterios
objetivos de evaluacion.

Fomento de la participacién ciudadana en la supervisiéon: Crear canales
accesibles para que las personas con discapacidad puedan informar
sobre deficiencias y sugerir mejoras.

Mayor transparencia en la gestion de los recursos: Publicar informes
periédicos sobre la distribucién de fondos y el impacto de las politicas
de asistencia personal.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura de asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacion: El asistente personal es una figura clave para garantizar la
autonomia de las personas con discapacidad. Su implementacién efectiva
permite mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, brindando apoyo en
actividades diarias y facilitando su inclusién social y laboral.
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En Cantabria, la implementacién de la figura del asistente personal sigue
siendo insuficiente y enfrenta diversos desafios. A pesar de que la normativa
reconoce su importancia, la realidad muestra que existen barreras que
dificultan su accesoy consolidacién. Entre las principales problematicas se

encuentran:

Baja disponibilidad de asistentes personales: No hay suficientes
profesionales capacitados para cubrir la demanda existente, lo que
limita la accesibilidad del servicio.

Falta de informacién vy sensibilizacién: Muchas personas con
discapacidad desconocen la existencia y beneficios del asistente
personal, lo que reduce su uso.

Financiacion insuficiente: Los fondos destinados a la asistencia
personal son limitados y no cubren todas las necesidades de los
beneficiarios.

Procesos administrativos complejos: Los tramites para acceder a un
asistente personal son burocraticos y desincentivan su solicitud.

Desigualdad en la cobertura del servicio: En zonas rurales y pequefas
localidades, la disponibilidad de asistentes personales es aln menor,
generando inequidades en el acceso.

Estas barreras afectan la implementacion real de la asistencia personal y

dificultan su consolidacién como un derecho garantizado para todas las

personas con discapacidad en Cantabria.

Propuestas de mejora

1.

3.

Fomento de la formacién de asistentes personales: Crear programas de
capacitacion especificos para aumentar la disponibilidad de
profesionales cualificados.

Campanas de informacién y sensibilizaciéon: Difundir el conocimiento
sobre el asistente personal para fomentar su uso y normalizar su
presencia en la sociedad.

Aumento de la financiacion publica: Ampliar los recursos econdmicos
destinados a la asistencia personal para asegurar su sostenibilidad.
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4. Simplificacion de los tramites administrativos: Agilizar los
procedimientos de solicitud y asignacién de asistentes personales para
facilitar su acceso.

5. Garantia de equidad territorial: Implementar medidas para asegurar que
tanto en zonas urbanas como rurales exista un acceso igualitario a los
asistentes personales.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos (formacién, experiencia,
etc.) para desempenar el rol de asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: La regulacion de los requisitos minimos para el desempeno
del rol de asistente personal es un elemento esencial para garantizar la
calidad del servicio y la seguridad tanto de los beneficiarios como de los
propios profesionales. Una normativa clara y especifica sobre la formacion
y experiencia necesarias para ser asistente personal contribuye a la
profesionalizacion del sector y mejora la atencién a las personas con
discapacidad. En Cantabria, la normativa sobre los requisitos para
desempenar elrol de asistente personal es insuficiente y poco especifica, lo
que genera diversas problematicas en la calidad del servicio y en la
profesionalizaciéon del sector. Entre las principales deficiencias se
encuentran:

- Ausencia de una regulacién clara sobre la formacién obligatoria: No se
exige una titulacion especifica ni una capacitacién formal para ejercer
como asistente personal.

- Falta de requisitos minimos de experiencia: No hay criterios
establecidos que determinen el nivel de experiencia necesario para
acceder al puesto.

- Escasa supervision en la contratacion: Al no haber normativas precisas,
la seleccion de asistentes personales queda a discrecion de los usuarios
o entidades privadas, lo que puede afectar la calidad del servicio.
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- Dificultad para garantizar estandares de calidad homogéneos: La falta
de regulacion sobre formacion y experiencia genera desigualdades en la
calidad de la asistencia ofrecida.

- Poca inversidon en capacitacion profesional: No existen incentivos ni
programas publicos de formacidn continua para asistentes personales.

Estas deficiencias afectan la estabilidad y profesionalizacién del sector,
generando incertidumbre tanto para los beneficiarios como para los
profesionales que ejercen esta labor.

Propuestas de mejora

1. Creacidn de un marco normativo especifico: Establecer una regulacion
clara que determine los requisitos minimos de formacién y experiencia
para los asistentes personales.

2. Implementacion de programas de formacion obligatoria: Desarrollar
cursos especificos con certificacion oficial que garanticen la
capacitacion adecuada de los asistentes personales.

3. Definicidn de criterios de experiencia laboral: Establecer requisitos de
experiencia previa en el ambito de la discapacidad o la asistencia
personal.

4. Supervision y control en la contratacién: Crear mecanismos de
inspeccion y certificacion para asegurar que los asistentes personales
cumplen con los estandares requeridos.

5. Fomento de la formaciéon continua: Invertir en programas de
actualizacién y especializacién para los asistentes personales,
promoviendo su profesionalizacidn y estabilidad laboral.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: NO

Justificacién: El ndmero minimo de horas de asistencia personal
financiadas es un factor determinante en la autonomia y calidad de vida de
las personas con discapacidad. Un marco normativo claro que garantice
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una cantidad minima de horas financiadas permite asegurar el acceso
equitativo al servicio y evitar que los beneficiarios queden desprotegidos
ante necesidades esenciales.

En Cantabria, no existe una normativa que garantice un nimero minimo de
horas de asistencia personal financiadas, lo que genera incertidumbre y
desigualdades en el acceso al servicio. Entre las principales problematicas
detectadas se encuentran:

- Falta de criterios claros en la asignacion de horas: La cantidad de horas
de asistencia personal varia segun la evaluacién individual y no se
establece un minimo garantizado.

- Desigualdad en la cobertura del servicio: Dependiendo del municipio y
de los recursos disponibles, algunas personas reciben mas horas que
otras en situaciones similares.

- Limitacién de la financiacién publica: El presupuesto destinado a
asistencia personal no es suficiente para cubrir una cantidad minima de
horas de manera universal.

- Procesos de evaluacién poco transparentes: No hay un criterio uniforme
y accesible para que los beneficiarios conozcan cémo se determina la
cantidad de horas asignadas.

- Dificultad para compatibilizar la asistencia personal con otras ayudas:
Algunas prestaciones sociales pueden influir en la cantidad de horas
financiadas, reduciendo el acceso equitativo al servicio.

Estas deficiencias generan una situacion de desigualdad y limitan la
autonomia de las personas con discapacidad, que dependen de la
disponibilidad de financiacién y de la interpretacion administrativa de cada
caso.

Propuestas de mejora

1. Establecimiento de un minimo de horas garantizadas: Definir un umbral
minimo de horas financiadas que asegure la cobertura de necesidades
basicas.
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2. Unificacion de criterios de evaluacién: Crear un sistema homogéneo y
transparente que determine la cantidad de horas asignadas en funcion
de necesidades objetivas.

3. Aumento del presupuesto para asistencia personal: Incrementar los
fondos destinados a este servicio para ampliar la cantidad de
beneficiarios y las horas financiadas.

4. Flexibilizacion de la compatibilidad con otras ayudas: Permitir que los
beneficiarios de otras prestaciones puedan recibir asistencia personal
sin que esto reduzca sus derechos.

5. Supervisidony controlde la distribucién de horas: Implementar auditorias
y revisiones periddicas para garantizar que la asignacién de horas sea
justay equitativa.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificaciéon: El derecho de las personas con discapacidad a elegir y
contratar directamente a su asistente personal es un elemento clave para
su autonomiay dignidad. La capacidad de decidir quién presta la asistencia
yenqué términos permite una mayor personalizacién del servicioy garantiza
que se adapte a las necesidades individuales de cada usuario.

En Cantabria, la legislacion permite que las personas con discapacidad
elijan y contraten directamente a su asistente personal, pero existen
obstaculos que dificultan su aplicacién en la practica. Entre los principales
problemas detectados se encuentran:

- Burocracia en los tramites de contratacion: Los procedimientos
administrativos para formalizar la contratacién de un asistente personal
pueden ser complejos y desincentivan su uso.

- Falta de apoyo para la gestion laboral: Las personas con discapacidad
que desean contratar a un asistente personal deben asumir
responsabilidades como empleadores, lo que puede resultar
complicado sin orientacion adecuada.
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Insuficiencia de ayudas econdmicas: Aunque existe financiacion para la
asistencia personal, los montos otorgados no siempre son suficientes
para cubrir todos los costos laborales del asistente.

Desigualdad en la aplicacion de la normativa: Dependiendo de la zona
geografica y de los recursos disponibles, algunas personas enfrentan
mas dificultades que otras para ejercer su derecho a elegir y contratar a
su asistente.

Escasa informacion sobre este derecho: Muchas personas con
discapacidad desconocen que pueden contratar directamente a un
asistente personaly cémo hacerlo de manera efectiva.

Estas dificultades limitan la autonomia de las personas con discapacidad y
pueden llevar a que opten por servicios institucionales en lugar de asistencia
personalizada en el hogar.

Propuestas de mejora

Simplificacion de los tramites administrativos: Reducir la burocracia y
facilitar la contratacion directa mediante procesos mas accesibles y
eficientes.

Creacion de programas de apoyo para la gestion laboral: Ofrecer
asesoramiento y asistencia en la contratacion, gestion de ndéminas y
cumplimiento de obligaciones fiscales para los empleadores con
discapacidad.

Aumento de la financiacidon publica: Ampliar las ayudas econdémicas
para asegurar que la contratacion directa sea viable y sostenible.

Garantia de equidad territorial: Implementar medidas para que todas las
personas con discapacidad, independientemente de su lugar de
residencia, tengan el mismo acceso a la contratacion directa de
asistentes personales.

Campanas informativas sobre este derecho: Difundir informacién clara
y accesible sobre la posibilidad de contratar directamente a un asistente
personaly los pasos a seguir.
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9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: NO

Justificacién: El acceso al servicio de asistencia personal debe garantizarse
para cualquier persona con discapacidad, sin discriminacion por el tipo de
discapacidad que presente. La inclusidn de todas las personas con
discapacidad en este sistema es esencial para garantizar su derecho a la
autonomiay a unavida independiente.

En Cantabria, la legislacion contempla la figura del asistente personal para
diversos tipos de discapacidad, pero en la practica existen desigualdades
en su acceso y aplicacién. Entre los principales problemas detectados se
encuentran:

- Falta de cobertura para discapacidades intelectuales y psicosociales:
Aunque el servicio de asistencia personal esta disponible, las personas
con discapacidad intelectual o problemas de salud mental tienen
mayores dificultades para acceder a él debido a la falta de
reconocimiento especifico en la normativa.

- Falta de formacioén especializada en asistentes personales: La ausencia
de programas formativos que aborden distintos tipos de discapacidad
limita la capacidad de los asistentes para brindar apoyo adecuado a
personas con hecesidades diversas.

- Criteriosrestrictivos de elegibilidad: Algunas personas con discapacidad
leve o moderada no pueden acceder al servicio de asistencia personal
debido a la falta de criterios de inclusion mas flexibles.

- Falta de apoyo para personas con discapacidades multiples: Aquellas
personas que presentan mas de un tipo de discapacidad pueden
enfrentar dificultades adicionales para encontrar un asistente personal
adecuado a sus necesidades.
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Dificultad para adaptar los servicios a diferentes discapacidades: La
normativa no siempre establece adaptaciones especificas para que la
asistencia personal sea efectiva en funcion del tipo de discapacidad.

Estas barreras generan desigualdad en el acceso al servicio y limitan las
oportunidades de muchas personas con discapacidad para disfrutar de una
vida independiente con el apoyo adecuado.

Propuestas de mejora

Ampliacién del acceso a la asistencia personal para todo tipo de
discapacidades: Modificar la normativa para garantizar que las personas
con cualquier tipo de discapacidad puedan acceder al servicio sin
restricciones.

Desarrollo de formacién especializada para asistentes personales:
Implementar programas de capacitacion adaptados a las diferentes
necesidades de las personas con discapacidad.

Flexibilizacidn de los criterios de elegibilidad: Ampliar los requisitos para
garantizar que todas las personas con discapacidad que necesiten
asistencia personal puedan beneficiarse del servicio.

Implementacién de servicios adaptados a discapacidades multiples:
Crear protocolos especificos que permitan que una persona con mas de
un tipo de discapacidad reciba asistencia personalizada adecuada a su
situacion.

Supervisidon y seguimiento de la inclusion de todas las discapacidades
en la asistencia personal: Establecer mecanismos de control para
garantizar que la aplicacién del servicio sea equitativa para todas las
personas con discapacidad, independientemente de su tipo.

10. ¢Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales (por ejemplo, ayuda a domicilio)?

Respuesta: Si

Justificacién: La compatibilidad entre la asistencia personal y otras
prestaciones sociales, como la ayuda a domicilio, es un aspecto clave para
garantizar una atencion integral y flexible a las personas con discapacidad.
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La existencia de restricciones en la compatibilidad de estos servicios puede
limitar la autonomia de los beneficiarios y reducir la efectividad de las
ayudas recibidas. En Cantabria, la asistencia personal no siempre es
compatible con otras prestaciones sociales, lo que genera limitaciones en
el acceso a un apoyo integral. Entre los principales problemas detectados
se encuentran:

Restricciones en la acumulacién de prestaciones: En muchos casos, la
asistencia personal no se puede combinar con ayudas como la ayuda a
domicilio, lo que obliga a los beneficiarios a elegir entre una u otra
opcion.

Dificultades en la justificacidon de la necesidad de asistencia personal:
Algunos solicitantes deben demostrar que la asistencia personal es
imprescindible, lo que complica el acceso a este servicio cuando ya
reciben otro tipo de apoyo.

Falta de flexibilidad en la asignacion de ayudas: La normativa no
contempla con suficiente claridad la posibilidad de adaptar los servicios
a las necesidades especificas de cada persona.

Desigualdades en la aplicacién de la normativa: Dependiendo del
municipio y del presupuesto disponible, algunas personas pueden
acceder a ambas prestaciones, mientras que otras no.

Escasez de informacién sobre compatibilidades: Muchas personas con
discapacidad desconocen qué combinaciones de prestaciones estan
permitidas y en qué circunstancias.

Estas restricciones pueden generar una situacion de desproteccion, en la
que las personas con discapacidad deben renunciar a servicios esenciales
por no poder compatibilizarlos.

Propuestas de mejora

Modificacion de la normativa para permitir la compatibilidad entre
prestaciones: Reformar la legislacién para que la asistencia personal
pueda complementarse con la ayuda a domicilio y otras prestaciones.
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2. Flexibilizacion de los criterios de asignacion: Adaptar la concesion de
ayudas en funcién de las necesidades individuales de cada beneficiario.

3. Unificaciéon de criterios a nivel autondmico: Garantizar que la
compatibilidad de prestaciones se aplique de manera uniforme en toda
Cantabria.

4. Mayor claridad en la normativa sobre compatibilidades: Establecer guias
y documentos accesibles que expliguen cémo combinar distintas
ayudas sin perder derechos.

5. Ampliacién del presupuesto para cubrir necesidades combinadas:
Asegurar fondos suficientes para permitir que las personas con
discapacidad reciban apoyo integral sin restricciones administrativas
innecesarias.

11. (Existen ayudas especificas para la contratacion de asistentes
personales?

Respuesta: Si

Justificacién: Las ayudas especificas para la contratacién de asistentes
personales son fundamentales para garantizar el acceso equitativo a este
servicio. Sin un apoyo financiero suficiente, muchas personas con
discapacidad no pueden costear la asistencia necesaria, lo que limita su
autonomiay calidad de vida.

En Cantabria, existen algunas ayudas para la contratacion de asistentes
personales, pero son limitadas y presentan dificultades de acceso. Entre los
principales problemas detectados se encuentran:

- Insuficiencia de fondos: Los recursos destinados a la contrataciéon de
asistentes personales son limitados y no cubren la demanda existente.

- Falta de programas estables: Muchas de las ayudas son temporales o
dependen de convocatorias anuales, lo que genera incertidumbre para
los beneficiarios.

- Dificultades burocraticas en la solicitud: Los tramites administrativos
para acceder a estas ayudas pueden ser complejos y disuadir a posibles
beneficiarios.
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- Desigualdad en la concesion de ayudas: Dependiendo del municipioy de
los fondos disponibles, algunas personas reciben mas apoyo econémico
que otras.

- Falta de complementariedad con otras prestaciones: En algunos casos,
recibir una ayuda para asistencia personal puede excluir a la persona de
otras prestaciones sociales.

Estas barreras afectan la accesibilidad del servicio y limitan la capacidad de
las personas con discapacidad para contratar y mantener asistentes
personales.

Propuestas de mejora

1. Aumento del presupuesto para ayudas a la contrataciéon: Destinar mas
recursos publicos para asegurar una financiacion suficiente y estable.

2. Creacion de programas de apoyo permanentes: Establecer ayudas
continuas en lugar de subvenciones anuales de caracter temporal.

3. Simplificacion de los tramites administrativos: Agilizar el proceso de
solicitud y concesién de ayudas para facilitar su acceso.

4. Garantia de equidad territorial en la concesidon de ayudas: Unificar
criterios para que todas las personas con discapacidad tengan acceso
igualitario a las subvenciones.

5. Compatibilizacion con otras prestaciones: Modificar la normativa para
permitir que las ayudas para asistentes personales puedan combinarse
con otras formas de apoyo econdmico sin restricciones.

12. ¢Existe un control de calidad sobre los servicios prestados por los
asistentes personales?

Respuesta: Lento

Justificacién: El control de calidad sobre los servicios prestados por los
asistentes personales es esencial para garantizar que las personas con
discapacidad reciban un apoyo adecuado y profesional. Una supervisién
efectiva ayuda a prevenir situaciones de negligencia o abuso y mejora la
formacion continua de los asistentes personales.
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En Cantabria, el control de calidad sobre los servicios prestados por los
asistentes personales es limitado y presenta varias deficiencias. Entre los
principales problemas detectados se encuentran:

Falta de un sistema de evaluacion regular: No existen inspecciones
periddicas obligatorias para supervisar la calidad del servicio de
asistencia personal.

Ausencia de formacion continua obligatoria: No se exige que los
asistentes personales actualicen sus conocimientos de forma periédica.

Escasa regulacién en las condiciones laborales: La normativa no
establece criterios claros para garantizar condiciones laborales dignas 'y
un estandar de calidad en la prestacioén del servicio.

Poca accesibilidad a mecanismos de quejay reclamacién: Las personas
con discapacidad pueden encontrar dificultades para presentar quejas
sobre la calidad del servicio.

Falta de coordinacion entre administraciones: La supervision del servicio
recae en diferentes entidades sin una coordinaciéon efectiva, lo que
dificulta la aplicacion de sanciones o mejoras.

Estas deficiencias pueden afectar la calidad de vida de las personas con

discapacidad, ya que la falta de supervision puede derivar en servicios

deficientes oincluso en situaciones de vulnerabilidad para los beneficiarios.

Propuestas de mejora

1.

Implementacién de inspecciones regulares: Establecer auditorias
periédicas para evaluar la calidad del servicio de asistencia personal.

Creacidon de un sistema de formacién continua obligatoria: Requerira los
asistentes personales actualizar sus conocimientos y competencias de
forma periddica.

Regulacion de las condiciones laborales: Establecer criterios claros para
garantizar un entorno de trabajo adecuado y evitar precarizacién en el
sector.
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4. Facilitacion de mecanismos de reclamacidon accesibles: Desarrollar
canales sencillos y rapidos para que los beneficiarios puedan denunciar
problemas en la prestacion del servicio.

5. Mejora en la coordinacién interadministrativa: Unificar los organismos
responsables del control de calidad para asegurar un seguimiento eficaz
y una aplicacion homogénea de las normativas.

13. ¢Como se gestiona la formacion de los asistentes personales en
Cantabria?

Respuesta: Lento

Justificaciéon: La formacién de los asistentes personales es un aspecto
fundamental para garantizar la calidad del servicio y la seguridad tanto de
los beneficiarios como de los propios profesionales. Un sistema formativo
bien estructurado permite dotar a los asistentes de las competencias
necesarias para brindar un apoyo eficaz y adecuado a cada tipo de
discapacidad.

En Cantabria, la gestidén de la formacién de los asistentes personales es
deficiente y carece de un marco normativo claro. Los principales problemas
detectados incluyen:

- Ausencia de formacion reglada y homologada: Actualmente no existen
programas oficiales de formacién obligatoria para asistentes
personales.

- Falta de certificaciones profesionales especificas: No se han
establecido titulaciones oficiales que acrediten la capacitacién en
asistencia personal.

- Dificultad de acceso a formacion especializada: La oferta formativa es
limitada y no cubre todas las areas necesarias para la atencion de
diferentes tipos de discapacidad.

- Falta de incentivos para la formacion continua: No hay programas que
promuevan la actualizacién de conocimientos entre los asistentes
personales.
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- Escasa supervision en la capacitacion de los asistentes personales: La
falta de regulacidon permite que personas sin la preparacion adecuada
ejerzan como asistentes personales.

Estas deficiencias afectan la calidad del servicio y dificultan la
profesionalizacion del sector, lo que puede comprometer la seguridad y el
bienestar de las personas con discapacidad que requieren asistencia
personal.

Propuestas de mejora

1. Creacion de programas de formacion reglada: Desarrollar itinerarios
formativos homologados para garantizar una formacion estandarizada.

2. Implementacion de certificaciones oficiales: Establecer un sistema de
acreditacion profesional para los asistentes personales.

3. Ampliacién de la oferta formativa: Asegurar que existan cursos
accesibles y especializados en distintas areas de la asistencia personal.

4. Fomento de la formacidn continua: Ofrecer incentivos para que los
asistentes personales actualicen sus conocimientos de forma periddica.

5. Supervision y control de la capacitaciéon: Implementar mecanismos de
seguimiento para garantizar que todos los asistentes personales
cumplan con los requisitos formativos establecidos.

14. ;Existen medidas especificas para garantizar la igualdad de género
en la asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: La equidad de género en la asistencia personal es un aspecto
fundamental para garantizar que tanto hombres como mujeres con
discapacidad tengan las mismas oportunidades y derechos en el acceso a
este servicio. Ademas, es crucial que las asistentes personales, muchas de
ellas mujeres, cuenten con condiciones laborales equitativas y libres de
discriminacion.

En Cantabria, existen referencias a la igualdad de género en la normativa
general sobre discapacidad y asistencia personal, pero las medidas
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concretas son limitadas. Entre los principales desafios detectados se
encuentran:

Falta de medidas especificas para garantizar la equidad en la prestacion
del servicio: No existen protocolos claros para asegurar que mujeres y
hombres reciban un trato igualitario al solicitar asistencia personal.

Mayor carga de trabajo informal para las mujeres: Muchas mujeres con
discapacidad dependen de redes familiares informales para recibir
apoyo, lo que limita su acceso a asistentes personales formales.

Condiciones laborales desiguales para asistentes personales: La
mayoria de los asistentes personales son mujeres y enfrentan
precariedad laboral, salarios bajos y falta de estabilidad en el empleo.

Escasez de formacién con enfoque de género: No hay programas
especificos de formacion que aborden las necesidades diferenciadas de
género en la asistencia personal.

Falta de estudios y datos desglosados por género: No se recogen datos
suficientes sobre como afecta la falta de medidas de igualdad de género
a la prestacion de la asistencia personal.

Estas deficiencias generan desigualdades en el accesoy disfrute del servicio
de asistencia personal, afectando especialmente a las mujeres con
discapacidady a las trabajadoras del sector.

Propuestas de mejora

Desarrollo de protocolos de equidad en la asistencia personal: Crear
mecanismos para garantizar que hombres y mujeres reciban el mismo
accesoy calidad en el servicio.

Promocién de la profesionalizacién del sector con enfoque de género:
Implementar medidas para mejorar las condiciones laborales de los
asistentes personales, asegurando equidad salarial y estabilidad en el
empleo.

Incorporacién de perspectiva de género en la formaciéon: Disenar
programas educativos para asistentes personales que aborden la
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equidad de género y las necesidades diferenciadas de mujeres y
hombres con discapacidad.

4. Recopilacion de datos estadisticos desglosados por género: Realizar
estudios periddicos para evaluar el impacto de la asistencia personal en
mujeres y hombres, permitiendo la creacion de politicas mas efectivas.

5. Sensibilizacion y difusién de derechos: Desarrollar campanas de
concienciaciéon sobre la importancia de la igualdad de género en el
accesoy prestacion de la asistencia personal.

15. ¢Se han identificado barreras culturales o sociales que dificulten el
acceso a la asistencia personal?

Respuesta: NO

Justificacién: Las barreras culturales y sociales pueden limitar
significativamente el acceso de las personas con discapacidad a la
asistencia personal. Estas barreras incluyen estereotipos, prejuicios,
desconocimiento sobre los derechos de las personas con discapacidady la
falta de sensibilizacidn en la sociedad en general. Detectar y eliminar estas
barreras es esencial para garantizar que la asistencia personal sea accesible
para todos los ciudadanos en igualdad de condiciones.

En Cantabria, se hanidentificado diversas barreras culturalesy sociales que
dificultan el acceso a la asistencia personal, generando desigualdades en
su implementacién. Entre los principales problemas detectados se
encuentran:

- Falta de concienciacion sobre la asistencia personal: Muchas personas
con discapacidad y sus familias desconocen que tienen derecho a
recibir asistencia personal, lo que limita la demanda del servicio.

- Percepcién de la discapacidad como una condicién de dependencia
total: En algunos sectores de la sociedad, persiste la idea de que las
personas con discapacidad deben depender exclusivamente de sus
familiares o cuidadores informales, en lugar de recibir apoyo profesional.
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Estigmatizacion de la figura del asistente personal: Algunas personas
consideran que contratar un asistente personal implica una pérdida de
autonomia, cuando en realidad su objetivo es facilitar la independencia
del usuario.

Barreras econémicas que generan desigualdad: Aunque existen ayudas
para la asistencia personal, en muchos casos no son suficientes, lo que
hace que el acceso a este servicio dependa del nivel socioecondmico de
cada persona.

Dificultades en comunidades rurales: En zonas menos urbanizadas, la
oferta de asistentes personales es mas reducida, lo que impide a
muchas personas con discapacidad beneficiarse de este servicio.

Estas barreras culturales y sociales limitan la autonomia de las personas
con discapacidad y perpetuan la desigualdad en el acceso a la asistencia
personal, afectando especialmente a quienes viven en entornos menos

sensibilizados sobre la importancia de este servicio.

Propuestas de mejora

1.

3.

Campanas de sensibilizacion sobre el derecho a la asistencia personal:
Promover programas informativos dirigidos a personas con
discapacidad, familias y profesionales del sector para que conozcan la
importancia y beneficios del servicio.

Fomento de una visidon positiva de la asistencia personal: Reforzar el
mensaje de que la asistencia personal es una herramienta para la
autonomia, no una forma de dependencia.

Aumento de la financiacion para reducir barreras econdmicas:
Garantizar que la asistencia personal esté disponible para todas las
personas con discapacidad, independientemente de su situacion
econdmica.

Expansién de la oferta de asistentes personales en zonas rurales:
Desarrollar programas de formacién y empleo en comunidades rurales
para garantizar que haya suficientes asistentes personales disponibles
en todas las regiones de Cantabria.
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5. Creacion de redes de apoyo comunitarias: Fomentar iniciativas locales
para facilitar el acceso a la asistencia personal y fortalecer la inclusién
social de las personas con discapacidad.

16. ;Como se lleva a cabo el seguimiento y supervision del servicio de
asistencia personal en Cantabria?

Respuesta: NO

Justificacién: El seguimiento y supervision del servicio de asistencia
personal son fundamentales para garantizar que las personas con
discapacidad reciban una atenciéon de calidad y adaptada a sus
necesidades. Un control efectivo permite identificar fallos en la prestacion
del servicio, corregir deficiencias y asegurar que se cumplan los derechos
de los beneficiarios.

En Cantabria, el seguimiento y supervisién del servicio de asistencia
personal es insuficiente y presenta diversas deficiencias. Entre los
principales problemas detectados se encuentran:

- Faltadeinspeccionesregulares: No existen auditorias sistematicas para
evaluar la calidad del servicio y detectar posibles irregularidades.

- Ausencia de mecanismos de evaluacion del desempeno: No hay
criterios claros para valorar la eficacia del asistente personal ni la
satisfaccién de los beneficiarios.

- Dificultades en la comunicacion entre usuarios y administracion:
Muchas personas con discapacidad desconocen cémo presentar quejas
o sugerencias sobre la asistencia personal.

- Escasatransparencia en la gestién del servicio: La informacién sobre el
funcionamiento de la asistencia personal no siempre esta disponible
para los beneficiarios.

- Pocaimplicacion de las entidades de representacion: Las asociaciones
de personas con discapacidad no siempre son consultadas en los
procesos de supervisiéon y mejora del servicio.
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Estas deficiencias afectan la calidad y accesibilidad del servicio de
asistencia personal, generando desigualdades vy dificultando su
optimizacion.

Propuestas de mejora

1. Implementacién de auditorias periddicas: Establecer inspecciones
regulares para evaluar la calidad del servicio y garantizar el
cumplimiento de los estandares establecidos.

2. Creacion de un sistema de evaluacién del desempeno: Desarrollar
indicadores objetivos para medir la eficacia de los asistentes personales
y la satisfaccién de los beneficiarios.

3. Facilitacién de canales accesibles de comunicacién: Crear plataformas
digitales y oficinas de atencién especificas donde los usuarios puedan
expresar sus quejas o sugerencias.

4. Aumento de latransparenciaen la gestion del servicio: Publicarinformes
periodicos sobre el funcionamiento del servicio de asistencia personaly
sus resultados.

5. Mayor participacion de asociaciones y entidades del sector: Incluir a las
organizaciones de personas con discapacidad en los procesos de
supervisiony mejora del servicio.

17. ¢Existe un marco normativo que garantice la estabilidad laboral de
los asistentes personales?

Respuesta: Si

Justificacién: La estabilidad laboral de los asistentes personales es un factor
clave para garantizar la continuidad y calidad del servicio que reciben las
personas con discapacidad. Un marco normativo claro y sélido permite
establecer condiciones laborales justas, evitar la precarizacion del sectory
fomentar la profesionalizacién de estos trabajadores.

En Cantabria, no existe un marco normativo especifico que garantice la
estabilidad laboral de los asistentes personales, lo que genera
incertidumbre y dificultades en el sector. Entre los principales problemas
detectados se encuentran:
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Alta temporalidad y contratos precarios: La mayoria de los asistentes
personales trabajan con contratos temporales o parciales, lo que afecta
su estabilidad econémica.

Falta de un convenio colectivo especifico: Aunque existen normativas
laborales generales, no hay un marco regulador especifico para la
asistencia personal.

Bajos salarios y condiciones laborales deficientes: La retribucion de los
asistentes personales es baja en comparacion con otras profesiones del
sector sociosanitario.

Ausencia de derechos laborales especificos: No se han desarrollado
medidas de proteccién para garantizar prestaciones como seguridad
social, bajas laborales remuneradas o indemnizaciones en caso de
despido.

Falta de incentivos para la profesionalizacidon: Debido a la precarizacion
del empleo, muchos trabajadores ven la asistencia personal como un
empleo temporal en lugar de una profesion estable.

Estas deficiencias afectan tanto a los asistentes personales como a las
personas con discapacidad, ya que la alta rotacién de personaly la falta de

continuidad pueden perjudicar la calidad del servicio.

Propuestas de mejora

1.

Creacién de un marco normativo especifico para asistentes personales:
Desarrollar una legislacion que establezca condiciones laborales claras
y proteja los derechos de estos trabajadores.

Establecimiento de un convenio colectivo del sector: Negociar un
acuerdo laboral que regule salarios, horarios, estabilidad contractual y
derechos laborales especificos.

Aumento de la financiacion para mejorar los salarios: Garantizar una
retribucién justay competitiva para los asistentes personales a través de
fondos publicos o incentivos fiscales.
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4. Facilitacion del acceso a prestaciones laborales: Asegurar que los
asistentes personales tengan acceso a seguridad social, bajas médicas
y otros beneficios laborales.

5. Creacién de programas de profesionalizacién y estabilidad laboral:
Implementar iniciativas que fomenten la formacién continua y la
estabilidad en el sector, evitando la alta rotaciéon de personal.

18. ;Qué papel juegan las asociaciones de personas con discapacidad
en laregulacion y supervision de la asistencia personal?

Respuesta: NO

Justificacién: Las asociaciones de personas con discapacidad desempefian
un papel fundamental en la regulacidon y supervisiéon de la asistencia
personal. Su conocimiento de las necesidades del colectivo y su labor de
defensa de derechos las convierten en actores clave en el desarrollo e
implementacién de politicas publicas en este ambito.

En Cantabria, las asociaciones de personas con discapacidad tienen una
participacidn en la defensa y promocién de la asistencia personal, pero su
influencia en la regulacidn y supervision del servicio sigue siendo limitada.
Entre los principales problemas detectados se encuentran:

- Falta de participacion vinculante en la toma de decisiones: Aunque las
asociaciones son consultadas en algunos procesos, su papel en la
regulaciony supervision no es determinante.

- Escasez de recursos para realizar seguimiento efectivo: Muchas
asociaciones carecen de financiacién suficiente para llevar a cabo
labores de supervisiéony evaluacion del servicio de asistencia personal.

- Desigualdad en el acceso a la informacién y en la capacidad de
incidencia: No todas las asociaciones tienen la misma representacion ni
acceso a los espacios de dialogo con la administracion publica.

- Limitaciones en la coordinaciéon con las administraciones: Existen
dificultades para establecer mecanismos de colaboraciéon eficaces
entre las asociaciones y los organismos publicos encargados de la
asistencia personal.
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- Falta de herramientas legales para exigir mejoras: Las asociaciones
pueden proponer cambios, pero no siempre tienen mecanismos
efectivos para hacer valer sus demandas ante la administracion.

Estas barreras dificultan que las asociaciones puedan desempefar un rol
mas activo en la regulacidn y supervision de la asistencia personal, lo que
limita su impacto en la mejora de los servicios para las personas con
discapacidad.

Propuestas de mejora

1. Incorporacion de las asociaciones en la toma de decisiones: Garantizar
su presencia con voz y voto en los 6rganos encargados de disenar y
supervisar la asistencia personal.

2. Aumento de la financiacién para actividades de supervisiéon: Dotar a las
asociaciones de recursos suficientes para que puedan realizar
evaluaciones independientes del servicio.

3. Creacién de un observatorio de asistencia personal: Establecer un
organismo que recopile datos, realice estudios y proponga mejoras con
la participacion de asociaciones y entidades especializadas.

4. Mejora en los mecanismos de coordinaciéon: Desarrollar canales de
comunicacion mas eficaces entre las asociaciones y la administracion
publica para agilizar la deteccidn y resolucion de problemas.

5. Refuerzo del papellegal de las asociaciones: Modificar la normativa para
otorgarles mayores competencias en la supervision y control de la
asistencia personal, incluyendo la posibilidad de presentar
reclamaciones vinculantes ante la administracion.

19. ¢ Existen diferencias en la asistencia personal entre zonas urbanasy
rurales en Cantabria?

Respuesta: Si

Justificacién: El acceso equitativo a la asistencia personal debe
garantizarse en todas las regiones, independientemente de si se trata de
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zonas urbanas o rurales. Sin embargo, las diferencias en infraestructuras,
recursos y disponibilidad de profesionales pueden generar desigualdades
en la prestacion del servicio, afectando especialmente a las personas con
discapacidad que viven en areas menos pobladas.

En Cantabria, existen notables diferencias en la prestacién de la asistencia
personal entre zonas urbanas y rurales, lo que genera desigualdades en el
acceso a este derecho. Entre los principales problemas detectados se
encuentran:

- Escasez de asistentes personales en zonas rurales: La menor densidad
de poblacién y la falta de incentivos laborales hacen que haya menos
profesionales disponibles en estas areas.

- Dificultades en la movilidad y transporte: En zonas rurales, las distancias
entre los beneficiarios y los asistentes personales son mayores, lo que
complica la prestacién del servicio.

- Menor informacién y sensibilizacién en comunidades rurales: En
muchas localidades pequenas, las personas con discapacidad y sus
familias desconocen la existencia de este servicio o como acceder a él.

- Recursos econémicos y administrativos limitados: Los ayuntamientos
de zonas rurales suelen tener menos presupuesto para implementar
programas de asistencia personal.

- Mayor dependencia de redes informales de apoyo: En entornos rurales,
muchas personas con discapacidad dependen mas del apoyo de
familiares y vecinos que de servicios profesionales.

Estas diferencias generan una brecha en el acceso a la asistencia personal,
afectando la calidad de vida de las personas con discapacidad que residen
en zonas rurales.

Propuestas de mejora

1. Incentivos para asistentes personales en zonas rurales: Crear programas
de apoyo econdmico y beneficios fiscales para atraer profesionales a
estas areas.
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2. Mejoradeltransporte para la asistencia personal: Desarrollar estrategias
de movilidad que faciliten el desplazamiento de los asistentes
personales hacia las zonas rurales.

3. Campanhasdeinformacién dirigidas a comunidades rurales: Aumentar la
difusién sobre la asistencia personal en estas zonas, asegurando que
todas las personas con discapacidad conozcan sus derechos.

4. Aumento del presupuesto para asistencia personal en areas rurales:
Asignar fondos especificos para garantizar que los municipios mas
pequenios puedan implementar programas de asistencia personal de
calidad.

5. Fomento de la formacién local de asistentes personales: Crear
programas de capacitacion en comunidades rurales para garantizar que
haya suficientes profesionales en estas regiones.

20. ;Qué impacto hatenido laimplementacion de la asistencia personal
en la calidad de vida de las personas con discapacidad en Cantabria?

Respuesta: NO

Justificacién: Evaluar el impacto de la implementacién de la asistencia
personal en la calidad de vida de las personas con discapacidad es
fundamental para medir la efectividad del servicio y determinar areas de
mejora. La asistencia personal debe promover la autonomia, inclusion
socialy bienestar de los beneficiarios.

En Cantabria, la implementacion de la asistencia personal ha tenido un
impacto positivo en la calidad de vida de las personas con discapacidad,
aunque aun existen desafios que limitan su alcance y efectividad. Entre los
principales hallazgos se encuentran:

- Mejoria en la autonomia personal: La asistencia personal ha permitido
que muchas personas con discapacidad puedan realizar actividades
cotidianas de manera independiente, reduciendo su dependencia de
familiares o cuidadores informales.
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Mayor inclusidn social y participacidon comunitaria: Gracias al apoyo de
asistentes personales, las personas con discapacidad han podido
acceder a estudios, empleo y actividades recreativas con mayor
facilidad.

Reduccion de la sobrecarga familiar: El servicio ha aliviado la carga de
cuidados en las familias, permitiendo que los entornos familiares
puedan redistribuir responsabilidades de manera mas equitativa.

Dificultades de acceso y cobertura insuficiente: A pesar de los
beneficios, muchas personas con discapacidad aun tienen dificultades
para acceder a la asistencia personal debido a la falta de financiaciény
la insuficiencia de profesionales.

Desigualdades en la prestacién del servicio: El impacto positivo no es
homogéneo en toda la regidon; en zonas rurales, el acceso es mas
limitado y menos estructurado.

Estas observaciones indican que, si bien la asistencia personal ha mejorado
significativamente la calidad de vida de muchas personas con
discapacidad, todavia se requiere una mayor inversion y optimizacién del
servicio para ampliar su coberturay equidad.

Propuestas de mejora

1. Ampliacidon de la cobertura del servicio: Incrementar la financiaciony
los recursos para garantizar que todas las personas con
discapacidad puedan acceder a asistencia personal sin
restricciones.

2. Desarrollo de un sistema de evaluacion del impacto: Implementar
indicadores de calidad que permitan medir de manera objetiva como
la asistencia personal mejora la vida de los beneficiarios.

3. Fortalecimiento de la formacion y certificaciéon de asistentes
personales: Garantizar que los profesionales del sector cuenten con
la capacitacidon adecuada para ofrecer un servicio de alta calidad.
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4. Reduccién de barreras burocraticas: Simplificar los procedimientos
administrativos para facilitar el acceso al servicio de asistencia
personal.

5. Estrategias para garantizar equidad territorial: Disefiar politicas
especificas para asegurar que las zonas rurales y con menor acceso
a recursos puedan beneficiarse equitativamente de la asistencia
personal.

6.3 Propuestas de mejora

El andlisis detallado sobre la asistencia personal en Cantabria revela
avances significativos en la regulacién y prestacién de este servicio, pero
también pone en evidencia multiples desafios que limitan su impacto real
en la calidad de vida de las personas con discapacidad. A lo largo de los
diferentes criterios evaluados, se identifican tendencias comunes que
requieren una accion urgente por parte de las autoridades y los organismos
responsables.

Por un lado, el marco normativo ha reconocido la asistencia personal
como un derecho fundamental, alineandose con los principios de
autonomia y vida independiente. No obstante, su implementacién
practica sigue siendo deficiente, con importantes brechas en la
disponibilidad de recursos, la formacion de los asistentes personales y la
equidad en el acceso al servicio. En este sentido, la falta de financiacidon
suficiente y la ausencia de criterios uniformes han generado una prestacion
desigual en funcion del territorio, con las zonas rurales como las mas
afectadas.

Otro aspecto clave es la falta de un sistema robusto de supervision y
control de calidad, lo que ha permitido que existan deficiencias en la
prestacion del servicio sin mecanismos eficientes para su deteccion y
correccién. La evaluacion del desempeno de los asistentes personales
sigue siendo una asignatura pendiente, al igual que la creacién de un marco
laboral que garantice estabilidad y condiciones dignas para estos
profesionales, cuya precarizacion afecta directamente la calidad del
servicio que ofrecen.

Asimismo, se ha observado un papel limitado de las asociaciones de
personas con discapacidad en la regulacién y supervision del servicio, a
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pesar de su conocimiento directo sobre las necesidades del colectivo. La
falta de colaboracién efectiva entre estas organizaciones y las
administraciones publicas impide una optimizacién del modelo de
asistencia personal.

Desde el punto de vista cultural y social, persisten barreras de
concienciacion y desconocimiento sobre el derecho a la asistencia
personal, lo que reduce la demanda del servicio y mantiene a muchas
personas con discapacidad en una situacion de dependencia informal de
sus familias. Es necesario implementar estrategias de difusion vy
sensibilizacion que refuercen laimportancia de la asistencia personal como
un mecanismo para garantizar la plena inclusién y participacion de las
personas con discapacidad en la sociedad.

A pesar de estas deficiencias, el impacto positivo de la asistencia
personal en la calidad de vida de quienes logran acceder al servicio es
incuestionable. Ha permitido que muchas personas con discapacidad
disfruten de mayor autonomia, reduzcan su dependencia de cuidadores
informales y participen activamente en la vida social y laboral. Sin embargo,
para que este impacto sea extensivo y equitativo, es fundamental realizar
reformas estructurales que aborden los problemas detectados en este
informe.

Propuestas clave para la mejora del sistema de asistencia personal en
Cantabria:

1. Aumento de la financiacién publica para garantizar la sostenibilidad y
expansion del servicio.

2. Implementacion de un sistema de supervision y control de calidad que
asegure la correcta prestacion del servicio.

3. Creacion de un marco laboral estable para los asistentes personales,
con condiciones dignas y formacién continua.

4. Mayorimplicaciéon de las asociaciones de personas con discapacidad en
la regulacidny supervision del servicio.

5. Estrategias de difusidon y sensibilizacion para reforzar el conocimiento y
la demanda del servicio de asistencia personal.
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En conclusién, la asistencia personal en Cantabria ha logrado avances, pero
aun enfrenta multiples obstaculos que impiden su consolidacién como un
derecho plenamente garantizado. La implementacion de reformas
estructurales y una mayor inversion en el servicio permitirian maximizar su
impacto y asegurar que todas las personas con discapacidad puedan
beneficiarse de un sistema de asistencia personal eficiente, equitativoy de
calidad.
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7. Cataluna

7.1 Normativa autondmica

- Ley 13/2006 de Servicios Sociales, Ley 39/2006 de Promocién de la
Autonomia Personal.

- Ley 5/2008 de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
- Ley14/2010 de Derechosy Oportunidades en la Infanciay Adolescencia.

- Ley 12/2009 de Servicios Sociales.

7.2 Introduccion

Catalufa es una de las comunidades auténomas con un marco normativo
mas consolidado en materia de asistencia personal. A través de leyes como
la Ley 13/2006 de Servicios Sociales y la Ley 39/2006 de Promocion de la
Autonomia Personal, se ha establecido un sistema que busca garantizar el
derechode las personas condiscapacidad arecibirapoyos que les permitan
desarrollar unavida independiente. Sin embargo, a pesar de esta regulacion
avanzada, la implementacién efectiva de la asistencia personal aun
enfrenta desafios significativos relacionados con la financiacion, la
disponibilidad de recursos y las desigualdades territoriales.

Uno de los principales retos en Cataluia es la falta de una estructura
homogénea de acceso a la asistencia personal en todo su territorio. Aunque
Barcelona y su area metropolitana cuentan con mayores recursos y
servicios disponibles, en zonas mas rurales o menos pobladas el acceso
sigue siendo limitado. Esto provoca que muchas personas con
discapacidad no puedan beneficiarse de esta prestacion en igualdad de
condiciones, lo que refleja una necesidad urgente de mejorar la equidad
territorial en la distribucion de estos servicios.
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Ademas, aungue la normativa permite la contratacion directa de asistentes
personales por parte de las personas con discapacidad, en la practica este
proceso sigue estando sujeto a tramites burocraticos que pueden dificultar
su acceso. La falta de informacién clara y de orientacion especifica sobre
cémo gestionar la asistencia personal también representa una barrera para
muchas personas con discapacidad y sus familias. Esto se traduce en un
uso desigual del servicio, con una mayor concentracion en ciertos perfiles
de beneficiarios, mientras que otros sectores de la poblacién contindan sin
acceso adecuado a estos apoyos.

Otro aspecto relevante es la financiacion del servicio. Aunque existen
ayudas econdmicas destinadas a la contratacidon de asistentes personales,
los recursos disponibles no siempre son suficientes para cubrir lademanda.
La asistencia personal aun es considerada una opcidn secundaria frente a
otros tipos de apoyo mas tradicionales, como la atencién residencial o la
ayuda a domicilio. Este enfoque limita la expansiéon del modelo de
asistencia personal y dificulta su consolidacién como una opcién real y
accesible para todas las personas con discapacidad.

No obstante, Catalufia ha sido pionera en la promocidn de la autonomia
personaly ha desarrollado diversos programas piloto para mejorarelacceso
a la asistencia personal. La participacion de asociaciones y colectivos de
personas con discapacidad en la regulaciény supervision de estos servicios
ha permitido avanzar en la adaptacion del modelo a las necesidades reales
de los usuarios. A medida que se refuerzan los mecanismos de supervision
y se mejoran las politicas de inclusién, se espera que la asistencia personal
juegue un papel cada vez mas relevante dentro del sistema de atencidn a la
dependencia en Catalunia.

A pesar de los desafios existentes, Catalufia se mantiene como una de las
comunidades auténomas con mayores avances en laimplementacién de la
asistencia personal. La combinacién de un marco normativo sélido, el
impulso de politicas de autonomia y la creciente concienciacion sobre la
importancia de estos servicios son factores clave para continuar mejorando
elaccesoy la calidad de la asistencia personal en la region.
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7.3 Criterios

1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: La ley de cumplimiento en cuanto a asistencia personal en
Cataluha esta en una fase moderada de implementacién. El marco
normativo esta establecido, pero la aplicacién efectiva y total de la
asistencia personal aun enfrenta problemas de recursos y demanda, lo que
limita la plena ejecucion de la ley.

Cataluna se encuentra en una fase moderada de implementacion de la
normativa relativa a la asistencia personal, lo cual refleja una dualidad entre
un marco legal sélido y una practica que aun no logra materializar
plenamente los principios establecidos en las leyes. Por un lado, la
comunidad cuenta con una legislacidon avanzada y pionera en la materia,
como la Ley 13/2006 de Servicios Sociales y la Ley 39/2006 de Promocidén de
la Autonomia Personal, que reconocen la asistencia personal como un
derecho clave para garantizar la vida independiente de las personas con
discapacidad. Esta base normativa ha permitido consolidar una vision
inclusiva y centrada en la autonomia de los usuarios.

Sin embargo, la aplicacion efectiva de este derecho enfrenta diversos
obstaculos que impiden considerar que suimplementacion esté en unafase
avanzada. La desigualdad territorial en el acceso al servicio es uno de los
principales retos. Mientras en zonas urbanas como Barcelona se puede
observar una mayor oferta de servicios, en areas rurales o menos
desarrolladas geograficamente, muchas personas con discapacidad siguen
sin poder ejercer este derecho en condiciones de igualdad. Esta situacion
genera una brecha entre el disefio normativo y su ejecucion real en el dia a
dia de los beneficiarios.

A ello se suma la falta de recursos suficientes, tanto econdmicos como
humanos, lo cual repercute directamente en la capacidad del sistema para
ofrecer una asistencia personalizada, estable y de calidad. El servicio de
asistencia personal no siempre cuenta con la financiacién adecuada, lo que
obliga a muchas familias a asumir parte de los costes 0 a renunciar a esta
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opcion por falta de medios. Ademas, los procesos administrativos y
burocraticos que deben seguir las personas con discapacidad para acceder
al servicio siguen siendo complejos y lentos, lo cual desincentiva su
utilizacion.

Pese a estos desafios, es importante destacar los esfuerzos que se estan
realizando para mejorar esta situacion. La implicacion de asociaciones de
personas con discapacidad en la evaluaciény mejora del sistema, asi como
la puesta en marcha de programas piloto para adaptar el modelo de
asistencia personal a las necesidades reales de los usuarios, muestran una
voluntad de evolucién hacia un sistema mas accesible y equitativo.

En definitiva, aunque Catalufia ha demostrado un compromiso legislativo
claro con la asistencia personal, los obstaculos en la ejecucion practica
situan su implementacién en una fase intermedia. La consolidacién de este
derecho dependera en gran medida de lainversién en recursos, de la mejora
de los procedimientos de accesoy de una distribucién mas equitativa de los
servicios en todo el territorio. Solo mediante una accién decidida en estos
ambitos se podra garantizar que todas las personas con discapacidad
puedan ejercer su derecho a una vida plena, auténoma y con igualdad de
oportunidades.

2. ;Existen planes autonomicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Alto

Justificacion: En Cataluina existen varios planes autondmicos que
comprenden la figura del asistente personal, en el marco de la promocién
de la autonomia personal y la vida independiente. Estos planes estan
orientados a garantizar el acceso a la asistencia personal como una
herramienta clave para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, alineandose con los objetivos nacionales y autondmicos en
materia de inclusiény derechos.

140



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erechoy
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

Cataluna ha desarrollado diversos planes autonémicos que incorporan de
manera explicita y prioritaria la figura del asistente personal como
herramienta clave para garantizar el derecho a la autonomia y a una vida
independiente de las personas con discapacidad. Estos planes se
enmarcan en politicas de inclusidon social y estan alineados con la Ley
13/2006 de servicios sociales y la Ley 39/2006 de promocién de la
autonomia personal. Ademas, su disefio ha contado con la participacion de
asociaciones del sector, lo que permite que respondan mejor a las
necesidades reales del colectivo.

Gracias a estos planes, se promueve no solo el acceso al servicio, sino
también el reconocimiento del asistente personal como un apoyo
personalizado y flexible, ajustado a los distintos grados y tipos de
discapacidad. Sin embargo, aunque la planificacién es sélida, su aplicacion
practica aun presenta desigualdades territoriales y limitaciones
presupuestarias que deben abordarse para lograr una implementacién mas
equitativa y eficaz en todo el territorio catalan.

3. ¢ Existen medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto

Justificacién. Si, como prestaciones econdmicas directas, subvenciones para
adaptaciones, deducciones fiscales, y programas especificos dentro del ambito de
la atencion a la dependenciay empleo. Estas medidas estan orientadas a mejorar
la autonomia, calidad de vida, y acceso a servicios de las personas con
discapacidad.

Cataluna ofrece un conjunto amplio y consolidado de medidas econdmicas
destinadas a apoyar a las personas con discapacidad, lo cual refleja un
compromiso claro con su bienestar, autonomia y participacion social. Estas
medidas incluyen prestaciones econdémicas vinculadas a la dependencia,
subvenciones para la adaptacién del entorno, programas de insercion laboral y
beneficios fiscales, entre otros. Ademas, muchas de estas ayudas estan orientadas
no solo a cubrir necesidades basicas, sino también a facilitar el acceso a servicios
como la asistencia personal, favoreciendo asi una vida mas independiente.
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Sin embargo, aunque el marco de ayudas es robusto, la demanda elevada y los
recursos limitados pueden dificultar el acceso equitativo a todas estas
prestaciones. Por ello, se hace necesario seguir fortaleciendo la dotacion
presupuestaria y simplificar los procedimientos para que mas personas puedan
beneficiarse de manera &agil y eficaz. Aun con estos desafios, las medidas
econdmicas existentes representan un pilar esencial del sistema de apoyo a las
personas con discapacidad en Catalufia.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Alto

Justificacién: Estas instituciones incluyen la Direccién General de Dependencia, el
ICASS, el Defensor del Pueblo de Catalufa, y otros organismos encargados de la
evaluacion de calidad, la proteccidon de derechosy el cumplimiento de normativas.
Su labor es crucial para asegurar que los servicios ofrecidos sean de calidad y
cumplan con los estandares establecidos por la normativa autondmica.

En Catalufna existen diversas instituciones autonémicas encargadas de supervisar
y garantizar el correcto funcionamiento de los servicios sociales, incluyendo
aquellos vinculados a la asistencia personal. Organismos como la Direccidn
General de Autonomia Personal y Discapacidad, el ICASS (Institut Catala
d’Assisténcia i Serveis Socials) y el Sindic de Greuges (Defensor del Pueblo de
Cataluna) desempenan un papel clave en la evaluacién, control y mejora de los
servicios dirigidos a las personas con discapacidad.

Estas entidades no solo velan por el cumplimiento de la normativa, sino que
también recogen quejas, impulsan auditorias y proponen mejoras en las politicas
publicas, lo que contribuye a garantizar la calidad, la equidad y la proteccién de
derechos. No obstante, para que su labor sea realmente eficaz, es fundamental
seguir promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana en los procesos
de evaluacion, asi como asegurar que sus recomendaciones sean tenidas en
cuenta por los responsables politicos.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura del asistente personal?
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Respuesta: Medianamente.

Justificacién: Puesto que la legislacion esta en vigor y se reconoce la importancia
de esta figura, los recursos limitados, la demanda alta, las desigualdades
territoriales y las listas de espera dificultan una implementacién completa y
accesible para todas las personas con discapacidad. Se estan dando pasos
importantes, pero aun hay retos significativos para garantizar el acceso universaly
la calidad del servicio.

El grado de implementacion de la figura del asistente personal en Catalufa se
encuentra en una fase intermedia: reconocida legalmente y respaldada por
politicas publicas, pero aun lejos de una aplicacién plena y equitativa. Si bien la
legislacion autondmicay estatal contempla claramente esta figura como un apoyo
clave parafomentar la autonomia de las personas con discapacidad, su despliegue
real sigue siendo desigual en el territorio.

La falta de recursos suficientes, las listas de espera, y las dificultades burocraticas
afectan tanto el acceso como la continuidad del servicio, especialmente fuera de
las grandes ciudades. A pesar de los esfuerzos por impulsar esta modalidad de
apoyo —a través de proyectos piloto y del trabajo conjunto con asociaciones del
sector— todavia es necesario reforzar los mecanismos de financiacién, mejorar la
cobertura territorial y garantizar que todas las personas que lo necesiten puedan
contar con un asistente personal sin barreras.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol de
asistente personal?

Respuesta: Si.

Justificacién: Se establecen exigencias en cuanto a formacién basica en atencion
a personas con discapacidad, experiencia minima en el ambito de la asistencia
personaly la necesidad de adaptacion continua a las necesidades de las personas
con discapacidad. Ademas, existen normativas laborales y de calidad que
garantizan la adecuacion de los profesionales al puesto.

La normativa en Cataluna establece requisitos basicos para desempenfiar el rol de
asistente personal, lo que garantiza un nivel minimo de profesionalizaciéon del
servicio. Entre estos requisitos se encuentran laformacion en atencion a personas
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con discapacidad, la experiencia en el ambito de los cuidados y una actitud
proactiva de adaptacion a las necesidades individuales de los usuarios. Aunque
estas exigencias representan un avance hacia la calidad, todavia hay margen para
reforzar la formacién continua y asegurar que todos los asistentes personales
accedan a programas actualizados que les permitan desempenar su funcién con
excelencia.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia personal
financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: No.

Justificacidén: La asignacidn de horas de asistencia esta basada en una evaluacién
individualizada, los recursos disponibles y las necesidades de cada persona. Por lo
tanto, la disponibilidad de horas financiadas puede variar considerablemente entre
las personas, dependiendo de su grado de dependencia y de los fondos publicos
disponibles.

La normativa vigente en Catalufha no garantiza un numero minimo de horas
financiadas de asistencia personal, ya que la asignacion se basa en evaluaciones
individualizadas y en los recursos publicos disponibles. Esta situacion genera
desigualdades, ya que personas con necesidades similares pueden recibir apoyos
muy distintos. Establecer un umbral minimo de horas podria mejorar la equidad en
elaccesoy asegurar que la asistencia personal sea una herramienta real y efectiva
para todas las personas con discapacidad.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si.

Justificacion: Ley 13/2006 de servicios sociales y Ley 39/2006 de promocion de la
autonomia personal permiten que las personas con discapacidad, a través de los
servicios de asistencia personal, tengan autonomia sobre la eleccién vy
contratacion de su asistente personal, favoreciendo un modelo de vida
independiente. La Ley de Dependencia también reconoce el derecho de las
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personas con discapacidad a decidir sobre las modalidades de prestacion de
servicios, lo que incluye la contratacion directa de su asistente personal.

La legislacion catalana permite la contratacion directa del asistente personal por
parte de la persona con discapacidad, lo que fortalece su autonomia y capacidad
de decisidn. Esta posibilidad esta reconocida tanto en la Ley 13/2006 de Servicios
Sociales como en la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal. Sin
embargo, en la practica, aun existen obstaculos administrativos y falta de
informacién clara que dificultan este proceso, por lo que se requiere mejorar la
orientaciony simplificar los tramites.

9. ¢(¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si.

Justificacién: La Ley 13/2006 de servicios sociales y la Ley 39/2006 de promocidn
de la autonomia personal reconocen que cualquier persona con discapacidad que
lo necesite tiene derecho a acceder a un asistente personal, siempre que se ajuste
a sus necesidades de autonomia. El sistema de asistencia personal esta disefado
para ser inclusivo y ofrecer soporte a todas las personas con discapacidad, ya sea
fisica, sensorial, intelectual o psicosocial. La normativa establece un modelo de
atencion individualizada que garantiza que las personas con cualquier tipo de
discapacidad puedan acceder a este servicio, ajustado a sus necesidades
especificas y favoreciendo su autonomia e inclusion social.

La normativa catalana contempla la figura del asistente personal como una
herramienta inclusiva, disefiada para atender a personas con todo tipo de
discapacidad, ya sea fisica, sensorial, intelectual o psicosocial. Esta vision amplia
permite adaptar los apoyos a las necesidades particulares de cada persona,
fomentando su autonomia e inclusion en la sociedad. El reconocimiento explicito
de este derecho en la legislacién muestra el compromiso de Catalufna con la
igualdad de oportunidades, garantizando que el acceso a la asistencia personal no
esté condicionado por el tipo de discapacidad, sino orientado por el objetivo de
lograr una vida independiente y digna para todas las personas con (sic) diversidad
funcional.
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10. ¢ Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales?
Respuesta: Si.

Justificacioén: Las personas con discapacidad pueden acceder a diferentes ayudas
y servicios de manera complementaria, siempre que se ajusten a sus necesidades.
Esto incluye compatibilizar la asistencia personal con otros tipos de servicios o
ayudas relacionadas con la dependencia, rehabilitacién, teleasistencia, entre
otros, lo que permite ofrecer un apoyo integral y completo.

La compatibilidad de la asistencia personal con otras prestaciones sociales en
Cataluna es un elemento clave para proporcionar una atencion integral y
personalizada. Las personas con discapacidad pueden acceder a este servicio
mientras reciben otros apoyos como la ayuda a domicilio, la teleasistencia o
prestaciones econdmicas. Esta posibilidad de combinacién permite que el plan de
atencidn se ajuste de manera flexible a las distintas dimensiones de la vida del
usuario, facilitando una mejor calidad de vida. Asimismo, refleja una visidn
holistica del bienestar, en la que se reconoce que la asistencia personal no
sustituye otros servicios, sino que los complementa para cubrir de forma mas
eficaz las necesidades reales.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si.

Justificacién: Ley 13/2006, de servicios sociales, y la Ley 39/2006, de promocién de
la autonomia personal (Ley de Dependencia). La legislacion en Cataluia
contempla la figura del asistente personal como una herramienta para fomentar la
vida independiente de las personas con discapacidad. La autonomia personal es
un principio clave en las politicas y leyes que regulan la asistencia personal, y se
busca que las personas con discapacidad tengan el derecho y el control sobre sus
vidas, sin depender de otros cuidados, favoreciendo su integracion social y su
independencia.
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La legislacién catalana reconoce plenamente la asistencia personal como una
herramienta esencial para lograr la vida independiente. Este reconocimiento
fortalece el derecho de las personas con discapacidad atomar decisiones sobre su
vida diaria, promoviendo su empoderamiento y participacién activa en la
comunidad.

12. ¢Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y
transparentes?

Respuesta: Lento.

Justificacién: No son completamente agiles y transparentes. El proceso sigue
siendo burocratico, con tiempos de espera largos y cierta falta de transparencia en
algunas areas. Sin embargo, con las reformas en curso, se espera que estos
procedimientos continien mejorando.

Aunque existen procedimientos establecidos para acceder a la asistencia
personal, la lentitud y la burocracia siguen siendo obstaculos importantes. Mejorar
la agilidad y transparencia de estos procesos es crucial para garantizar que el
derecho a la autonomia no se vea limitado por barreras administrativas.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de violencia
de género?

Respuesta: Si.

Justificacién: La Ley 5/2008, de medidas de proteccién integral contra la violencia
de género en Cataluna, establece que las victimas de violencia de género tienen
derecho a acceder a una serie de servicios y prestaciones para garantizar su
proteccion y apoyo, incluyendo la asistencia personal cuando sea necesario para
su recuperacion y autonomia. La ley prioriza un enfoque integral que aborde tanto
la atencidn psicoldgica como la fisicay social, y contempla el acceso a servicios de
asistencia personal como parte del proceso de rehabilitacién y empoderamiento.

La normativa catalana incluye la asistencia personal como parte de la proteccién
integral a las victimas de violencia de género, reconociendo su valor para favorecer
la autonomia y recuperacion. Esto refuerza el enfoque de género y derechos en las
politicas sociales.
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14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si.

Justificaciéon: La Ley 14/2010, de derechos y oportunidades en la infancia y
adolescencia de Catalufia establece que los menores con discapacidad tienen
derecho a una atencién especializada que promueva su desarrollo integral y su
autonomia. La asistencia personal es una de las herramientas utilizadas para
garantizar que los menores con discapacidad puedan disfrutar de sus derechosy
participar de manera activa en la sociedad, favoreciendo su desarrollo personaly
autonomia.

La asistencia personal para menores con discapacidad estd contemplada
legalmente como parte del derecho a una atencion especializada. Este respaldo
normativo es clave para garantizar su desarrollo, inclusidony participacién socialen
igualdad de condiciones.

15. ¢Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: Si.

Justificacién: Estos programas aseguran que los asistentes tengan la capacitacion
necesaria para proporcionar un apoyo de calidad a las personas con discapacidad
y adaptarse a sus necesidades.

La formacién continua de los asistentes personales es un aspecto positivo del
sistema catalan, ya que asegura una atencion de calidad y actualizada. Esto
también favorece la profesionalizacidon del sector y mejora la experiencia de las
personas beneficiarias.

16. ¢(Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de baja
laboral o ausencia?

Respuesta: No.

Justificacion: En la legislacion vigente, como la Ley 12/2009, de servicios sociales,
no se contempla una sustituciéon automatica en caso de ausencias del asistente
personal. En muchos casos, las personas con discapacidad y sus familias deben
buscar una solucién de manera auténoma, como contratar a otro asistente o
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recurrir a algun servicio de apoyo temporal, aunque esto no siempre sea sencillo ni
inmediato.

La falta de previsidn normativa para la sustitucién inmediata del asistente personal
deja a las personas con discapacidad en una situacién de vulnerabilidad.
Incorporar esta garantia seria un avance fundamental para asegurar la continuidad
del apoyo.

17. ¢Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si.

Justificacién: Estas asociaciones tienen un papel consultivo y propositivo en la
elaboracion de politicas publicas, la mejora de los servicios y la evaluacion
continua de los mismos, asegurando que los servicios de asistencia personal
respondan adecuadamente a las necesidades de las personas con discapacidad.

La implicacion activa de las asociaciones de discapacidad en la regulaciéon del
servicio garantiza una mayor adecuacion de las politicas a las necesidades reales.
Esta participacion fortalece la democracia participativa y mejora la calidad del
sistema de atencioén.

18. ;Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de emergencia
o crisis sanitaria?

Respuesta: No.

Justificacién: Esta ley no establece de manera especifica un protocolo o garantia
sobre la provisidon de asistencia personal en situaciones de emergencia o crisis
sanitaria.

La ausencia de garantias especificas para situaciones de emergencia o crisis
sanitaria representa una carencia significativa en el sistema. Establecer protocolos
claros es vital para proteger los derechos de las personas con discapacidad en
contextos criticos.

19. ;. La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a las
necesidades individuales de cada persona con discapacidad?
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Respuesta: Si.

Justificacion: La Ley 12/2009, de servicios sociales, establece que los servicios
destinados a la autonomia personal deben ser individualizados y centrados en las
necesidades concretas de cada persona. Esto significa que las funciones del
asistente personal deben adaptarse a las necesidades especificas de la persona
con discapacidad, de manera que se puedan cubrir sus diferentes grados de
dependencia o los tipos de apoyo requeridos (fisico, emocional, social, etc.).

El enfoque individualizado que permite adaptar las funciones del asistente
personal a cada persona es uno de los pilares del modelo catalan. Esta flexibilidad
favorece la eficacia del servicio y el respeto por la diversidad de necesidade

20. ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante
auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si

Justificacién: Segun la Ley 12/2009, de servicios sociales, los servicios destinados
a la autonomia personaly a la atencidn a la discapacidad deben estar sometidos a
un sistema de evaluacién y control. Esto incluye tanto los servicios publicos como
los que se gestionan a través de entidades privadas, con el objetivo de garantizar
que los usuarios reciban una atencién adecuada, eficiente y de calidad.

La existencia de mecanismos de supervisiény control garantiza una mayor calidad
en la prestacion del servicio. Esta evaluacién continua permite corregir
deficiencias, asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la experiencia de las
personas usuarias.

- CONCLUSIN:

Cataluna, como una de las comunidades autbnomas maés avanzadas en cuanto a
la normativa de servicios sociales, ha desarrollado un marco legal que asegura los
derechos de las personas con discapacidad y promueve su autonomia personal. A
través de leyes como la Ley 13/2006 de Servicios Sociales, la Ley 39/2006 de
Promocién de la Autonomia Personal, la Ley 5/2008 de Proteccioén Integral contra
laViolencia de Género, ylaLey 14/2010 de Derechosy Oportunidades en la Infancia
y Adolescencia, se establece una base sélida para la prestacion de servicios
destinados a fomentar una vida independiente. No obstante, aun existen varios
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desafios en la implementacion de estos servicios, lo que impide que la asistencia
personal sea un derecho accesible de manera uniforme en toda la comunidad.

Uno de los principales retos es la desigualdad territorial en elacceso a la asistencia
personal. Aunque las areas urbanas como Barcelona cuentan con recursos y
servicios avanzados, las zonas rurales o menos pobladas todavia enfrentan
barreras significativas. La falta de infraestructura y personal capacitado en estos
lugares provoca que muchas personas con discapacidad no puedan beneficiarse
de la asistencia personal de manera equitativa, lo que refleja la urgente necesidad
de mejorar la distribucion territorial de los recursos y servicios.

Otro factor limitante es la burocracia asociada al proceso de contrataciéon de
asistentes personales. A pesar de que la ley permite la contratacién directa por
parte de las personas con discapacidad, el proceso sigue siendo complicado y
poco transparente, lo que genera barreras de acceso para muchas personas.
Ademas, la falta de informacidn clara y la existencia de listas de espera agravan
este problema, lo que impide que muchas personas puedan acceder a la asistencia
en tiempo y forma. Este reto se ve aln mas acentuado por la insuficiencia de
financiacioén, ya que las ayudas econdmicas para la contratacion de asistentes
personales no siempre son suficientes para cubrir las necesidades de todas las
personas que requieren estos servicios.

La normativa, si bien contempla la figura del asistente personal y su rol esencial
para lavida independiente, no establece un numero minimo de horas de asistencia
personal financiadas, lo que genera desigualdades entre los usuarios,
dependiendo de la evaluacion de sus necesidades y los recursos disponibles.
Ademas, a pesar de que la legislacidon permite a las personas con discapacidad
elegir y contratar a su asistente personal, el proceso sigue siendo largo vy
burocratico, lo que obstaculiza la eficienciay la eficacia del servicio. Esto resalta la
necesidad de simplificar los procedimientos y hacerlos mas agiles y transparentes,
para que las personas con discapacidad puedan acceder de manera inmediata a
los servicios que necesitan.

Catalufia ha sido pionera en la promocion de la autonomia personal y en el
desarrollo de programas piloto para mejorar el acceso a la asistencia personal. El
compromiso de las asociaciones de personas con discapacidad en la supervision
y regulacion de estos servicios ha sido fundamental para adaptar el modelo a las
necesidades reales de los usuarios. Sin embargo, la falta de inversién suficiente en
recursos y formacién, asi como la ausencia de un mecanismo de sustitucion
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inmediata de los asistentes personales en caso de baja, siguen siendo areas de
mejora que deben abordarse con urgencia para garantizar la calidad y la
continuidad de los servicios.

A pesar de estos desafios, Cataluna continda siendo un referente en el desarrollo
de politicas inclusivas y de autonomia personal. Los avances en la legislacidony el
enfoque inclusivo de los servicios son pasos importantes hacia un modelo de
atencion integral, pero aun se requieren medidas adicionales para garantizar que
todas las personas con discapacidad puedan acceder a la asistencia personal de
manera equitativa y de calidad. Las propuestas de mejora, como la
implementaciéon de un minimo de horas financiadas, la optimizacién de los
procedimientos de acceso, y el fortalecimiento de la formacién continua para los
asistentes personales, son esenciales para superar las barreras actuales y
consolidar un modelo de vida independiente real y accesible para todos los
ciudadanos de Cataluna.

7.4 Propuestas de mejora

1. Garantizar un minimo de horas financiadas: establecer un umbral
minimo de horas de asistencia personal para asegurar equidad.

2. Mejorar la cobertura de asistencia en emergencias: desarrollar un
protocolo para garantizar asistencia personal en crisis sanitarias.

3. Optimizarlos procedimientos de acceso: reducir listas de esperay hacer
el proceso mas agil y transparente.

4. Fortalecer la sustitucién de asistentes: regular mecanismos para
asegurar reemplazos inmediatos en caso de ausencias.

5. Mayor control de calidad: aumentar la supervision y auditorias del
servicio de asistencia personal.

6. Mas inversion en formacion continua: garantizar que los asistentes
personales tengan acceso a programas de formacion actualizados y
obligatorios.
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8. Comunidad de Madrid

8.1 Normativa autonémica consultada

Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24
de junio de 2021 por el que se establecen las disposiciones comunes
relativas del FSE+

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales.

Plan Estratégico aprobado por la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

Decreto 51/2023, de 3 de mayo, el cual regula la Historia Social Unica
facilitando asi una intervencién mas personalizada y coordinada.

Decreto 276/2000, de 28 de diciembre, por el que se crea el Consejo
Asesor de Personas con Discapacidad.

Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, en la que se establecen los
estandares de calidad para los centros publicos del Sistema de Servicios
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Sociales en materia de asistencia personaly promocion de la autonomia
personal.

- Orden 480/2024, de 28 de febrero el reconocimiento de ayudas para la
adquisicion de productos de apoyo, no contemplados por el Sistema
Nacional de Salud y ayudas a la movilidad para desplazamientos con
fines formativos y de insercion laboral.

- Orden 515/2024, de 22 de marzo, de la Consejeria de Familia, Juventud.

- Resoluciéon 2697/2023, de 30 de mayo, de la Direccion General de
Evaluacioén, Calidad e Innovacion.

- Resolucion 3494/2024, de 15 de julio en la que se regulan los requisitos
de necesarios para la prestacion del servicio de asistencia personal.

8.2 Introduccion

La Comunidad de Madrid abandera la implementacidon normativa en
materia de apoyo a la vida independiente de las personas con
discapacidad pues, ya con anterioridad al cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley de Dependencia, propiciaba la autonomia de dichas personas con la
creacion de proyectos como las Oficinas de Vida Independiente, en las
cuales el eje vertical de la actividad de estas se realizaba a través de la
figura de la asistencia personal.

8.3 Criterios

1. ¢Enqué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?
Respuesta: Alto

Justificacién: En la Comunidad de Madrid (CAM, en adelante), la asistencia
personal se encuentra regulada en desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia (Ley de Dependencia, en adelante)
en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la CAM (Ley
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Servicios Sociales, en adelante), la cual establece un marco normativo
general para la prestacion de servicios sociales.

Desde la entrada en vigor de la Ley de Servicios Sociales, se han
desarrollado diversas normativas de caracter reglamentario para el
desarrollo y la concrecidn de aspectos especificos de la ley, siendo las mas
relevantes la Resoluciéon 3494/2024, de 15 de julio en la que se regulan los
requisitos de necesarios para la prestacion del servicio de asistencia
personal; la Orden 2680/2024, de 7 de noviembre, en la que se establecen
los estandares de calidad para los centros publicos del Sistema de Servicios
Sociales en materia de asistencia personal y promocién de la autonomia
personal o el Decreto 51/2023, de 3 de mayo, el cual regula la Historia Social
Unica facilitando asi una intervencién mas personalizada y coordinada,
entre otras.

Sin embargo, a pesar de contar con un amplio desarrollo normativo, el
acceso a los servicios y recursos del sistema de Servicios Sociales se ve
limitado desde un momento muy inicial, debido a los retrasos y dilaciones
en el proceso de reconocimiento de la discapacidad. En este sentido, los
datos reflejan una espera media de 308 dias desde la presentacién de la
solicitud hasta la resolucién del procedimiento, con el consecuente
reconocimiento. Puesto que es requisito esencial contar con el
reconocimiento de un grado de discapacidad para el acceso a los servicios
necesarios para mejorar la calidad de vida de los usuarios, la dilacién en
dicho reconocimiento supone de facto la desatencidn de dichos usuarios.

Por ello, resulta esencial impulsar el desarrollo de la normativa autondmica
para tratar de abordar todos los aspectos esenciales contenidos en la Ley
de Dependencia, tratando de reducir, cuando no eliminar, las dilaciones del
proceso burocratico en cuanto al reconocimiento de la discapacidad. Para
ello, medidas como el fomento de la digitalizacién del sistema de solicitud,
elrefuerzo de la asistencia temprana o la dotacidn presupuestariay humana
del Sistema de Servicios Sociales resultarian clave.

2. ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Alto
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Justificacién: La CAM, a través de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales lleva fomentando la integracion y desarrollo de las personas con
discapacidad a través de la implementacién de estrategias y diseno de
servicios como, entre otros, el Plan de Accién para Personas con
discapacidad de la Comunidad de Madrid, a través del cual se creé en el afio
2006 la Oficina de Vida Independiente (OVI, en adelante) dentro del Proyecto
piloto de Vida Independiente y Promociéon de la Participacién Social,
gestionado por la Asociacion de Personas con Lesién Medular y otras
discapacidades fisicas (ASPAYM- Madrid, en adelante).

La OVI se trata de un programa cofinanciado por la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales y el Fondo Social Europeo Plus (FSE+, en
adelante), a través del cual ofrece horas de asistencia personal a personas
condiscapacidadfisica severa paraelapoyo al desarrollo de unavida activa.
ademas, la CAM pone a disposicion de los usuarios de la OVI la posibilidad
de acceder al Servicio de Transicién a la Vida Independiente a través de la
convivencia en dos viviendas comunitarias.

De manera mas reciente, el 1 de julio de 2023, se inauguré una nueva OVI
dirigida especificamente a personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo gestionada por Plena Inclusién Madrid en colaboracién con
catorce (14) de sus entidades federadas, la cual busca promover la
autonomia personal de sus usuarios a través de la elaboracién de planes de
vida independiente, orientacién y apoyos para el acceso a la vivienda vy,
concretamente, la prestacion de apoyos de asistencia personal. A través de
esta OVI, han accedido a apoyos de asistencia personal sesenta y una (61)
personas con discapacidad intelectual.

Sin embargo, a pesar de la existencia de diversos planes de accion socialy
OViIs dirigidas a laimplementacién de la vida independiente de las personas
condiscapacidad, el reclamo principal de las entidades y asociaciones es la
puesta en marcha de una normativa autondmica especifica con rango de ley
que garantice la vida independiente de las personas con discapacidad en la
CAM, elaumento de las OVIs y los servicios que estas prestan para ajustarse
a la realidad de la demanda y el aumento del porcentaje de las partidas
presupuestarias destinadas a las prestaciones de asistencia personal y
dependencia.
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Para mejorar la situacion del servicio seria necesario disefiar un plan
autondmico especifico que regule y estructure el servicio de asistencia
personal de forma integral. Este plan deberia garantizar el acceso a la
asistencia personal para distintos tipos de discapacidad y niveles de
dependencia, asegurando que ninguna persona quede excluida. Ademas,
deberia incluir objetivos claros y financiacién suficiente, evitando que la
falta de recursos limite su aplicacion.

3. ¢ Existen medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto

Justificacién: La CAM dispone de varias ayudas econémicas para el fomento
de la autonomia personaly la promocién de la accesibilidad a personas con
discapacidad. En este sentido, en desarrollo del Plan Estratégico aprobado
por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la CAM, la
misma Consejeria aprobd por Orden 480/2024, de 28 de febrero el
reconocimiento de ayudas para la adquisicién de productos de apoyo, no
contemplados por el Sistema Nacional de Salud y ayudas a la movilidad para
desplazamientos con fines formativos y de insercién laboral.

A su vez, el mencionado Plan Estratégico recoge en su Objetivo 14 las
partidas presupuestarias destinadas a fomentar la participacién de la
iniciativa social en la prestacidon de servicios sociales especializados a
personas con discapacidad, asi como apoyar su insercidon sociolaboral y
colaborar en la cobertura de necesidades derivadas de la discapacidad.

Ademas, la normativa autonémica reconoce el derecho a percibir la Renta
Minima de Insercién (RMI) regulada en la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, a
los menores de veinticinco afnos y mayores de sesenta y cinco anos que
tengan personas con una discapacidad reconocida a su cargo. Aunque no
es exclusiva para personas con discapacidad, la RMI es una prestacion
econdmica destinada, de manera indirecta, al apoyo de la discapacidad.

A pesar de contar con una regulacion concreta en materia de apoyo
econdmico a la discapacidad, las deficiencias apreciadas son,
esencialmente, la imposibilidad de conocer las cantidades especificas a
percibir por parte de los beneficiarios, asi como la apreciacién de una alta
orientacion de las ayudas presupuestadas al sufrago de gastos
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institucionales, sin identificacién concreta de estos, identificacion de la que
si gozan entidades sin animo de lucro, las cuales son receptoras de partidas
notablemente inferiores.

A modo de mejora, seria fundamental aumentar el presupuesto destinado a
las prestaciones econdmicas, ajustandolo al coste real de la asistencia
personal en la CAM. También se podria establecer un sistema de
financiacién progresiva, donde las personas con menos recursos reciban
una mayor cobertura econémica.

Otra medida clave seria garantizar una financiacidon estable y sostenida,
evitando gue la concesiéon de ayudas dependa de convocatorias anuales o
recursos variables. Ademas, seria recomendable simplificar los tramites
administrativos para acceder a estas ayudas, asegurando que el proceso
sea agily accesible para todas las personas con discapacidad.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Alto

Justificaciéon: En la CAM existen varios organismos que supervisan la
implementacién de politicas de asistencia personal, entre ellos:

- La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales: la Ley 12/2022,
de Servicios Sociales de la CAM atribuye especificamente en su articulo
10.7 el ejercicio de la potestad inspectora y de control de calidad a la
Administracién autondmica, en especifico a la Direccion General de
Atencion a Personas con Discapacidad de la mencionada Consejeria.

- Consejo Asesor de Personas con Discapacidad: es un drgano
colegiado, de caracter consultivo, a través del cual las propias
personas con discapacidad participan del conocimiento de los
proyectos normativos, de la realizacién del seguimiento, control y
evaluacion de las lineas generales de actuacién en dicha materia, asi
como el de la estimulacién de la participacidon de las personas con
discapacidad en los organismos publicos dedicados a su atencién,
entre otras. Este drgano se conforma taly como se dispone en la Orden
515/2024, de 22 de marzo, de la Consejeria de Familia, Juventud y se
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rige por lo dispuesto en el Decreto 276/2000, de 28 de diciembre, por el
que se crea el Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

- La Agencia Madrilefa para el Apoyo a las Personas Adultas con
Discapacidad (AMAPAD): regulada en la Ley 1/2023, de 15 de febrero,
es una entidad publica encargada de proporcionar apoyo a personas
adultas con discapacidad en materia de autonomiay asistencia para el
ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad.

- El Comité de Entidades Representantes de Personas con
Discapacidad de la CAM (CERMI Madrid): La Comisidon de Autonomia
Personal y Vida Independiente de CERMI Madrid se encarga de
monitorear, evaluar y debatir continuamente aspectos legislativos,
técnicos y sociales relacionados con la implementacion y desarrollo
por parte de la Comunidad Auténoma de Madrid de la Ley de Promocion
de la Autonomia Personal. Para ello, examinan y formulan alegaciones
a borradores de normativas autondmicas y, concretamente, velan
activamente por la regulacion de la figura del asistente personal

A pesarde la existencia de diversas entidades y organismos que realizan una
funcién de inspeccion de la implementacion de politicas de asistencia
personal, no se realizan auditorias especificas ni mecanismos de evaluacién
independientes sobre la calidad y efectividad de dicho servicio. Ademas,
junto a la escasez de informacion, las guias establecidas por la CAM
respecto a la elaboracidon de evaluaciones de calidad de los Servicios
Sociales se encuentran sin actualizar, tanto en lo relativo a la utilizacién de
indicadores, asi como en la propia medicidony elaboracién de informes de la
satisfaccion en centros y servicios.

Como propuesta de mejora, seria recomendable crear un organismo de
control especifico dedicado exclusivamente a la supervision y evaluacion
del servicio de asistencia personal, el cual se encargarse de realizar
auditorias periddicas, supervisar la calidad del servicio y garantizar que se
cumplan los estandares establecidos. También seria util asignar esta
responsabilidad a una institucion existente, asegurando que haya personal
especializado en asistencia personal para llevar a cabo las evaluaciones.
Ademas, se deberian publicar informes periédicos sobre el estado del
servicio, garantizando transparenciay permitiendo la identificacién de areas
de mejora.
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5. ¢Cual es el grado de implementaciéon de la figura de asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: Como se ha introducido en los puntos anteriores, La CAM, ya
con anterioridad a la entrada en vigor de la Convencién de Derechos de las
Personas con Discapacidad en Espana en ano 2008, venia reconocido la
asistencia personal como la herramienta humana imprescindible para que
una persona con discapacidad pueda vivir como el resto de la ciudadania, y
atendiendo a dicharelevancia, haido implementando los introducidos PIVIs
através de las OVils.

Sin embargo, a pesar de la implementacién de dichos planes de vida
independiente y de la incipiente regulacién de la figura del asistente
personaltanto a nivel estatal como autondmico, se evidencia de las partidas
presupuestadas en materia de Servicios Sociales de la CAM la apuesta
principal por el modelo de gestién residencial.

En este sentido, la CAM ha atribuido 24 con dieciocho entidades 18 a las
cuales ha destinado 36,5 millones de euros para el mantenimiento de 1.151
plazas residenciales de atencion diurna para personas con discapacidad
intelectual las cuales se mantendran desde el 1 de marzo de 2025y el 28 de
febrero de 2026. En materia de personas con discapacidad fisica, en mayo
de 2023, se anuncio unainversion de 126,6 millones de euros para aumentar
enun 14% las plazas residenciales destinadas a personas con discapacidad
fisica, alcanzando un total de 550 plazas gratuitas durante los siguientes
cuatro anos.

En contraposicion alainversionrealizada en el mantenimientoy creacion de
plazas en los centros residenciales, la CAM ha destinado 3,4 millones de
euros para garantizar el funcionamiento de 89 plazas en viviendas
comunitarias para adultos con discapacidad intelectual e incrementd en un
25% el nimero de plazas gratuitas en viviendas comunitarias para personas
con discapacidad intelectual, alcanzando un maximo de 534 plazas. En lo
relativo a la financiacién otorgada al desarrollo de PIVIs de personas con
discapacidad fisica la CAM destind mas de 2 millones de euros a servicios y
programas especificos de la OVI, que proporciona anualmente alrededor de
150.000 horas de asistencia a personas con discapacidad fisica severa.
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Para mejorar esta situacién, seria clave universalizar el acceso a la
asistencia personal, asegurando que este se prioriza frente al modelo
residencial, tanto en el destino de recursos, como en el desarrollo
normativo. También seria recomendable promover campanas de difusién
dirigidas a personas con discapacidad y sus familias, explicando en qué
consiste la asistencia personal, cémo acceder a ella y qué beneficios
aporta, ya que muchas personas desconocen este servicio o creen que solo
esta disponible para determinados perfiles.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos (formacidén, experiencia,
etc.) para desempenar el rol de asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacion: La CAM, tras el Acuerdo resultante de la celebracién de la
reunion extraordinaria del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia el 12 de mayo de
2023, introdujo via Resolucién 2697/2023, de 30 de mayo, de la Direccién
General de Evaluacion, Calidad e Innovacion los criterios que han de regir el
régimen de inscripcién del servicio de asistencia personal. En dicha
Resolucidn, se establecia, porunlado, que el servicio de asistencia personal
podré prestarse bien por una persona profesional autébnoma o por una
empresa o entidad y, por otro lado, que, en lo relativo a los requisitos de
cualificacion, resultaban de aplicacion los contenidos en el articulo 4.b) del
Acuerdo.

El referido articulo establece que, sin perjuicio de que se establezca un
certificado de profesionalidad especifico, se consideraran cualificadas
aquellas personas que acrediten disponer de: Titulo de Técnico en Atencidn
a Personas en Situacion de Dependencia; Titulo de Técnico en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria; Certificado de Profesionalidad de Atencidn
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales y
Certificado de Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a Personas en el
Domicilio

Sin embargo, a continuacién de la enumeracién ofrecida, el articulo
expuesto continua estableciendo que las administraciones publicas
competentes podran habilitar provisionalmente para prestar dicho servicio
a las personas que acrediten, bien experiencia, bien haber recibido una
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formacion basica en materia de asistencia personal, o ambas, en la
intensidad que dichas administraciones determinen. Ademas, a modo de
propuesta, el Anexo Il del Acuerdo recoge unos contenidos minimos de
formacioén basica en dicha materia.

En este sentido, la CAM dicté la Resoluciéon 3494/2024, de 15 de julio en la
que, en desarrollo de lo anteriormente mencionado, se considerara aptas a
aquellas personas que, estando en posesioén de los titulos y certificaciones
del articulo 4, b) del Acuerdo, acrediten una experiencia igual o superior a
150 horas adquirida mediante el ejercicio profesional de la asistencia
personal, siempre que esta se obtenga con posterioridad al 30 de mayo de
2023. Seguidamente, respecto a la formacidn basica, la CAM considera
formacion basica en materia de asistencia personal la que incluya los
contenidos minimos del mencionado Anexo Il del Acuerdo, siempre que sea
de, al menos, 50 horas, se corresponda con la especialidad formativa
creada al efecto y se imparta con posterioridad al 30 de mayo de 2023, por
una entidad inscrita en un Registro de entidades de formacion profesional
para el empleo, de ambito estatal o autondmico.

La principal dificultad que presenta la normativa, tanto estatal en el Acuerdo
como la autondmica en la Resolucidn, radica en el caracter excepcional del
sistema expuesto, pues se establecid con caracter transitorio hasta la
aprobacion de un certificado especifico de profesionalidad. Desde la
publicacion de la estudiada Resoluciéon, no se han registrado
modificaciones normativas posteriores en materia de asistencia personalen
la CAM, por lo que sigue rigiendo el régimen transitorio analizado.

No obstante, es importante destacar que, a nivel nacional, el Gobierno de
Espana tiene prevista una reforma de la Ley 39/2006, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia
en el presente ano 2025, la cual podria suponer cambios significativos en la
regulacion de la asistencia personaly otros servicios relacionados.

A modo de mejora, seria recomendable crear un certificado de
profesionalidad especifico para asistentes personales, homologado a nivel
nacionaly con reconocimiento en todas las comunidades autbnomas. Esto
garantizaria una formacidén estandarizada y de calidad, asegurando que los
profesionales cuenten con las competencias adecuadas para desempefar
su labor. También resultaria esencial establecer programas de formacion
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continua obligatorios y gratuitos, permitiendo que los asistentes personales
actualicen sus conocimientos y mejoren sus habilidades en funcidon de las
necesidades cambiantes de las personas con discapacidad.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: No

Justificacién: A pesar de que el conjunto normativo autondmico en materia
de servicios sociales de la CAM reconoce la asistencia personal como una
prestaciéon dentro de dicho sistema, esta no establece un nidmero minimo
de horas financiadas para personas con discapacidad.

Sin embargo, taly como se ha introducido a lo largo de esta exposicion, las
OViIs se tratan de servicios cofinanciados por el FSE+, dentro de los cuales,
la financiacién de dicho servicio supone una partida presupuestaria
especifica bajo el identificador K.01(ESO4.11). El objetivo de esta linea de
actuacion es lograr que las personas con discapacidad fisica con alto grado
de autodeterminacién personal y compromiso con una vida auténoma e
independiente, y que desarrollan una vida activa en el entorno formativo-
laboral, puedan contar con los apoyos que precisen para poder llevar a cabo
su proyecto de vida, aligual que el resto de las personas.

Atendiendo al articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 por el que se establecen las
disposiciones comunes relativas del FSE+, entre otros, establece en su
apartado tercero la obligacién de realizar un desglose indicativo de los
recursos programados por tipo de intervencién, del cual resulta que la
financiaciéon obtenida porla CAM del FSE+ es de 409.091.161€, de los cuales
5.872.316€ se destinan al mencionado objetivo especifico ES04.11.

Entérminos porcentuales, el destino de fondos FSE+ en materia de inclusion
social en la CAMrepresenta un 26,81% de las partidas, siendo el porcentaje
destinado al objetivo especifico K(ESO4.11) el 1%. Finalmente, el coste total
de la dotacién presupuestaria por parte de la CAM a Servicios Sociales es de
926.996.436 €, siendo los destinados a la financiacion de las OVis en
desarrollo de Planes de Vida Independientes (PIVI, en adelante)
14.680.789¢€.

163



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erecho,
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

No obstante lo anterior, a pesar de contar con una cofinanciacién de fondos
europeos para el desarrollo e implementacion de PIVIs a través de las OVis,
contar con una fiscalizacion y publicacidon de partidas presupuestarias a
tales efectos en los portales de Transparencia de la CAM y del, aunque
escaso, compromiso normativo de regular con mayor precision el servicio
de asistencia personal y de la figura del asistente personal, resulta
imposible acceder a la financiacion concreta de dicho servicio a través de
las OVIs y, mas concretamente, a la existencia de un nimero minimo de
horas que queden financiadas dentro de las partidas presupuestadas con
anterioridad.

Ademas, en la anterior normativa autondmica si que se preveia un nimero
de horas de servicio de asistencia personal que quedaba subvencionada por
la CAM, recogidas en la Orden 1387/2008, de 11 de junio, donde, atendiendo
al grado de dedicacion, se generaba derecho a una prestacion u otra,
calculada en todo caso atendiendo a lo dispuesto en la misma Orden y
entendiéndose dedicacién completa 160 horas o mas y de dedicacidén
parcial 160 o menos. Sin embargo, dicha normativa fue derogada
posteriormente con la sucesion de reformas en materia de Servicios
Sociales, y esta clasificacién no se incorporad.

Como se ha indicado anteriormente, desde el 15 de julio de 2024, los
asistentes personales en la CAM deben acreditar al menos 150 horas de
experiencia profesional o 50 horas de formacién especializada, en virtud de
la Resolucion 3494/2024, por lo que, por un lado, resultaria necesario
identificar si existen partidas presupuestarias por parte de la CAM para la
financiacion de dichas horas de asistencia, asi como, por otro lado, el
establecimiento normativo de un computo de horas minimo que quede
financiado por parte de la CAM, como ya se recogia en la misma normativa
con anterioridad.

A su vez, la financiacion descrita en el punto anterior responde, en esencia,
a la financiacion de PIVIs implementados por OVIs respecto a la asistencia
personal de personas con discapacidad fisica, la cual ha de ser compatible
con el mantenimiento de una vida activa independiente para lograr la
autodeterminacién de las mismas, por lo que resultaria conveniente
adaptar, en su caso, dichos planes de financiacién a los PIVIs especificos de
las OVIs en materia de asistencia a la discapacidad psiquica.

164



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erecho,
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacion: La normativa autonémica de la CAM reconoce, como se ha
indicado en el punto 6, la capacitacion para desarrollar la actividad de
asistente persona a aquellas personas que cumplan con los requisitos de
formacion y experiencia descritos con anterioridad. Respecto de la
acreditacién para la contratacion, el articulo 19 de la Ley de Dependencia
establece que en los casos en los que se contrate el servicio directamente
por la persona usuaria, el asistente personal deberd acreditar el
cumplimiento de los requisitos que se establezcan para el gjercicio de la
profesiéon en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

En este sentido, el Acuerdo del Consejo Territorial en su Anexo que si la
persona encargada del servicio de asistencia personal, como profesional
auténomo, es contratada directamente por la persona en situaciéon de
dependencia, debera reunir las condiciones de cualificacion profesional e
idoneidad necesarias para prestar los servicios derivados de la asistencia
personal, valorandose esta uUltima directamente por parte de la persona en
situacion de dependencia.

A pesar de reconocerse la contratacion directa por parte de las personas
con discapacidad del asistente personal, la CAM no regula especificamente
este punto en la Resolucién 3494/2024 y solo se dispone de la informacién
contenida en las paginas de las OVIs la cual solo refleja que la acreditacién
de la formacidn o la experiencia se realiza directamente ante el Servicio de
Asistencia Personal para el que se vaya a trabajar o ante la persona que de
manera particular quiera contratar a un asistente personal.

Para mejorar esta situacioén, seria recomendable crear un servicio publico
de asesoramiento que guie a las personas con discapacidad en el proceso
de seleccion y contratacion de su asistente personal, el cual proporcione
informacion sobre derechos laborales, gestion de contratos y resolucion de
dudas legales. También seria util disefiar modelos de contratos estandar
accesibles y adaptados a diferentes necesidades, facilitando su uso a las
personas con discapacidad o sus representantes legales.
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9. ¢(Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: En la CAM, el acceso al servicio de asistencia personal esta
vinculado al grado de dependencia reconocido oficialmente, mas que al
grado de discapacidad. La Ley de Dependencia establece en este sentido
tres grados de dependencia:

1. Grado | (Dependencia moderada): cuando la persona necesita ayuda
para realizar actividades basicas de la vida diaria al menos unavez al dia
o tiene necesidades de apoyo intermitente.

2. Grado Il (Dependencia severa): cuando la persona necesita ayuda para
realizar actividades béasicas del dia a dia dos o tres veces al dia, pero no
requiere el apoyo permanente.

3. Grado lll (Gran dependencia): cuando la persona necesita ayuda para
realizar casi todas las actividades bdasicas diarias y requiere apoyo
indispensable y continuo.

Para acceder al servicio de asistencia personal, es necesario tener
reconocido oficialmente alguno de estos grados de dependencia, asi como
un 33% de discapacidad. La OVI de la CAM ofrece este servicio,
especialmente dirigido a personas con discapacidad fisica severa que llevan
una vida activa relacionada con la formacién o el empleo. Los interesados
deben residir en la region y ser mayores de 18 anos. Ademas, deben
desarrollar una vida activa y disponer de una vivienda y una red social de
apoyo que les permita implementar su PIVI.

Por otro lado, desde la creacién de la OVI de Plena Inclusién Madrid el 1 de
julio del afo 2023, el servicio de asistencia personal se reconoce para
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo mayores de 7 afios
que tengan certificado de discapacidad igual o superior al 33%,
empadronadas o que desarrollen su actividad laboral en la Comunidad de
Madrid.
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Como aspectos a mejorar, seria fundamental modificar la normativa para
incluir explicitamente a todos los tipos de discapacidad, asegurando que el
servicio de asistencia personal esté disponible para cualquier persona con
necesidades de apoyo en su autonomia, independientemente de la
naturaleza de su discapacidad.

También seria recomendable desarrollar programas de formacion
especializada para asistentes personales, orientados a atender
adecuadamente las necesidades especificas de personas con
discapacidad intelectual, psicosocial o sensorial, lo cual garantizaria que
los profesionales cuenten con las habilidades necesarias para ofrecer un
servicio adaptado.

10. (Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales (por ejemplo, ayuda a domicilio)?

Respuesta: No

Justificacién: En la Comunidad de Madrid, la asistencia personal es una
prestacién destinada a promover la autonomia de las personas en situacion
de dependencia, facilitando su participacion en la educacién, el trabajo y
otras actividades de la vida diaria. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que, en general, los servicios y prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) son incompatibles entre si.
Esto significa que la prestacién de asistencia personal no puede combinarse
con otros servicios como la ayuda a domicilio, salvo en casos especificos.

Existen excepciones a esta regla de incompatibilidad. Por ejemplo, los
servicios de prevencion y promocion de la autonomia personal, el servicio
de teleasistencia y, en los Grados Il y lll de dependencia, los servicios de
ayuda a domicilio no intensiva y centro de dia, pueden ser compatibles entre
si. Estas compatibilidades especificas estan disefadas para ofrecer un
apoyo integral a las personas con mayores necesidades de atencién.

Es fundamental que, una vez reconocida la situacion de dependencia, se
elabore un Programa Individual de Atencion. Este programa determinaré la
modalidad de intervencion mas adecuada para cada persona, considerando
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sus necesidades y preferencias, asi como el régimen de compatibilidades
entre los distintos servicios y prestaciones disponibles.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacién: La legislacion de la CAM contempla la figura del asistente
personal como una herramienta esencial para fomentar la vida
independiente de las personas con discapacidad. Asi, en la Guia practicade
la asistencia personal mencionada anteriormente, este servicio es clave
para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho a
decidir sobre su propiavida, desarrollar un proyecto personaly participar en
la sociedad en igualdad de condiciones.

La Guia refleja que la CAM ha implementado medidas especificas para
garantizar este derecho, como el Plan de Accidon para Personas con
Discapacidad (2005-2008) y el Proyecto de Vida Independiente y Promocién
de la Participacion Social, iniciado en 2006. Estas iniciativas tienen como
objetivo proporcionar los apoyos necesarios para que las personas con
discapacidad puedan vivir con autonomia y tomar decisiones sobre su dia a
dia através de la creacion e implementacién de las OVis.

La asistencia personal se basa en la Filosofia de Vida Independiente, que
reconoce que las personas con discapacidad, con los apoyos adecuados,
pueden vivir de forma auténoma. Este enfoque esta respaldado por la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU (2006), ratificada por Espana en 2007. Segun esta filosofia, el asistente
personal no es un simple cuidador, sino una figura que ayuda a la persona
con discapacidad a realizar actividades diarias, laborales, educativas y de
ocio, respetando en todo momento su voluntad y sus decisiones.

En conclusién, la CAM no solo reconoce la asistencia personal como un
derecho fundamental, sino que ademas ha desarrollado programas y
recursos especificos para su implementacion. De esta manera, se asegura
que las personas con discapacidad puedan vivir de forma autdnoma, ejercer
su derecho a la autodeterminaciény participar plenamente en la sociedad.
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Como propuesta de mejora, seria fundamental impulsar campahas de
sensibilizacion dirigidas tanto a la ciudadania como a los profesionales de
los servicios sociales, destacando el papel del asistente personal como un
derecho y no solo como un recurso asistencial. Otra mejora clave seria
garantizar un acceso mas amplio y flexible al servicio, permitiendo que las
personas con discapacidad puedan definir sus propias necesidades y
decidir sobre el tipo de apoyo que requieren, sin que haya modelos rigidos
que limiten su autodeterminacion.

12. ¢ Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles
y transparentes?

Respuesta: Lento

Justificacién: A pesar de contar con un mayor grado de implementacion de
la figura del asistente personal con respecto a otras Autonomias, el acceso
a dicho servicio aun esta lejos de encontrarse en un punto éptimo en
términos de eficacia. El procedimiento para acceder a la asistencia personal
requiere una solicitud previa y una evaluacién del grado de dependencia, lo
que puede alargar el proceso debido a la saturacién administrativa y los
tiempos de espera en la valoracion.

Acceder a un asistente personal en la CAM puede enfrentar desafios en
términos de agilidad y transparencia, ya que el tiempo promedio para
obtener elreconocimiento oficial de una discapacidad en laregidon es de 308
dias, con casos que se extienden hasta dos anos. A esto se le debe anadir el
hecho de que esta dificultad puede variar en funcidon del municipio en el que
resida la persona con discapacidad que pretenda acceder al servicio, pues,
incluso residiendo en el mismo municipio, se puede ver aumentada la
complejidad.

Ejemplo de ello es el caso de Madrid ciudad, donde la eficiencia de los
Servicios Sociales varia segun el distrito. En distritos como Chamartin, los
tiempos de espera para una primera consulta son cortos, mientras que, en
distritos como Ciudad Lineal o Puente de Vallecas, las esperas pueden
prolongarse hasta dos meses mas. Aunque la CAM ha implementado
iniciativas para mejorar la atencién a personas con discapacidad, como la
incorporacién de inteligencia artificial en la atencién temprana, persisten

169



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erechoy
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

desafios en la agilidad y transparencia de los procedimientos para acceder
a un asistente personal.

Como aspecto a mejorar, seria fundamental digitalizar y automatizar los
procesos administrativos, creando una plataforma en linea donde las
personas con discapacidad puedan gestionar su solicitud, consultar su
estado y aportar documentacién de forma sencilla y accesible. También
seria recomendable establecer un plazo maximo garantizado para la
resolucion de solicitudes, asegurando que las personas reciban una
respuesta en un tiempo razonable y evitando demoras excesivas que
afecten su autonomia.

Otra mejora clave seria crear un portal unico de informacién y seguimiento,
donde las personas usuarias y sus familias puedan encontrar informacion
clara y accesible sobre el proceso de solicitud, los requisitos y las
prestaciones disponibles, mejorando asi la transparencia del sistema.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para las victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado

Justificacién: CERMI Madrid y FAMMA han realizado estudios y programas
sobre la violencia de género en mujeres con discapacidad, destacando la
vulnerabilidad de este colectivo y la necesidad de medidas especificas para
su proteccidny autonomia.

El CERMI Madrid ha identificado que el 73,3% de las mujeres con
discapacidad han sido victimas de algun tipo de abuso o violencia en su
vida. También subraya que la asistencia personal podria ser una
herramienta fundamental para garantizar su independencia y evitar que
queden atrapadas en entornos de violencia. Sin embargo, actualmente no
existe una regulacion especifica en la CAM que garantice el acceso a la
asistencia personal para mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género.

Por su parte, el Programa de Prevencion de Violencia de Género en Mujeres
con Discapacidad de FAMMA sefiala diversos factores que aumentan la

170



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erecho,
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

vulnerabilidad de este colectivo, como la falta de accesibilidad a recursos
de atencion a victimas, la dependencia de sus agresores para actividades
basicas o la dificultad para denunciar debido a barreras de comunicaciény
credibilidad. Este programa tiene como objetivo potenciar la autonomia de
las mujeres con discapacidad a través de talleres de soporte psicosocial,
atencion individualizada y derivacion a programas de inclusion laboral.

En conclusidn, aunque no existe un marco normativo especifico que regule
el acceso a la asistencia personal para mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género, tanto el CERMI Madrid como FAMMA han alertado
sobre esta necesidad y han promovido programas para mejorar la
proteccidn y autonomia de estas mujeres. Sin embargo, aun queda
pendiente el reconocimiento oficial de la asistencia personal como un
recurso esencial en estos casos dentro de la legislacién madrilefa.

Atendiendo a la complejidad que supone las situaciones de violencia de
género, seria fundamental incluir en la regulacién autonémica una
disposicion especifica que garantice el acceso prioritario a la asistencia
personal para mujeres con discapacidad que han sido victimas de violencia
de género, asegurando que puedan contar con un apoyo adecuado para
reconstruir su autonomia.

También seria recomendable establecer un protocolo de intervencion
coordinado entre los servicios sociales, los centros de emergencia para
victimas y las unidades especializadas en violencia de género, asegurando
que la asistencia personal forme parte de los recursos de apoyo integrales
en estos casos.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: No

Justificacién: En la Comunidad de Madrid, la asistencia personal para
menores con discapacidad no esta regulada de manera especifica. Sin
embargo, existen servicios destinados a fomentar su autonomia vy
desarrollo, como la Atencién Tempranay las prestaciones contempladas en
la Ley de Dependencia.
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El sistema de Atencion Temprana ofrece intervenciones dirigidas a menores
con alteraciones en su desarrollo o en riesgo de padecerlas, con el objetivo
de potenciar su autonomia personal y facilitar su inclusidon en el ambito
familiar, escolary social. Estasintervenciones se prestan a través de centros
especializados que ofrecen servicios como estimulaciéon, fisioterapia,
psicomotricidad, logopedia y psicoterapia. A pesar de la importancia de
estos recursos, la asistencia personal no aparece expresamente
contemplada como una prestacion especifica para menores dentro de este
sistema.

Por otro lado, los menores con discapacidad pueden acceder a los servicios
incluidos en el catalogo de atencidn a la dependencia. Aunque el
reconocimiento de la situacidon de dependenciano es obligatorio para recibir
Atencidon Temprana, si resulta necesario si se desean solicitar otras
prestaciones complementarias. En estos casos, se prevé la posibilidad de
recibir apoyos para la autonomia personal, aunque no se menciona de
forma explicita la figura del asistente personal.

Tanto CERMI Madrid como Plena Inclusién han reclamado en diversas
ocasiones que la asistencia personal se extienda a menores con
discapacidad, argumentando que esta medida facilitaria una educacién
inclusiva y fomentaria la vida independiente desde edades tempranas. A
pesar de estas peticiones, la normativa vigente en la CAM aun no ha
desarrollado una regulacién especifica que contemple esta prestacion para
menores, por lo que resultaria esencial regular este aspecto de manera
concreta.

15. ¢ Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: No

Justificacién: En la CAM, la formacién continua para asistentes personales
ha sido objeto de atencidn reciente por parte de las autoridades regionales.
Enjulio de 2024, se publicd la Resolucion 3494/2024, que establece criterios
para la inscripcion de profesionales en el servicio de asistencia personal.

Esta medida fue resultado de una colaboracién entre la Direccion General
de Atencién a Personas con Discapacidad de la CAMy el CERMI Madrid, con
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la participacion de entidades como Plena Inclusidon Madrid. Ademas, se ha
incorporado una nueva especialidad formativa en el Catalogo de
Especialidades Formativas como se ha desarrollado en los puntos
anteriores.

Por tanto, no existe un programa publico obligatorio de formacién continua
para asistentes personales en la CAM, a pesar de que algunas entidades del
tercer sector, como Plena Inclusién Madrid, ofrecen formacién en asistencia
personal en colaboracidon con la administracién autonémica. Aunque estas
iniciativas representan avances significativos en la regulacion y formacion
de asistentes personales, la oferta de programas publicos de formacidén
continua especificos para estos profesionales aun es limitada.

A su vez, la falta de un sistema estructurado de formacién continua puede
afectar la calidad del servicio, ya que los asistentes personales deben
enfrentarse a nuevas necesidades y desafios sin una actualizacion
constante de sus conocimientos.

Para mejorar la situacién comentada, seria fundamental crear programas
publicos de formacién continua obligatorios y gratuitos, asegurando que los
asistentes personales actualicen sus conocimientos y habilidades de
manera periddica. Estos programas deberian incluir contenidos especificos
sobre distintos tipos de discapacidad, nuevas metodologias de apoyo y el
uso de nuevas tecnologias. En linea con el uso de la tecnologia, otra medida
clave seria facilitar el acceso a la formacidon con modalidades flexibles,
incluyendo opciones online y presenciales, para que los asistentes
personales puedan compatibilizar su trabajo con el aprendizaje continuo.

16. ¢(La comunidad auténoma prevé la sustitucion inmediata del
asistente personal en caso de baja laboral o ausencia?

Respuesta: No

Justificacién: Actualmente, la CAM no cuenta con una regulacion especifica
que garantice la sustitucién inmediata de un asistente personal en caso de
bajalaboral o ausencia. La Resolucion 3494/2024 establece criterios para la
inscripcion de profesionales en el servicio de asistencia personal, pero no
aborda procedimientos para reemplazos inmediatos en situaciones de
ausencia. A pesar del compromiso de la CAM con la implementacion de la
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figura del asistente persona, hasta la fecha, no se ha especificado si la
regulacion incluira disposiciones sobre la sustitucion inmediata de
asistentes personales en casos de ausencia.

Ante la ausencia de una regulacién especifica en esta materia, la gestiéon de
estas situaciones de sustitucion dependera de las politicas internas de las
entidades empleadoras o de los acuerdos alcanzados entre el asistente
personaly la persona beneficiaria del servicio, configurandose la cobertura
y alcance entre las partes.

La mencionada ausencia de una sustitucion inmediata del asistente
personal puede generar una pérdida de autonomia en la persona
beneficiaria, afectando su capacidad para realizar actividades diarias
esenciales como la movilidad, el aseo personal o la alimentacidon. También
puede interrumpir su vida laboral o educativa, impidiéndole acudir a su
trabajo o centro de estudios, lo que puede derivar en ausencias
injustificadas o incluso el abandono de estas actividades.

Ademas, la responsabilidad de suplir al asistente suele recaer en la familia
o cuidadores informales, generando sobrecarga, estrés y dificultades en la
conciliacién laboral y personal. En algunos casos, la falta de apoyo puede
suponer un riesgo para la salud y la seguridad, especialmente si la persona
necesita asistencia en la administracion de medicamentos o en el uso de
dispositivos de apoyo. Para evitar las dificultades derivadas de la ausencia
de una sustitucién inmediata del asistente personal, se podrian
implementar una serie de mejoras tales como la creaciéon de una bolsa de
asistentes personales de sustitucidon a través del establecimiento de un
sistema de profesionales de reserva que puedan cubrir bajas o ausencias de
manera rapida y eficiente; la implementacion de protocolos de actuacién
ante ausencias, la flexibilizacion en la contratacidon y gestion de asistentes o
la creacion de servicios complementarios de apoyo temporal, los cuales
puedan suplir de manera inmediata las necesidades mas basicas de los
usuarios.

17. ¢La normativa contempla la participacion de asociaciones de
discapacidad en la regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si
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Justificacién: La normativa autonémica de la CAM contempla la
participacién de las asociaciones de personas con discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal, a través de, entre otros
érganos, el Consejo Asesor de Personas con Discapacidad. Este 6érgano un
érgano colegiado y consultivo que sirve como cauce para el conocimiento,
estudio y propuesta de soluciones a los problemas que afectan a este
colectivo.

Através de este Consejo, las personas con discapacidad, representadas por
sus organizaciones, participan en la orientacion de las prestaciones y
servicios de la Comunidad de Madrid, incluyendo la asistencia personal.

Entre sus funciones, destaca la de conocer los proyectos normativos de la
Comunidad que puedan afectar a las personas con discapacidady proponer
medidas de actuacion en el marco de las politicas de bienestar social. La
composicion del Consejo incluye representantes de la Administracion
autondmicay local, Organizaciones Empresariales, Sindicatos y, de manera
significativa, ocho vocales en representacién del movimiento asociativo de
personas con discapacidad de la region.

A pesarde pretender ser una estructura para garantizar que las asociaciones
tengan una participacion en la regulacion y desarrollo de servicios como la
asistencia personal, las entidades han manifestado que su papel sigue
siendo limitado y que las decisiones finales recaen en la Administracion sin
un verdadero impacto de sus aportaciones. De igual forma las asociaciones
y entidades ponen de manifiesto la falta de recursos, tanto econémicos
como humanos, para poder participar de manera efectiva en los procesos
de consulta, asi como la excesiva burocracia y la falta de canales de
comunicacion agiles entre las asociaciones y la Administracion dificultan
una participacion rapida y efectiva en la mejora del servicio de asistencia
personal.

Para mejorar la participacion de las asociaciones de personas con
discapacidad en la regulacion del servicio de asistencia personal en la
Comunidad de Madrid, seria fundamental establecer un marco normativo
vinculante que garantice que sus propuestas sean tenidas en cuenta en la
toma de decisiones. Ademas, se deberia reforzar su representacién en los
érganos consultivos y crear grupos de trabajo especificos centrados en la
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asistencia personal. Para facilitar su labor, seria clave proporcionar
recursosy financiaciéon que permitan fortalecer su capacidad de incidencia.

Por otra parte, también seria importante mejorar la comunicacion con la
Administracidn a través de reuniones periddicas y plataformas de consulta,
asi como desarrollar informes periddicos sobre el impacto del servicio para
proponer mejoras basadas en datos reales.

18. ¢(Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: No

Justificacidon: Respecto a la atencidon en situaciones de emergencia, El
Servicio de Emergencia Social opera las 24 horas del dia, todos los dias del
ano, ofreciendo atencién a personas en situacion de desamparo o crisis que
requieren intervencién inmediata. Este servicio esta integrado en la red de
respuesta de Emergencias Madrid 112 y aborda situaciones de emergencia
social, incluyendo pandemias y otras circunstancias que causen
vulnerabilidad y desproteccidén social.

Respecto a la atencién sanitaria, en julio de 2024, FAMMA denuncié el
abandono por parte de la Consejeria de Sanidad hacia los 222.148 pacientes
con discapacidad en la regién. Sefnalaron la falta de coordinacién entre
sanidad y servicios sociales, la inexistencia de protocolos especificos en
urgencias para personas con discapacidad y la necesidad de adaptar
puestos de trabajo para empleados con discapacidad en el ambito sanitario.
Ademas, criticaron la falta de homogeneizacion en la dispensacion de
medicamentos y la insuficiencia en el catalogo ortoprotésico.

Durante la pandemia de COVID-19, la CAM implementd medidas para
garantizar la continuidad de los servicios de apoyo a personas con
discapacidad, aunque, ante las condiciones especificas vividas en esos
momentos, algunos usuarios reportaron dificultades en la prestacion de
asistencia personal.

A este extremo, resulta fundamental desarrollar protocolos de actuacion
especificos para garantizar la continuidad del servicio en contextos de crisis
sanitaria o emergencias. Estos protocolos deberian incluir medidas como la
asignacion prioritaria de recursos, la activaciéon de asistentes personales de
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reservay laimplementacion de planes de emergencia individualizados para
cada persona usuaria.

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa de la CAM contempla la adaptacion de las
funciones del asistente personal a las necesidades individuales de cada
persona con discapacidady, aunque no se dispone de normativa especifica
en esta materia actualmente, la legislacidn autondmica se alinea con el
marco nacional establecido por la Ley de Dependencia, la cual reconoce el
derecho de las personas con discapacidad a recibir una asistencia
personalizada que se ajuste a sus necesidades particulares, promoviendo
su autonomiay participacién activa en la sociedad.

Sin embargo, a pesar de no contar con una previsién normativa especifica a
este extremo, a la hora de desarrollar los PIVIs por parte de las OVls, se
atienden a las condiciones concretas del demandante del servicio, tratando
de ofrecer un proyecto que se ajuste a sus necesidades de manera integral.

Como propuesta de mejora en este ambito, seria recomendable establecer
en la regulacion autondmica la exigencia de atender, por parte de la
Administracién, a las condiciones especificas de las personas usuarias del
servicio de asistencia personal, tanto respecto de la regulacion de la propia
figura del asistente, asi como respecto de la configuracion del propio
servicio.

20. ;Se supervisalacalidad del servicio de asistencia personal mediante
auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si

Justificacién: La CAM supervisa la calidad del servicio de asistencia
personal a través de evaluaciones y auditorias establecidas en la Ley de
Servicios Sociales en su articulo 12, el cual establece que se impulsara la
implantacién de sistemas de evaluacion de la calidad en los servicios
prestados por los Centros de Servicios Socialesy Servicios de Accidn Social.
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En este sentido, se configura el proceso de auditoria como una evaluacién
integral y continuo que mide el servicio prestado, considerando los
compromisos declarados, las necesidades de los usuarios y los programas
de mejora desarrollados. Los pardmetros evaluados incluyen la satisfaccion
del usuario, la profesionalizacion de la gestién, la formacién continua del
personal, la mejora continua de los procesos y las condiciones de
accesibilidad.

No obstante, a pesar de contar con la previsién normativa mencionada, no
hay una regulaciéon clara y especifica que detalle como se supervisa el
servicio de asistencia personal. Ademas, la supervisidon del servicio suele
depender de auditorias internas o evaluaciones generales de servicios
sociales, lo que puede provocar una falta de seguimiento continuo y
detallado, asi como la dificultad de acceder de manera transparente a los
datos.

Finalmente, dicho sistema de auditoria interno puede no siempre garantizar
que las personas con discapacidady sus familias tengan un papel centralen
la evaluacion del servicio, lo que limita la deteccion de problemas y
oportunidades de mejora, por lo que establecer un sistema de auditorias
externo, el cual publique los resultados de manera transparente y tenga en
consideracion criterios como la valoracion de los propios beneficiarios del
servicio seria fundamental.

8.4 Propuestas de mejora

En la Comunidad de Madrid la figura del asistente personal ha sido una
figura implementada ampliamente puesto que, ya con anterioridad de
la entrada en vigor de la Ley de Dependencia, en la regidon se habian
puesto en marchas las Oficinas de Vida Independiente en el marco del
desarrollo del Proyecto de Vida Independiente y Promocion de la
Participacién Social. No obstante, a pesar de contar con esta pronta
promocién de la vida independiente, tanto la normativa como los
Servicios Sociales de la regidon aun tienen amplio margen de mejora.

En primer lugar, es de vital importancia que los procedimientos de
reconocimiento del grado de dependencia se agilicen de manera
urgente, puesto que los retrasos en este, al ser requisito esencial para
el acceso al servicio de asistencia personal, demoran enormemente la
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recepcion por parte de las personas usuarias de las ayudas necesarias
para la contratacion. En la region se reportan demoras de hasta dos
anos, plazo que cuadruplica el plazo maximo legalmente establecido
en la Ley de Dependencia, por lo que la inversién en medios técnicosy
humanos para agilizar dicho proceso de reconocimiento se configura
como un elemento esencial de mejora.

En segundo lugar, la implementacion y desarrollo del servicio no se
realiza de manera homogénea en la region, encontrandose notorias
diferencias entre, por ejemplo, municipios de la region y Madrid Capital
Y, a su vez, grandes diferencias entre los distritos de la propia capital.
En este sentido, homogeneizar los procesos de solicitud, evaluaciény
reconocimiento con estandares comunes supondria una minoracion,
cuando no una eliminacion, de dichas diferencias.

En tercer lugar, la Comunidad de Madrid, a pesar de su apuesta por la
Vida Independiente, sigue fomentando de manera prioritaria el modelo
residencial de atencién a la dependencia, hecho mas que reflejado en
las cuantias de las ayudas y subvenciones destinadas a dicho modelo,
en detrimento de otros. En este sentido, un aumento de las partidas
presupuestadas de los FSE+ destinadas a las Oficinas de Vida
Independiente o a entidades del tercer sector beneficiaria en la
promocién del servicio y en un aumento de la oferta de asistentes
personales.

En cuarto lugar, y en linea con lo anterior, el establecimiento de unos
criterios profesionales concretos y especificos, los cuales puedan
adquirirse a través de una oferta educativa especializada potenciaria
un incremento en la oferta de profesionales formados y competentes
para el desarrollo de un servicio de asistencia personal de calidad a las
personas con discapacidad.

Finalmente, atendiendo al animo, tanto de la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad como de la Ley
de Dependencia, es esencial fomentar alin mas la participacion de las
personas con discapacidad a la hora de regular aspectos de los
servicios que requieren en atencioén a sus necesidades, situando a las
personas usuarias en el centro como eje de dichos servicios. Atender a
sus necesidades particulares como colectivo, aumentar su
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participacion en el proceso de regulaciony atender a la evaluacion que
se haga por parte de los usuarios receptores del servicio serian
elementos esenciales para ofrecer un servicio de calidad y adaptado a
las particularidades de cada persona con discapacidad.
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9. Comunidad Valenciana

9.1 Normativa autonémica consultada

- Decreto 62/2017, por el que se establece el procedimiento para
reconocer elgrado de dependencia a las personasyelacceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas, del Consell

- Decreto 102/2022, por el que se modifica el Decreto 62/2017, de 19 de
mayo, del Consell.

- Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consell por el que se regula la
Calidad en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

9.2 Introduccion

La normativa del asistente personal esta altamente implementada y
desarrollada, asegurando un marco claro y estructurado para la prestacion
de este servicio. Gracias a una regulaciéon detallada, se establecen los
requisitos, derechos y deberes tanto de los asistentes personales como de
las personas beneficiarias, garantizando asi un servicio de calidad y
ajustado a las necesidades de cada usuario. Asi mismo, la formacién
proporcionada al ciudadano es clara, accesible y de facil comprension.

9.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: Alto

Justificacién: La normativa actual regula de forma amplia la figura del
asistente personal, cumpliendo en gran medida con las demandas
solicitadasy proporcionando un marco adecuado para la prestacion de este
servicio. No obstante, es necesario que se incorporen reformas para incluir
las nuevas demandas y mejoras que surgen constantemente debido a la
evolucion de las necesidades de las personas con discapacidad y la
transformacion del entorno social y sanitario.
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Las reformas deberian centrarse en actualizar las normativas con base en la
experiencia de los usuarios y los profesionales del sector, adaptando las
politicas a las nuevas realidades y proporcionando un enfoque mas
personalizado y flexible para la asistencia. Esto incluiria, entre otras cosas,
la actualizacion de los requisitos formativos y la capacitacién continua de
los asistentes personales, para que puedan enfrentarse a los nuevos retos
que se presentan en el ambito de la autonomia personal.

Asimismo, es fundamental que la normativa también se ajuste para
incorporar tecnologias y nuevas metodologias de trabajo, garantizando una
mejor calidad en el servicio, una mayor inclusién y la posibilidad de acceso
a todos los colectivos, incluyendo a aquellos que viven en zonas rurales o
con condiciones especificas de discapacidad.

2. ¢ Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Alto

Justificacién: Se encuentra regulada en el Decreto 62/2017, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econodmicas, del Consell, modificado por el Decreto 102/2022, del Consell.

3. ¢Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto

Justificacién: Disponen de numerosas prestaciones y fondos que buscan
atender de manera integral las necesidades de las personas con
discapacidad. Estas incluyen ayudas individualizadas, dirigidas a cubrir
diversas necesidades especificas, asi como ayudas para el desarrollo de
programasy servicios orientados a la promocion de la autonomia. Ademas,
cuentan con fondos para la mejora de las condiciones de accesibilidad al
medio fisico, lo que facilita la integracién y participacidon plena en la
sociedad.

También se destinan recursos a programas de estancias vacacionales para
personas con discapacidad, favoreciendo su bienestar y disfrute de
actividades recreativas. A esto se suman las ayudas para la realizacion de
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proyectos de vida independiente, impulsados mediante itinerarios
individualizados, que permiten a cada persona trazar su propio camino
hacia la autonomiay la integracion plena en la comunidad.

Estas iniciativas reflejan un esfuerzo significativo por parte de las
instituciones para ofrecer diversas opciones de apoyo, pero es necesario
que continden avanzando en su ampliacién y optimizacién para llegar a
todas las personas que lo necesiten.

En el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece
el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y
el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, en su
articulo 29 recoge el catalogo de prestaciones econdmicas. Este dispone
que las prestaciones econdmicas del sistema para la autonomia personaly
atencion a las personas en situacién de dependencia en la Comunitat
Valenciana, son:

- Laprestacidon econdmica vinculada al servicio.
- Laprestacidon econdmica para cuidados en el entorno familiar.
- Laprestacion econdmica de asistencia personal.

Estipula que tendran derecho a ellas todas aquellas personas que cumplan
las condiciones establecidas en las disposiciones vigentes, cuyo Plan de
Atencion individualizada las contemple como modalidad de intervencion
mas adecuada a las necesidades de la persona beneficiaria, segun su grado
de dependencia.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Alto

Justificacion: En la Comunidad Valenciana, la figura del asistente personal
esta regulada por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, que es el
organismo autondmico encargado de supervisar y gestionar los servicios
relacionados con la dependencia y la asistencia personal. Esta Conselleria
se encarga de establecer las normativas, procedimientos y criterios para la
prestacion de servicios de asistencia personal, asi como de garantizar su
correctaimplementaciony supervision. Existeninstituciones encargadas de
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supervisar tanto la calidad en la prestacion de los servicios como la
concesién de prestaciones autondmicas. Estas entidades realizan un
andlisis exhaustivo basado en datos estadisticos que se actualizan
periédicamente.

5. ¢Cudl es el grado de implementacion de la figura del asistente
personal?

Respuesta: Alto

Justificacién: El grado de implementacion de los servicios de asistencia
personal en la Comunitat Valenciana se presenta en una fase avanzada,
segln el Informe sobre valoraciones del mes de enero de 2023. El hecho de
que la regién haya pasado de contar con 145 municipios con Servicios de
Medicion y Atencidon Domiciliaria (SMAD) a 239 servicios de atencion de
SSSS es una clara evidencia de expansion y mejora en la cobertura. Este
aumento refleja una ampliacion significativa del niumero de municipios que
ahora tienen acceso a estos servicios, lo gue indica una mayor distribucion
geografica y un alcance méas amplio para las personas con discapacidad o
dependencia.

El porcentaje superior al 90% de valoraciones realizadas es otro dato clave
que refuerza la idea de que el sistema esta en una fase de implementacion
solida. Un porcentaje alto de valoraciones realizadas indica una evaluacién
exhaustiva de las personas en situacion de dependencia, lo que permite a
las autoridades establecer el tipo de apoyo y atencidon necesarios para cada
caso. Esto también refleja una buena gestidn y eficiencia en la evaluacion
de las necesidades individuales.

Sin embargo, a pesar de estos avances significativos, también esimportante
sefialar que aun pueden existir desafios a la hora de llegar a todas las
personas que necesiten estos servicios, especialmente en zonas rurales o
menos urbanizadas. Ademas, el sistema debe seguir adaptandose a las
nuevas demandas y a los cambios sociales y demograficos que puedan
surgir en el futuro, garantizando la sostenibilidad de los recursos y el
mejoramiento continuo de la calidad del servicio.

184



G

CENTRO DE ESTUDIOS FUNDACION

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempeiar el rol
de asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: En tanto no se desarrolle lo establecido en el Acuerdo de 19 de
octubre de 2017, del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia relativo a las exigencias de cualificacion
profesional para las personas que realicen funciones de asistencia personal
a personas en situacion de dependencia y no dispongan de las titulaciones
referidas en el anexo Il de este decreto, podran acreditar que cuentan con
un curso de formacién especifico en materia de asistencia personal, de al
menos 50 horas lectivas.

Las titulaciones requeridas para el ejercicio de asistente personal,
recogidas en el ANEXO I, seran las siguientes:

Técnico en Atencioén a Personas en Situacion de Dependencia.

- Técnico Superior en Integracién Social. Técnico en Cuidados Auxiliares
de Enfermeria.

- Técnico Superior en Educacion Infantil Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales.

- Certificado de Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas en
el Domicilio.

- Seran admitidas las titulaciones equivalentes de planes de estudios
previos a las anteriormente referidas.

- Ademas de las titulaciones referidas anteriormente se podra ejercer con
cualquier Grado del area socio sanitaria, o titulacién equivalente

Este enfoque, si bien establece requisitos de formacién especificos,
también permite que aquellos que no cuentan con unaformacion especifica
en asistencia personal puedan acceder al ejercicio de esta funcidon
mediante la acreditacidon de formacién especifica. Esto amplia elniumero de
profesionales disponibles para desempenfar estas funciones y asegura que

185



G

CENTRO DE ESTUDIOS FUNDACION

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

las personas que asuman este rol tengan conocimientos minimos en el area
de asistencia personal.

No obstante, seria conveniente que se profundice mas en la formacioén
continua para los asistentes personales, con el objetivo de mantener
actualizados los conocimientos y habilidades de los profesionales en este
campo. Ademas, dada la variedad de las titulaciones que se aceptan, seria
importante que se establecieran criterios mas especificos sobre los
contenidos minimos que deben abarcar los cursos de formacion para
garantizar que todos los asistentes personales tengan una preparacion
homogéneay adaptada a las necesidades especificas de los usuarios.

Esto no solo contribuiria a la profesionalizacién del sector, sino que también
permitiria que las personas con discapacidad o dependencia recibieran una
atencion maés calificada y personalizada, acorde a sus necesidades
individuales.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Ofrece un cuadro muy detallado de las horas minimas en
atencion a los grados de dependenciay el tipo de servicio.

- Habitacion y terapia ocupacional; estimulaciéon cognitiva; habilitacion
psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad
intelectual; apoyos personales, atencién y cuidados en alojamientos
especiales: Grado |l y ll: 12 horas; Grado lll: 8 horas

- Atencién temprana: los tres grados 6 horas

- Promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional:
Grado |: 8 horas; Grado Il: 12 horas; Grado lll: 15 horas.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si
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Justificacion: La normativa autondmica dispone que la contratacion de los
servicios de la persona o personas encargadas de la asistencia personal se
puede realizar contratando a través de alguna de las empresas, entidades o
personas profesionales auténomas acreditadas por la Generalitat para la
prestacion de la asistencia personal o bien contratando directamente a
través de personas fisicas que cuenten con la formacién y los requisitos
necesarios.

9. ¢(Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacion: Unicamente establece como requisito que se le haya valorado
en cualquiera de los grados de dependencia.

10. (Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si

Justificacién: La compatibilidad con otros recursos como la teleasistencia,
el servicio de prevencién y promocion, o los centros de dia es un aspecto
muy positivo dentro del sistema de asistencia personal en la Comunitat
Valenciana. Esta flexibilidad permite que las personas beneficiarias reciban
un enfoque integral y multidimensional en su atencion, lo que optimiza el
uso de los recursos disponibles y mejora la calidad de vida de las personas
con discapacidad o dependencia.

Sin embargo, es importante sefalar que limitaciones en la compatibilidad
pueden afectar a la flexibilidad del sistema. Aunque actualmente la
asistencia personal se considera compatible con otros servicios, podria ser
necesario ampliar las posibilidades de compatibilidad con una mayor
variedad de prestaciones sociales, programas de inclusiéon o servicios de
rehabilitacién. De esta manera, los usuarios podrian acceder a un rango
mas amplio de recursos segln sus necesidades, asegurando una atencion
mas personalizada y ajustada a las caracteristicas de cada caso.
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Ademas, se podria revisar el limite de compatibilidad para que sea mas
flexible, permitiendo que las personas beneficiarias puedan combinar
varios tipos de apoyo sin restricciones innecesarias.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacion: La normativa lo prevé, no obstante, seria preciso trasladar a la
poblacion todas las posibilidades de las que disponeny cémo podrian hacer
su experiencia mas personal. No obstante, a pesar de que la legislacién ya
contempla este derecho, es necesario sensibilizar y educar a la poblacion
beneficiaria sobre las posibilidades que la figura del asistente personal
ofrece. La informacion y el acceso a recursos deben ser mas visibles y
accesibles para que los usuarios puedan comprender como pueden
personalizar su experiencia de asistencia, ajustandola a sus necesidades y
deseos especificos.

Ademas, laformacion continuay elacompafamiento en este proceso, tanto
para los usuarios como para los profesionales, son esenciales para
asegurar que la asistencia personal realmente contribuya a una vida mas
autonoma y satisfactoria.

12. ;¢ Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles
y transparentes?

Respuesta: Agil

Justificacién: La informacién proporcionada por la Generalitat Valenciana
en su pagina web es muy amplia, clara y accesible, tanto de los pasos a
seguir como los requisitos para solicitarlo. Especifica el procedimiento a
seguir para solicitar cada tipo de servicio y prestacion de forma detallada.

Se regula en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, que fue

modificado por el Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consell por el que se

regula la Calidad en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. En

su disposicion final primera contiene una modificacién en el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
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econdémicas, con el objetivo de establecer por parte de la Generalitat un
nivel adicional de proteccion que garantice el acceso a todas las
personas en situacién de dependencia por razén de (sic) diversidad
funcional, a determinados programas de promocién de la autonomia
personal desarrollados en viviendas tuteladas.

Ademas, tal y como reflejan los informes estadisticos elaborados por la
Comunidad Valenciana, la lista de espera tiende a reducirse
progresivamente, y cada vez se resuelven favorablemente un mayor nimero
de solicitudes enrelacidon con eltotal de peticiones presentadas. Estoindica
una mejora en la gestiony tramitacion de los servicios, facilitando el acceso
a las prestaciones para las personas en situaciéon de dependencia. formaly
analista. No obstante, resulta imprescindible analizar en los informes
estadisticos el tiempo de tramitacion de las solicitudes y, en caso de
identificarse demoras significativas, considerar la asignacion de mayores
recursos y medios para optimizar la eficiencia del proceso.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado

Justificacién: No obstante no se concreta si podria ser aplicable en estos
supuestos lo previsto en la normativa, que dispone que con el fin de atender
a personas en situacion de abandono y en situaciones de excepcional
gravedad sanitaria o social, que puedan afectar a estos 0 a sus familias, y en
el marco de lo establecido en la Ley de la Generalitat 9/2016, de 28 de
octubre, de Regulacién de los Procedimientos de Emergencia Ciudadanaen
la Administracion de la Comunitat Valenciana podra asignarse el servicio
con caracter previo a la elaboracion del PIA.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Se regula la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica
Infantil (PATI), para menores de 18 afos. Tiene un caracter rehabilitador,
terapéutico y de acompafiamiento, su finalidad es potenciar al maximo la
autonomia y la capacidad de autodeterminacién de la nifa, nifo o
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adolescente y contribuir a hacer efectivo su derecho al desarrollo integraly
el principio de inclusion social en todos los ambitos de su vida,
fortaleciendo su proyecto vital bajo un prisma centrado en la persona.

15. ¢ Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: No

Justificacion: Las entidades VICOVAL, CODIFIVA y CERMI CV han
organizado en otras ocasiones cursos de formacioén en asistencia personal,
impulsados por la Generalitat Valenciana. Sin embargo, en la actualidad no
se dispone de informacidén sobre la continuidad de estos cursos.

Sin embargo, en la actualidad, existe una falta de informacién clara sobre la
continuidad de estos programas de formacidn. La actualizaciény formacion
continua son elementos esenciales para garantizar que los asistentes
personales mantengan un nivel adecuado de conocimiento y habilidades,
adaptandose a las necesidades cambiantes de los beneficiarios.

Es crucial que se restablezca y amplie la oferta de formacién continua, no
solo para mejorar la calidad de la asistencia, sino también para
profesionalizar ain mas el sector y asegurar que los asistentes personales
cuenten con las herramientas necesarias para ofrecer un servicio de alta
calidad. Ademas, debe existir una planificacion estable y transparente
respecto a la duracion, los contenidos y el acceso a estos cursos.

16. ;Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: No

Justificacién: No se especifica. Esta falta de especificacion puede generar
situaciones de incertidumbre para las personas beneficiarias de la
asistencia personal, quienes podrian verse afectadas por la interrupcion de
los servicios durante periodos de ausencia o baja de su asistente.

Es fundamental que la normativa contemple protocolos especificos para la
sustitucién temporal de los asistentes personales en estos casos,
garantizando asi la continuidad del servicio y la calidad de vida de las
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personas con dependencia. Este aspecto debe ser regulado para evitar
desajustes en la atencion y asegurar que las personas beneficiarias no se
vean desatendidas en momentos clave.

Ademas, se deben implementar mecanismos mas eficientes para facilitar el
proceso de sustitucién, reduciendo los tiempos de esperay asegurando una
atencién constantey adecuada. Es esencial que estainformacion, junto con
los procedimientosy opciones de sustitucién, sea accesible y clara para los
ciudadanos directamente, por ejemplo, a través de plataformas web, guias
o servicios de atencioén al publico, garantizando que las personas
beneficiarias puedan conocer sus derechos y procedimientos de manera
facily rapida.

17. ;Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, la legislacién contempla la participacion de asociaciones
de discapacidad en la regulacidon del servicio de asistencia personal. De
hecho, es a través de estas asociaciones donde se recogen y trasladan las
demandas y necesidades de los diversos sectores de la poblacién con
discapacidad, quienes son los principales afectados por esta regulacién.
Las asociaciones desempefian un papel fundamental como interlocutores
entre los ciudadanos y las administraciones, asegurando que las politicas y
normativas sean adaptadas a las realidades concretas de las personas con
discapacidad.

No obstante, es importante fortalecer y ampliar estos canales de
participacion, asegurando que las asociaciones cuenten con un espacio
adecuado y formalizado para influir en la toma de decisiones sobre la
asistencia personal. Ademas, seria positivo fomentar la creacion de
comisiones de seguimiento o grupos consultivos especificos dentro de las
administraciones, con representacion directa de las asociaciones de
discapacidad, para asegurar que la normativa evolucione de manera
alineada con las necesidades reales de los beneficiarios del servicio
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18. ¢(Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: Si

Justificacién: dispone que con el fin de atender a personas en situaciéon de
abandono y en situaciones de excepcional gravedad sanitaria o social, que
puedan afectar a estos o a sus familias, y en el marco de lo establecido en
la Ley de la Generalitat 9/2016, de 28 de octubre, de Regulacion de los
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la
Comunitat Valenciana podra asignarse el servicio con caracter previo a la
elaboracion del PIA.

En este contexto, el acceso al servicio de asistencia personal puede
producirse incluso previo a la elaboracion del PIA (Programa Individual de
Atencidn), lo que asegura que, en situaciones criticas, las personas puedan
recibir la atencion inmediata que requieren, sin tener que esperar a los
tramites administrativos convencionales.

No obstante, es fundamental que este mecanismo de emergencia sea bien
comunicado y accesible para los ciudadanos, de manera que aquellos que
puedan estar en situacion de vulnerabilidad sepan cdmo acceder
rapidamente a los servicios de asistencia personal en momentos de crisis.
Ademas, el proceso de asignacion debe ser agil y eficaz, garantizando que
las personas que mas lo necesitan puedan contar con este recurso vital sin
dilaciones.

19. ;La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacion: La normativa lo prevé, no obstante, seria preciso trasladar a la
poblacion todas las posibilidades de las que disponeny como podrian hacer
su experiencia mas personal.

20. ¢;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si
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Justificacion: Si, la calidad del servicio de asistencia personal se supervisa
mediante auditorias y evaluaciones periddicas. Existen estudios
estadisticos detallados que se actualizan regularmente y permiten analizar
de manera concreta la situacion en cada poblacién, lo que facilita la
evaluacion de la efectividad del servicio y la identificacion de areas de
mejora.

Sin embargo, para enriquecer este proceso de evaluacion, seria
fundamental incorporar de manera sistematica las opiniones y sugerencias
tanto de los asistentes personales como de los beneficiarios del servicio.
Esto podria llevarse a cabo a través de encuestas de satisfaccion u otros
mecanismos de retroalimentacién directa, que permitan conocer las
percepciones de los usuariosylos trabajadores sobre la calidad del servicio.
Estos datos adicionales proporcionaran una visién mas completa de los
puntos fuertes y las areas de mejora del sistema de asistencia personal,
contribuyendo a una mejora continua del servicio y a una mejor adaptacion
a las necesidades y expectativas de los beneficiarios.

9.4 Propuestas de mejora
1. Implementacion de programas de formacion continua

- Desarrollar cursos peridédicos de actualizaciéon para los
asistentes personales.

- Crear certificaciones especificas que acrediten conocimientos
avanzados.

- Establecer convenios con universidades e instituciones para
formacion especializada.

Esto permitiria actualizar y reforzar sus conocimientos, adaptarse a
las necesidades cambiantes de las personas beneficiarias y
garantizar un servicio de mayor calidad. Ademas, la formacion
continua contribuiria a la profesionalizacién del sector y a una mejor
regulacion de la asistencia personal.
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2. Mejorar la difusion de informacion sobre el servicio

- Ampliar campanas de sensibilizacion sobre los derechos y
prestaciones disponibles.

- Crear guias accesibles en formato digital y fisico para los
beneficiarios.

Garantizar la sustitucion inmediata del asistente personal en
caso de baja o ausencia

- Establecer un sistema de reemplazo agil y automatico.

- Crear una bolsa de trabajo de asistentes personales disponibles
para sustituciones.

- Definir plazos concretos y protocolos de actuacién en estos
casos, asi como proporcionarles esta informacion a los usuarios.

. Asegurar la compatibilidad con mas prestaciones sociales

Ampliar la compatibilidad, asi como el limite de las prestaciones
econdmicas.

Incorporar la asistencia personal en casos de violencia de género

Adaptar la normativa para incluir esta prestacion en los planes de
proteccidn, tramitandolo con prioridad.

Optimizar los procedimientos de solicitud y acceso al servicio
- Reducirtiempos de espera mediante una gestion mas eficiente.

- Digitalizar y simplificar tramites administrativos para facilitar el
acceso.

. Ampliar la supervision y control de calidad del servicio

- Realizar auditorias periédicas con participacidn de usuarios y
asociaciones.
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- Evaluar el grado de satisfaccion de los beneficiarios de forma
periddica.

8. Promover la adaptacion del servicio a necesidades individuales

- Flexibilizar las funciones del asistente personal segun las
preferencias del usuario.

- Incluir opciones personalizadas en los planes de asistencia, para
que los usurarios sepan el alcance de los servicios.

9. Fortalecer la coordinacion con asociaciones de discapacidad

- Incluir su participacion en la toma de decisiones sobre mejoras
normativas.

- Crearespacios de didlogo periddicos entre la administraciéony las
entidades del sector.

10. Garantizar la asistencia personal en emergencias y crisis
sanitarias

- Desarrollar protocolos especificos para asegurar la continuidad
del servicio.

- Crear un fondo de emergencia para garantizar la cobertura en
situaciones excepcionales.
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10. Comunidad Foral de Navarra

10.1 Normativa autondmica consultada

- Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencidn a las personas con

discapacidad en Navarray garantia de sus derechos.

- Orden Foral 224/2019, de 31 de mayo, del consejero de derechos

sociales, por la que se regula la prestacidon econdmica para asistencia
personal de las personas que tengan reconocida una situacién de
dependenciay/o discapacidad

- Orden Foral 196/2013, de 27 febrero, de Navarra, del Consejero de

Politicas Sociales, por la que se regulan las ayudas econdmicas para
asistente personal de las personas dependientes

10.2 Introduccion

La Comunidad Foral de Navarra ha avanzado significativamente en la
regulacion de la asistencia personal como una herramienta clave para
promover la autonomia y la vida independiente de las personas con
discapacidad. A través de leyes como la Ley Foral 31/2022 de Atencién a las
Personas con Discapacidad y otras normativas relacionadas, Navarra ha
establecido un marco normativo que busca garantizar el derecho de las
personas con discapacidad a acceder a apoyosy servicios que les permitan
participar activamente en la sociedad y llevar una vida autonoma.

No obstante, a pesar de este marco normativo sélido, la implementacién
efectiva de la asistencia personal en Navarra sigue enfrentando algunos
desafios importantes. Uno de los principales retos es la disparidad en la
disponibilidad y accesibilidad de los servicios en distintas zonas de la
comunidad. Mientras que, en areas urbanas como Pamplona, los recursos
son mas abundantes, en las zonas rurales y menos pobladas el acceso a la
asistencia personal continua siendo limitado. Esto genera una desigualdad
enelaccesoaestos servicios, lo que refleja la necesidad de una distribucion
mas equitativa de los recursos en todo el territorio navarro.

Ademas, a pesar de que la ley contempla la contratacién directa de
asistentes personales, el proceso sigue estando condicionado por tramites
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burocraticos que pueden dificultar su acceso, especialmente para aquellas
personas que carecen de la informacidon adecuada sobre cOmo gestionar
estos servicios. La falta de orientacion clara y accesible es otra barrera
significativa que impide que muchas personas con discapacidad accedan a
la asistencia personal, lo que genera un uso desigual de este servicioy limita
su efectividad.

Otro de los aspectos mas criticos en Navarra es la financiaciéon de la
asistencia personal. Aunque existen ayudas econdmicas para la
contratacién de asistentes, los recursos disponibles no siempre son
suficientes para cubrir la creciente demanda. A menudo, la asistencia
personal sigue siendo vista como una opcidn complementaria frente a otros
tipos de apoyo mas tradicionales, como la atencién residencial o la ayuda a
domicilio, lo que limita su expansion y consolidacion como una opcion
viable y accesible para todas las personas con discapacidad.

10.3 Criterios

1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: suficiente

Justificacién: La Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencidn a las
personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos,
establece un marco normativo para garantizar laigualdad de oportunidades
y la autonomia de las personas con discapacidad. Sin embargo, su
desarrollo reglamentario no se ha completado dentro de los plazos
establecidos.

Segun la Disposicion Adicional Novena de la ley, el Gobierno de Navarra
debia aprobar el reglamento de desarrollo en un plazo de entre 6y 12 meses
desde su entrada en vigor. Esto implicaba que en 2023 debian haberse
adoptado medidas concretas para la implementacidon efectiva de la norma.
No obstante, a dia de hoy, el proceso reglamentario sigue pendiente, lo que
ha llevado a la Camara a instar al Gobierno de Navarra a acelerar su
cumplimiento.

En este sentido, la reciente resolucion aprobada en la Comision de
Presidencia e Igualdad del Parlamento de Navarra insta a incluir el
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desarrollo reglamentario de la Ley en el Plan Operativo de Accesibilidad
Universal 2025, en coordinacion con CERMIN (Comité de Entidades
Representantes de Personas con Discapacidad de Navarra). Este plan es
clave para garantizar la accesibilidad y la efectividad de los derechos
reconocidos en la ley.

A pesar de los retrasos en el desarrollo nhormativo, algunas medidas han
comenzado a implementarse. Un ejemplo de ello es la Orden Foral
recientemente aprobada sobre la asistencia personal, que regula la
prestacion econdmica para la contrataciéon de asistentes personales,
mejorando las condiciones de acceso y eliminando barreras previas como
el requisito de contratacién minima.

En conclusiéon, aunque la Ley Foral 31/2022 ya esta en vigor, su
implementacioén practica se encuentra en una fase intermedia, con avances
en algunos aspectos especificos, pero con retrasos en el desarrollo
normativo que deberian haber estado resueltos en 2023.

2. ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: suficiente

Justificacién: Si, en la Comunidad Foral de Navarra existen diversos planes
autonomicos y normativas que contemplan la figura del asistente personal
como un recurso fundamental para fomentar la autonomia y la vida
independiente de las personas con discapacidad y/o dependencia.

LalLeyForal31/2022 establece elderecho de las personas con discapacidad
a una vida independiente y a recibir los apoyos necesarios para su
autonomia personal. En este contexto, la asistencia personal es un
elemento clave para garantizar la autodeterminacién de las personas con
discapacidad.

El Plan de Discapacidad de Navarra, en su Linea Estratégica 1.2, establece
como uno de sus objetivos principales el refuerzo de los servicios y apoyos
a lavida independiente, incluyendo la figura del asistente personal.

El Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2025 busca garantizar la
accesibilidad en todos los ambitos de la vida social, educativa, laboral y de
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ocio para las personas con discapacidad. La Camara ha instado
recientemente a que el desarrollo reglamentario de la asistencia personal
sea incluido en este plan, en coordinacién con el CERMIN (Comité de
Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de Navarra).

3. ¢ Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: medianamente

Justificacion: Si, en Navarra existen diversas medidas econdmicas
destinadas a apoyar a las personas con discapacidad, con el objetivo de
garantizar suautonomia, inclusidén socialy acceso a los recursos necesarios
para su bienestar. Estas medidas incluyen prestaciones econdmicas,
ayudas directas, subvenciones y beneficios fiscales, regulados
principalmente por la Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de Atencion a
las Personas con Discapacidad en Navarray Garantia de sus Derechos, asi
como por otras normativas complementarias.

Las principales ayudas econdmicas se pueden agrupar en las siguientes
categorias:

- Prestacion econémica de asistencia personal.
- Ayudas para la accesibilidad y adaptacién de viviendas.

- Prestaciones para el acceso al empleo y fomento del empleo
protegido.

- Beneficios fiscales para personas con discapacidad y sus familias.

- Subsidios y ayudas para transporte y movilidad.

Otras prestaciones sociales y apoyo a la dependencia.
4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: medianamente

Justificacién: existen varias instituciones de control autondmico
encargadas de supervisar la correcta implementacion y calidad de los
servicios relacionados con la asistencia personal para personas con
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discapacidad, asegurando que se cumpla con la normativa vigente y que los
derechos de los usuarios sean respetados.

Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra (ISPLN): esta entidad tiene
una funcién clave en la supervision de los servicios relacionados con la
salud y la atencién a las personas con discapacidad. Se encarga de la
vigilancia y evaluacién de la calidad en la atencidn proporcionada tanto por
servicios publicos como privados. Realiza inspecciones periédicas para
garantizar que los servicios cumplen con los estandares de calidad
establecidos.

Agencia Navarra de la Dependencia y los Servicios Sociales: esta agencia
autondmica gestiona las ayudas y servicios destinados a las personas con
discapacidad y en situacién de dependencia, incluidos los servicios de
asistencia personal. Tiene la responsabilidad de asegurar que los recursos
se distribuyan correctamente y de manera eficiente, asi como de realizar un
seguimiento de la aplicacién de las prestaciones econdémicas y otros
apoyos, garantizando que los servicios prestados estén alineados con las
necesidades individuales de los beneficiarios.

Defensor del Pueblo de Navarra: el Defensor del Pueblo desempefia un
papel importante en la supervision del respeto de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, incluidas las personas con
discapacidad. Através de su funcion de vigilancia, puede intervenir en casos
de vulneracién de derechos o incumplimiento de la legislacion en cuanto a
los servicios de asistencia personal, actuando como garante de la equidad
en la prestacién de los servicios.

Inspeccidon de Servicios Sociales: Dependiente del Departamento de
Derechos Sociales, la Inspeccion de Servicios Sociales realiza el controly la
supervision de los servicios relacionados con la atencion a las personas con
discapacidad. Estainspeccidn abarca tanto los servicios publicos como los
privados que prestan asistencia personal. Asegura que dichos servicios
cumplan con los requisitos establecidos por la normativa y verifica la
calidad y adecuacion de los recursos utilizados.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura del asistente
personal?
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Respuesta: suficiente

Justificacién: El grado de implementacion de la figura del asistente personal
en Navarra se puede calificar como medianamente, ya que, aunque la
legislacion reconoce este servicio como un derecho fundamental para las
personas con discapacidad, su desarrollo aun enfrenta desafios en
términos de acceso, conocimiento y disponibilidad de profesionales
cualificados.

Por un lado, la Ley Foral 31/2022 y la Orden Foral 224/2019 regulan el
servicio de asistencia personal, estableciendo su financiacion a través de
una prestacidon econdmica. Ademas, la normativa permite que las personas
con discapacidad elijan y contraten directamente a su asistente personal,
promoviendo su autonomia y el ejercicio de una vida independiente. Sin
embargo, en la practica, el acceso a este servicio sigue siendo limitado, ya
que su concesion depende de una evaluaciéon individual y de la
disponibilidad de recursos publicos.

A pesar del marco normativo existente, persisten barreras que dificultan su
consolidacién. Por un lado, muchas personas con discapacidad y sus
familias desconocen la existencia de esta prestacion, lo que reduce su
demanday aplicacién real. Por otro, la formacién especifica para asistentes
personales aun no estda completamente desarrollada, lo que limita la
disponibilidad de profesionales capacitados. Ademas, los procedimientos
administrativos pueden resultar complejos, retrasando la asignacién de la
prestaciény dificultando su acceso.

En conclusién, aunque Navarra ha avanzado en la regulacion de la
asistencia personal y existen mecanismos de financiacion, su
implementacion sigue siendo parcial e insuficiente. Es necesario fortalecer
la difusién del servicio, mejorar la formacion de profesionales y agilizar los
procedimientos administrativos para garantizar un acceso mas amplio y
efectivo a la asistencia personal.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempeiar el rol
de asistente personal?

Respuesta: Si
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Justificacion: la normativa establece de manera clara los criterios minimos
para las personas que desempefaran esta funcion. Segun el Articulo 5 de la
Orden Foral, los requisitos son los siguientes:

Edad minima de 18 anos: el asistente personal debe ser mayor de 18 afios
para garantizar la madurezy responsabilidad necesaria en el desempefo de
las funciones.

Inexistencia de vinculos familiares cercanos o de parentesco: no se permite
que el asistente personal sea conyuge, pareja de hecho, pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad, afinidad o adopcidén, tutor/a legal o
acogedor/a familiar de la persona beneficiaria. Esta medida se establece
para evitar conflictos de intereses y asegurar que la relacién profesional no
se vea influenciada por lazos familiares o afectivos.

Requisitos de formacion: el asistente personal debe acreditar que cumple
con los requisitos de formacion exigidos por la legislacion vigente, lo que
implica tener la formacién adecuada para realizar las tareas que exige el
servicio de asistencia personal. Esta formacion puede incluir aspectos
relacionados con la atencion a personas con discapacidad, primeros
auxilios, y otros conocimientos esenciales para garantizar una atencion
adecuaday de calidad.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: No

Justificacién: normativa no establece un numero minimo de horas de
asistencia personal financiadas de manera universal para todas las
personas con discapacidad.

La asignacion de horas de asistencia personal esta vinculada a un proceso
de evaluaciéon individualizada, que tiene en cuenta el grado de
discapacidad, las necesidades especificas de la persona y los recursos
disponibles en cada momento. La prestacidon econdmica o el apoyo en
especie (servicios de asistencia personal) se ajusta a estas necesidades, y
no hay un numero fijo de horas, sino que la cantidad varia segun las
circunstancias del solicitante.
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8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacion: La Ley Foral 31/2022 de atencion a las personas con
discapacidad establece que las personas con discapacidad tienen derecho
a autonomia y control sobre los apoyos que reciben, lo que incluye la
posibilidad de elegir a la persona que les asista, siempre que cumpla con los
requisitos establecidos para garantizar la calidad del servicio.

Este derecho a la eleccidon y contratacién directa del asistente personal se
facilita a través de un sistema de prestaciones econdmicas o subvenciones,
que permiten a las personas con discapacidad contratar directamente a un
asistente, sin necesidad de intermediarios, como puede ocurrir en otros
tipos de servicios publicos. Esto permite a la persona adaptar el apoyo a sus
necesidades particulares y gestionar de manera mas flexible su vida diaria,
contribuyendo a su autonomia e independencia.

El proceso esta regulado para asegurar que se cumplan ciertas condiciones
de calidad y profesionalidad en el servicio, pero la capacidad de eleccidony
contratacion directa es un principio fundamental en la legislacion de
Navarra, en linea con la promocién de la vida independiente de las personas
con discapacidad.

9. ;Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: la figura del asistente personal se contempla para cualquier
tipo de discapacidad, siempre que la persona con discapacidad cumpla los
requisitos establecidos en la legislacidn vigente y tenga una necesidad de
apoyo para la realizacién de actividades de la vida diaria que no pueda ser
cubierta por otros recursos o servicios.

LaLeyForal31/2022 de atencion alas personas condiscapacidad establece
el marco general para la atencién a las personas con discapacidad en
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Navarra, y en este contexto, se reconoce la asistencia personal como una
herramienta clave para promover la autonomia personal. El objetivo es que
las personas con discapacidad, independientemente del tipo de
discapacidad que tengan (fisica, intelectual, sensorial, psiquica, etc.),
puedan recibir apoyos individualizados para llevar a cabo actividades
cotidianas como la higiene, el transporte, la comunicacién o la participacion
en la vida social y comunitaria.

La asistencia personal esta especialmente disefiada para adaptarse a las
necesidades especificas de cada persona, permitiendo que aquellas con
discapacidad, ya sea leve o severa, puedan gestionar su vida de forma
independiente y participar plenamente en la sociedad.

10. (Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si

Justificaciéon: Una de las ayudas mas relevantes es la prestacion econdmica
por dependencia, que tiene como objetivo garantizar el acceso a los
servicios necesarios para aquellas personas que se encuentran en situacion
de dependencia. La asistencia personal se puede compatibilizar con esta
prestacioén, ya que ambas buscan fomentar la autonomia de la persona. En
muchos casos, la prestacion econémica por dependencia puede ser
utilizada para contratar a un asistente personal, o la persona puede optar
por recibir asistencia personal como una alternativa a otros servicios
institucionalizados.

La compatibilidad también se extiende a otras prestaciones sociales y
servicios complementarios, como ayudas para la vivienda, subvenciones
para la integracioén laboral o servicios de transporte adaptado. Por ejemplo,
una persona con discapacidad que reciba una ayuda para el alquiler de
vivienda puede, al mismo tiempo, contar con un asistente personal que le
ayude con las actividades diarias en el hogar. Del mismo modo, si recibe
apoyo en el empleo, como subvenciones para la contratacién de
trabajadores con discapacidad, esa ayuda puede coexistir con la asistencia
personal, siempre que los objetivos de ambas prestaciones no se solapeny
se complementen.
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La compatibilidad se determina mediante una evaluacion personalizada, en
la que se revisan las necesidades especificas de cada personay laformaen
que las diferentes prestaciones pueden colaborar para mejorar su calidad
devida. En ocasiones, si se perciben multiples prestaciones para un mismo
fin, se realiza un ajuste para garantizar que los recursos se utilicen de
manera eficiente y que no se produzcan duplicaciones.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacidn: la legislacion contempla la figura del asistente personal como
una herramienta clave para fomentar la vida independiente de las personas
con discapacidad. La Ley Foral 31/2022, que regula la atencion a las
personas con discapacidad, subraya la importancia de promover la
autonomia personaly la participacion de las personas con discapacidad en
la sociedad. En este contexto, el asistente personal es visto como un
recurso esencial para permitir a las personas con discapacidad gestionar su
vida diaria de forma independiente, brindandoles el apoyo necesario en
actividades de la vida cotidiana, como la higiene, la movilidad o la
comunicacion.

La asistencia personal esta disefiada para ofrecer apoyos individualizados,
respetando la autonomia de la persona y permitiéndole tomar decisiones
sobre su propiavida. De esta forma, la legislacion navarra utiliza la figura del
asistente personal no solo como un apoyo para realizar tareas, sino como
un medio para empoderar a las personas con discapacidad y fomentar su
inclusion social.

12. ;¢ Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles
y transparentes?

Respuesta: Si

Justificacion: los procedimientos para acceder a un asistente personal son
generalmente agiles, pero la transparenciay eficiencia pueden variar segun
el tipo de recurso y las circunstancias particulares de cada solicitante. La
Ley Foral 31/2022, que regula la atenciodn a las personas con discapacidad,
establece el marco para los servicios de asistencia personal, pero el acceso
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a estos servicios depende de varios factores, como el grado de
discapacidad, la necesidad de apoyo y la disponibilidad de recursos.

Los procedimientos suelen incluir una valoracién individualizada de las
necesidades del solicitante, llevada a cabo por los servicios sociales, que
determina si se tiene derecho a una prestacién econdmica o la contratacion
directa de un asistente personal. Este proceso es transparente en cuanto a
los requisitos y criterios establecidos, pero la agilidad puede depender de la
demanda de servicios y la disponibilidad de recursos en cada momento. En
general, aunque se intenta asegurar que el proceso sea claroy justo, pueden
existir desafios relacionados con la capacidad de respuesta ante un alto
volumen de solicitudes y la necesidad de recursos adicionales.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado

Justificacidn: la asistencia personal para victimas de violencia de género no
esta regulada de manera especifica como una figura independiente, pero
existen diversos recursos y servicios destinados a apoyar a las victimas,
incluyendo atencion psicoldgica, juridica y social. La Ley Foral 15/2002
establece un marco de proteccion integral para las victimas de violencia de
género, asegurando su derecho a acceder a recursos y apoyos
personalizados que garanticen su autonomia y bienestar. En casos de
mujeres con discapacidad, se pueden aplicar servicios de asistencia
personal envirtud de la Ley Foral 31/2022, que regula la atencion a personas
con discapacidad.

Aunque no se menciona una figura formal de "asistente personal" para
victimas de violencia de género, en Navarra se ofrecen programas
especializados de apoyo integral, que pueden incluir acompafamiento
personalizado para las victimas, especialmente en situaciones de
vulnerabilidad.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: No especificado
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Justificacién: no esta especificamente regulada como en el caso de los
adultos, pero si existen mecanismos para proporcionar apoyo
personalizado a los menores con discapacidad en funcién de sus
necesidades.

La Ley Foral 31/2022 establece el marco general de atencidn a las personas
con discapacidad, pero no menciona explicitamente la asistencia personal
para menores. Sin embargo, la ley promueve el acceso a apoyos que
favorezcan la autonomia y participacion de las personas con discapacidad,
lo que puede incluir formas de asistencia adaptadas a los menores,
principalmente en el entorno familiary educativo.

En lugar de una figura especifica de asistente personal, los menores con
discapacidad en Navarra reciben apoyo a través de programas de atencion
temprana, servicios educativos inclusivos y auxilio en el hogar. Estos
servicios estan disefiados para asegurar el bienestar y desarrollo de los
menores, aunque no se estructuran estrictamente como un servicio de
asistencia personal.

Ademas, los planes de atencién individualizada (PAIl) para menores con
discapacidad pueden incluir intervenciones personalizadas, como el apoyo
en el hogar o en la escuela, adaptando los servicios a las necesidades
especificas del nifio.

15. ¢ Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: No

Justificacién: La Ley Foral 31/2022 establece que la atencidén a las personas
con discapacidad debe ser de calidad y orientada a la autonomia personal.
Aunque la ley no menciona especificamente un programa de formacion
continua para los asistentes personales, sireconoce la importancia de que
los profesionales encargados de la atencion cuenten con la capacitacién
adecuada para llevar a cabo su trabajo. Esto puede implicar la formacion
inicial y, potencialmente, la actualizacidon de conocimientos en funcién de
las necesidades cambiantes del colectivo de personas con discapacidad.

Existen programas de formacion inicial y actualizacion ofrecidos tanto por
entidades publicas como privadas. Por ejemplo, el Servicio Navarro de
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Empleo y otras instituciones de formacién en Navarra podrian ofrecer
programas relacionados con el trabajo de asistencia personal. Sin embargo,
no se establece un programa obligatorio ni una formacidn continua reglada
a nivel publico para todos los asistentes personales.

Ademas de los programas publicos, algunas asociaciones de discapacidad
y entidades privadas ofrecen formacion especializada y continua para los
asistentes personales.

16. ¢Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: NO

Justificacién: la normativa no prevé de manera explicita la sustitucion
inmediata del asistente personal en caso de baja laboral o ausencia. No
obstante, existen mecanismos flexibles que permiten la adaptacion del
servicio, y en situaciones gestionadas por servicios publicos o privados, es
posible que se establezcan protocolos de sustitucidon. Sin embargo, la
rapidez de esta sustitucidn puede depender de la organizaciéon de los
servicios y los recursos disponibles.

17. ;Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: la normativa en Navarra contempla la participacion de las
asociaciones de discapacidad en laregulaciony supervision de los servicios
de asistencia personal, lo que garantiza que las necesidades y derechos de
las personas con discapacidad sean tenidos en cuenta en el disefo,
implementaciony evaluacion de estos servicios.

La Ley Foral 31/2022, de atencidon a las personas con discapacidad,
establece principios fundamentales como la participacion de las personas
condiscapacidady sus organizaciones representativas en la elaboracion de
politicas publicas. Aunque la ley no menciona explicitamente la asistencia
personal, se reconoce que las asociaciones de discapacidad tienen un
papel clave en la creacién y supervision de los servicios destinados a este
colectivo. Este enfoque participativo asegura que las politicas y servicios
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sean adecuados, accesibles e inclusivos, respondiendo a las realidades y
necesidades de las personas con discapacidad.

Uno de los canales principales para la participacion de las asociaciones en
Navarra es el Consejo de la Discapacidad de Navarra (CEDIS). Este 6rgano
de consulta y colaboracion reune a entidades representativas de las
personas con discapacidad, el gobierno de Navarra y otros actores
relevantes. EL CEDIS tiene un rol fundamental en la supervision de la calidad
de los servicios de asistencia personal y en la propuesta de mejoras para
adaptarlos mejor a las necesidades de los usuarios. Su participacion es
esencial para garantizar que las politicas publicas de atencién a la
discapacidad, incluida la asistencia personal, sean efectivas y estén
alineadas con los derechos de las personas con discapacidad.

Ademads, las asociaciones de discapacidad no solo participan en la
planificacion y diseno de los servicios, sino que también influyen en su
implementacién y evaluacién. Estas organizaciones aportan su experiencia
directay su conocimiento sobre las necesidades cotidianas de las personas
condiscapacidad, lo que les permite sugerir modificaciones o ajustes en los
servicios de asistencia personal. De esta manera, las asociaciones tienen
un papel activo en garantizar que los asistentes personales puedan ofrecer
un apoyo adecuado y ajustado a las necesidades especificas de cada
persona.

Asimismo, las asociaciones de discapacidad actian como interlocutores
entre los usuarios de los servicios y las administraciones publicas. Esto les
permite defender los derechos de las personas con discapacidad,
asegurando que los servicios de asistencia personal se proporcionen de
manera justa, equitativa y conforme a lo establecido en la normativa.
Ademas, tienen la capacidad de hacer propuestas de mejora o revisar la
normativa en funcidon de las experiencias y necesidades que surgen a lo
largo de laimplementacién de estos servicios.

18. ¢Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: En principio si
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Justificacion: Aunque la normativa en Navarra no establece de manera
explicita un mecanismo especifico para garantizar el acceso a la asistencia
personal en situaciones de emergencia o crisis sanitaria, la ley general de
atencidon a las personas con discapacidad y los planes de contingencia
implementados por las autoridades sociales permiten asegurar la
continuidad de la atenciéon. Esto implica que, aunque no exista una
disposicidon especifica, en situaciones excepcionales las personas con
discapacidad podrian seguir teniendo acceso a la asistencia personal
mediante adaptaciones a las circunstancias y la activacion de recursos
adicionales por parte del gobierno y los servicios sociales.

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La Ley Foral 31/2022, de atencion a las personas con
discapacidad en Navarra, establece un enfoque individualizado de la
atencidon, promoviendo la autonomia personal. Esta ley subraya que los
servicios deben ajustarse a las necesidades especificas de cada persona, lo
que incluye la posibilidad de adaptar las funciones del asistente personal.
En lugar de un servicio homogéneo, se busca que cada persona reciba la
asistencia necesaria para mantener su autonomia, en funcién de sus
condiciones particulares.

Por otro lado, las Ordenes Forales 224/2019 y 196/2013, que regulan las
ayudas y la prestaciéon econdmica para la asistencia personal, también
permiten que los asistentes personales realicen tareas variadas segun las
necesidades del usuario. Estas tareas pueden incluir desde apoyo en
actividades de la vida diaria, como la higiene o la movilidad, hasta el
acompafamiento en actividades sociales o laborales. La normativa destaca
que las funciones del asistente deben ser flexibles y adaptables a las
demandas particulares de cada persona con discapacidad.

Ademas, la normativa contempla la creacion de planes individualizados de
atencion, los cuales permiten una planificacién mas detallada de las
necesidades de la persona con discapacidad.
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20. ¢Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Respuesta: No

Justificacioén: La Ley Foral 31/2022 vy las Ordenes Forales, como la 224/2019
y 196/2013, regulan el servicio de asistencia personal, pero no establecen
un sistema formal de auditorias periddicas o evaluaciones externas de la
calidad de estos servicios de manera obligatoria.

El Departamento de Derechos Sociales de Navarra lleva a cabo tareas de
seguimiento y evaluacién de las prestaciones y servicios a las personas con
discapacidad, que incluyen la asistencia personal. Esto puede implicar la
revision de los casos de los usuarios y la evaluacién del cumplimiento de los
criterios de las ayudas y prestaciones.

En el contexto de los planes de atencién individualizada, los profesionales
encargados de la atencion realizan un seguimiento periddico de las
necesidades de los usuarios y la eficacia de las ayudas proporcionadas. Sin
embargo, la evaluacidén tiende a ser mas centrada en el perfil individual de
la persona con discapacidad, en lugar de evaluaciones generales de la
calidad del servicio.

10.4 Propuestas de mejora

- Acelerar la aprobacion y aplicacion del reglamento de desarrollo de la
Ley Foral 31/2022 para garantizar una implementacion mas efectiva y
evitar los retrasos actuales. Esto podria implicar establecer un
cronograma detallado de trabajo con plazos especificos para la
finalizacidon del reglamento y coordinar con el Comité de Entidades
Representantes de Personas con Discapacidad de Navarra (CERMIN)
para asegurar que las necesidades de los beneficiarios sean
contempladas en el proceso.

- Implementar una campana de sensibilizacién a nivel autonémico para
informar a las personas con discapacidad y a sus familias sobre la
existencia y los beneficios del servicio de asistencia personal. Esta
campana debe incluir informacion clara sobre cémo acceder a la
prestaciéon econdmica, los requisitos para contratar un asistente
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personal, y como los servicios pueden adaptarse a las necesidades
individuales.

Establecer programas de formacion especializadosy accesibles para los
asistentes personales, con un enfoque practico y adaptado a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad. Ademas, se
podria ofrecer formacién continua para asegurar gue los profesionales
estén al tanto de las mejores practicas en atencién a personas con
discapacidad.

Desarrollar un protocolo claro y agil para la sustitucidon inmediata de los
asistentes personales cuando se produzcan bajas laborales o
ausencias. Este sistema podria incluir la formacién de un grupo de
asistentes personales sustitutos y la implementacion de una red de
apoyo que garantice la continuidad del servicio.

Desarrollar un sistema de evaluacién y seguimiento de la calidad de la
asistencia personal, basado en indicadores especificos de satisfaccion
y efectividad del servicio. Este sistema deberia incluir revisiones
periddicas de los servicios prestados, con la participacion de los
usuarios para identificar areas de mejora.

Establecer un cronograma publico y vinculante para la aprobacion del
reglamento de desarrollo de la Ley Foral 31/2022, con plazos claros y
mecanismos de seguimiento, en colaboracion con entidades
representativas como CERMIN.

Establecer mecanismos formales de coordinacion entre la gestién de la
asistencia personal y otros servicios y prestaciones relevantes para la
vida independiente.

Apoyar y facilitar la creacion y el sostenimiento de redes o grupos de
apoyo mutuo entre personas usuarias de la asistencia personal.
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11. Extremadura

11.1 Normativa autonémica consultada

Es fundamental acudir a la normativa autonémica vigente en esta materia.
En este caso, la referencia principales laLey 11/2014, de 9 de diciembre, de
accesibilidad universal de Extremadura, la cual establece el marco legal
para garantizar la igualdad de oportunidades y la autonomia personal de las
personas con discapacidad en la region. A través de esta ley, se pueden
examinar los criterios, requisitos y alcance de la asistencia personal como
un derecho que contribuye a la plena inclusién social.

11.2 Introduccion

En Extremadura, las personas con discapacidad enfrentan un marco
normativo y un sistema de apoyo que ha avanzado en aspectos clave como
la accesibilidad, la autonomia personal y la inclusién social. Sin embargo,
aun persisten desafios significativos en la implementacién efectiva de estas
politicas.

La Ley 11/2014 de accesibilidad universal y el Decreto 135/2018, que
regulan la edificacién, los espacios publicos y el transporte accesibles,
estan en vigor, pero las demoras en la certificacion de discapacidad y las
dificultades para acceder a servicios especializados son problemas que
afectan a muchas personas en la regién. Aunque existen planes
autonomicos que comprenden la figura del asistente personal, como el
caso de la Oficina de Vida Independiente en Céaceres, en Badajoz se ha
puesto mas énfasis en latecnologia aplicada a la discapacidad, lo que limita
el desarrollo directo de la asistencia personal. Ademas, la falta de un
programa de formacion continua obligatorio y la carencia de un sistema
claro para la sustitucion del asistente personal en casos de baja laboral o
ausencia son areas de mejora.

En términos econdmicos, la Junta de Extremadura ha implementado
medidas como subsidios de ingresos minimos, ayudas para la movilidad y
la adaptacioén de viviendas, asi como subvenciones para la contratacion de
personas con discapacidad, pero el acceso a estos recursos sigue siendo
un desafio debido a la complejidad administrativa y la falta de un sistema
centralizado que simplifique los tramites.
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El controly la supervisién de los servicios de asistencia estan en manos de
instituciones como CERMI Extremadura y el SEPAD, que tienen un papel
fundamental en la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad, pero seria beneficioso fortalecer la colaboracién entre estas
entidades y optimizar los recursos para garantizar una mejor aplicacion de
las politicas.

Por lo tanto, a pesar de los avances, la implementaciéon efectiva de las
politicas de discapacidad en Extremadura sigue siendo un reto debido a la
falta de recursos, la complejidad administrativa y las desigualdades en el
acceso a servicios, especialmente en zonas rurales. Es necesario mejorar la
formacion, la coordinacion y el acceso a los servicios para garantizar una
inclusiéon plenay equitativa para las personas con discapacidad en la region.

11.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificaciéon: En la Comunidad Auténoma de Extremadura, la Ley 11/2014,
de 9 de diciembre, de accesibilidad universal de Extremadura establece un
marco normativo para garantizar la accesibilidad en diversos ambitos,
incluyendo la edificacion, espacios publicos y transporte.

Para desarrollary aplicar esta ley, se promulgé el Decreto 135/2018, de 1 de
agosto, que regula las normas de accesibilidad universal en la edificacion,
espacios publicos urbanizados, espacios publicos naturales y el transporte
en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Ademas, se ha elaborado un Plan de Accién que aborda la discapacidad y la
accesibilidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad en la regién.

Sin embargo, a pesar de la existencia de estas normativas y planes, se han
reportado demoras significativas en la evaluacion y certificacion de la
discapacidad en Extremadura. Segun informes recientes, las familias
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pueden esperar mas de dos anos para obtener la certificacién, a pesar de
que la ley establece un plazo maximo de seis meses.

Estas demoras indican que, aunque la legislacion esta en vigor, la
implementacién efectiva de las politicas y procedimientos asociados aln
enfrenta desafios significativos en la region.

Propuesta de mejora: para la implementacion de la legislacion sobre
discapacidad en Extremadura incluye optimizar los procesos
administrativos mediante la digitalizacion y automatizacién de tramites,
aumentar los recursos humanos en los centros de evaluacién, y establecer
plazos claros y un sistema de seguimiento de casos. También es esencial
fomentar la colaboracién con asociaciones de discapacidad para
sensibilizar y mejorar la aplicacion de las normativas, asi como realizar
auditorias periddicas para ajustar las leyes segin sea necesario. Ademas,
es crucial descentralizar los servicios para asegurar su acceso en areas
rurales y alejadas.

2. ;Existen planes autonémicos que comprenden la figura de asistente
personal?

Respuesta: Alto

Justificacién: Tras realizar el analisis pertinente, se puede afirmar que, en
Extremadura, si existen planes autondémicos que comprenden la figura del
asistente personal, con un nivel de desarrollo medianamente-alto. Sin
embargo, este desarrollo presenta diferencias entre las provincias de
Caceres y Badajoz, en funcién de los proyectos e iniciativas especificas que
estdn en marcha. A continuacién, analizo ambos casos.

Caceres

En Caceres, el desarrollo de la figura del asistente personal se situa en un
nivel alto, gracias al trabajo de entidades como COCEMFE Caceres y su
proyecto de la Oficina de Vida Independiente (OVI). Este proyecto es un
ejemplo clave de cémo se promueve la autonomia personal y la
autodeterminacion de las personas con discapacidad fisicay organica.
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Puntos clave:

1. Servicio directo de asistencia personal: La OVI proporciona un servicio
efectivo, atendiendo las necesidades individuales de las personas con
discapacidad para ayudarlas a desarrollar sus proyectos de vida
independiente.

2. Formacién especializada: Ademas de ofrecer asistencia, este proyecto
incluye formacién integral para asistentes personales, abordando temas
como:

- Filosofia de vida independiente.

- Habilidades sociales y de comunicacion.
- Confidencialidad y proteccién de datos.
- Primeros auxilios.

3. Apoyo institucional: Este programa esta financiado por el Servicio
Extremeno de Promociéon de la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SEPAD) y cuenta con la colaboracion de la Fundacion ONCE, garantizando
recursos estables.

La existencia de un proyecto consolidado como la OVI posiciona a Caceres
en un nivel alto de desarrollo respecto a la figura del asistente personal. Se
esta promoviendo una atencidn centrada en la persona, con un enfoque
moderno y adaptado a los principios de vida independiente.

Badajoz

En Badajoz, el desarrollo de la figura del asistente personal esta en un nivel
medianamente, debido a la orientacién de los proyectos hacia la tecnologia
aplicada a la discapacidad, como el caso del Proyecto Hermes, que
complementa la asistencia personal con avances tecnoldgicos.

Puntos clave:

1. Innovacion tecnoldgica: El Proyecto Hermes, presentado por COCEMFE
Badajoz, incluye un sistema avanzado de reconocimiento de voz para sillas
de ruedas eléctricas. Este sistema mejora la autonomia personal,
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facilitando el control de las sillas mediante 6rdenes de voz, lo cualreduce la
dependencia de terceras personas.

2. Funcionalidades de seguridad: El sistema también incorpora:
- Sensores de ultrasonidos para evitar obstaculos.
- Funcién de llamada de emergencia.

3. Falta de un enfoque directo en la formacion o asistencia: Aunque el
proyecto contribuye a la autonomia de las personas, no se enfoca
directamente en la formacién o implementacion de la figura del asistente
personal como un servicio humano.

Elenfoque de Badajoz en la tecnologia para la autonomia es valioso, pero no
sustituye la necesidad de programas especificos y extendidos de asistencia
personal. Por tanto, el desarrollo se considera medianamente, ya que no
prioriza directamente la figura del asistente personal.

Con base en los analisis de Caceres y Badajoz, el nivel de desarrollo de los
planes autondmicos que comprenden la figura del asistente personal en
Extremadura puede calificarse como medianamente-alto.

- Caceres lidera este desarrollo con proyectos sélidos como la OVI, que
promueve tanto la asistencia personal como la formacion especializada.

Badajoz, aunque avanza en la autonomia mediante tecnologia, presenta
menos desarrollo en la implementacion directa de la figura del asistente
personal.

Extremadura muestra una apuesta significativa por la autonomia y la vida
independiente, pero un mayor impulso en Badajoz consolidaria un nivel de
desarrollo uniforme en toda la region.

Para mejorar la implementacion de la figura del asistente personal en
Extremadura, se podria ampliar y consolidar los esfuerzos en Badajoz,
donde el desarrollo se centra mas en la tecnologia que en la asistencia
directa. Una propuesta clave seria integrar la tecnologia y la asistencia
personal creando proyectos hibridos que combinen ambos enfoques, como
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formar asistentes personales que utilicen tecnologia avanzada para mejorar
la autonomia.

Ademas, se deberia ampliar la formacién especializada en Badajoz, similar
a la ofrecida en Caceres, para garantizar una atenciéon centrada en la
persona y desarrollar proyectos inclusivos y adaptados a las necesidades
especificas de cada persona con discapacidad. Por ultimo, se podria
fortalecer la colaboracion interprovincial, fomentando el intercambio de
buenas practicas y recursos entre Caceres y Badajoz para lograr un
desarrollo mas uniforme en toda la region.

3. ¢Existen medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto

Justificacién: En Extremadura, se han implementado diversas medidas
econdmicas destinadas a apoyar a las personas con discapacidad y
promover su autonomia e inclusion en diferentes ambitos de la vida. Estas
ayudas abarcan desde subsidios directos hasta incentivos para la
contratacién y la adaptacién de espacios, demostrando el esfuerzo de la
Junta de Extremadura por atender las necesidades especificas de este
colectivo. Aunque el alcance y la disponibilidad de los recursos pueden
presentar limitaciones, el nivel de apoyo puede considerarse
medianamente por el conjunto de acciones y programas que se detallan a
continuacion.

Medidas econémicas principales

1. Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos (SGIM): Prestacién econémica
destinada a personas con discapacidad que carecen de ingresos
suficientes, con el objetivo de garantizar un nivel minimo de subsistenciay
mejorar su calidad de vida.

2. Subsidio de Ayuda a Tercera Persona (SATP): Disefiado para aquellas
personas que necesitan apoyo de un tercero en sus actividades diarias, este
subsidio cubre parcialmente los costos derivados de dicha asistencia.

3. Subsidio de Movilidad y Compensacién por Gastos de Transporte:
Pensado para quienes enfrentan dificultades de movilidad que les impiden
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utilizar transportes colectivos, ayudando a sufragar gastos de
desplazamiento esenciales para su autonomia.

4. Subvenciones para la contratacion de personas con discapacidad: Estas
ayudas incentivan a las empresas a contratar a personas con discapacidad
mediante bonificaciones econdmicas, fomentando asi su integracion en el
mercado laboral ordinario.

5. Ayudas para la adaptacion de puestos de trabajo: La Junta financia la
adaptacion de entornos laborales y la adquisicién de equipos especificos
que faciliten el desemperfio de personas con discapacidad, con ayudas de
hasta 2.000 euros por trabajador.

6. Subvenciones al empleo con apoyo: Este programa apoya la figura de
entrenadores laborales que acompafan a personas con discapacidad en el
mercado ordinario, ayudando a consolidar sus empleos y garantizar su
permanencia.

7. Ayudas para la mejora de la accesibilidad en viviendas: Las ayudas para
rehabilitacion y accesibilidad en viviendas particulares pueden
incrementarse significativamente si hay residentes con discapacidad,
alcanzando importes de hasta 18.000 euros dependiendo del grado de
discapacidad.

Las medidas econdmicas impulsadas por la Junta de Extremadura para
apoyar a las personas con discapacidad demuestran un compromiso solido
con la inclusioén, la autonomia personal y la accesibilidad. Aunque existen
areas de mejora, como la ampliacidon de los recursos y la simplificacion de
los tramites para acceder a estas ayudas, el conjunto de iniciativas
posiciona el nivel de apoyo en un rango medianamente. Estas acciones son
fundamentales para reducir las barreras econdmicas y sociales que
enfrentan las personas con discapacidad en la region.

Una propuesta de mejora para las medidas econdmicas dirigidas a las
personas con discapacidad en Extremadura podria centrarse en ampliar y
agilizar el acceso a las ayudas. Se podria implementar un sistema digital
centralizado que simplifique los tramites y permita a los beneficiarios
realizar solicitudes y seguimientos de manera mas rapida y eficiente.
Ademas, seria beneficioso aumentar los montos de las ayudas en areas
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clave, como la movilidad, la adaptacion de puestos de trabajo y la
rehabilitacién de viviendas, para cubrir mas ampliamente las necesidades
de las personas con discapacidad. Otra mejora seria fortalecer los
programas de sensibilizaciéon y formacién tanto en empresas como en la
sociedad en general, para garantizar una integraciéon laboral mas efectivay
una mayor comprensién de las ayudas disponibles. Por ultimo, se podria
promover la colaboracidn entre el sector publico y privado, incentivando a
mas empresas a participar en los programas de contrataciéon y adaptacion,
lo que contribuiria a una inclusién laboral mas amplia y sostenible.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Alto

Justificacién: En relacién con la discapacidad en Extremadura, existen
también instituciones y organismos especificos encargados de supervisary
promover los derechos de las personas con discapacidad, garantizando la
calidad de los servicios que reciben. Algunas de estas instituciones son:

1. EL Comité Extremefo de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI Extremadura): CERMI Extremadura es un érgano que agrupa a
diversas organizaciones de personas con discapacidad en laregién. Su labor
incluye la participacion en la elaboracion de politicas publicas relacionadas
con la discapacidad, promoviendo los derechos y la inclusién social de las
personas con discapacidad. CERMI también realiza actividades de control
socialy aboga por la mejora de los servicios y la legislacidon en esta area.

2. La Direccion General de Atenciéon a la Dependencia y Discapacidad
(SEPAD): ELSEPAD es el organismo encargado de coordinar y supervisar los
servicios sociales dirigidos a personas en situacion de dependencia y con
discapacidad en Extremadura. Aunque su funcién principal es la gestion de
los servicios y ayudas, también supervisa la calidad de los servicios
prestados, incluyendo la asistencia personal.

3. El Defensor del Pueblo de Extremadura (Personero del Comun): Ademas
de velar por los derechos fundamentales de los ciudadanos, esta institucion
también juega un papel importante en la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad. Si una persona considera que sus derechos en
el ambito de la discapacidad no estan siendo respetados, puede recurrir al
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Defensor del Pueblo para presentar quejas y obtener proteccidon en
situaciones de vulnerabilidad.

4. El Consejo Consultivo de Extremadura: Este drgano asesora al gobierno
regional en la creacién y modificaciéon de leyes y politicas publicas. En el
caso de la discapacidad, su funcién es proporcionar opiniones y
recomendaciones sobre la normativa que afecta a las personas con
discapacidad, promoviendo la inclusion y la igualdad de oportunidades.

Estas instituciones tienen un papel fundamental en la supervisién y control
de la aplicacion de la legislacion sobre discapacidad en la region,
garantizando que las personas con discapacidad reciban servicios
adecuadosy de calidad.

Una propuesta de mejora seria fortalecer la colaboracidon entre las
instituciones encargadas de la discapacidad en Extremadura, como el
CERMI y el SEPAD, creando una red de trabajo compartida. También se
deberia facilitar el acceso a los mecanismos de participaciéon ciudadana
para que las personas con discapacidad puedan presentar quejas o
sugerencias facilmente. Ademas, es clave potenciar el control de calidad de
los servicios mediante auditorias periddicas y reforzar la formacion del
personal para garantizar la aplicacidn efectiva de las politicas publicas.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura de asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: La figura del asistente personal es esencial para promover la
autonomia de las personas con discapacidad y en situacion de
dependencia, permitiéndoles llevar una vida mas independiente y
participativa en la sociedad. En Extremadura, la implementacion de este
servicio ha sido objeto de diversas iniciativas y programas, aunque su grado
de desarrollo varia en funciéon de multiples factores, incluyendo la provincia
de residencia.

Marco General en Extremadura

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidon de la Autonomia Personal
y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, establece el
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derecho a la asistencia personal como una prestacién del Sistema para la
Autonomia y Atencidon a la Dependencia. En Extremadura, el Servicio
Extremeno de Promocidn de la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SEPAD) es el organismo encargado de gestionar y coordinar estas
prestaciones. Segun lainformacidn disponible en la pagina oficial de la Junta
de Extremadura , las personas que deseen acceder a este servicio deben
solicitar el reconocimiento de la situacién de dependencia, lo que les
permite acceder a las prestaciones y servicios reconocidos en la
mencionada ley.

Grado de Implementacion por Provincias

La implementacidon de la figura del asistente personal en Extremadura
presenta diferencias entre las provincias de Caceres y Badajoz,
influenciadas por factores como la densidad poblacional, la dispersion
geograficay la disponibilidad de recursos.

- Cadaceres: Esta provincia se caracteriza por una menor densidad de
poblacién y una mayor dispersidn geografica, con numerosas
localidades rurales. Estas caracteristicas pueden dificultar el acceso a
servicios especializados, incluyendo la asistencia personal. Aunque
existen esfuerzos por parte del SEPAD y otras entidades para promover
este servicio, la cobertura puede ser limitada en areas rurales. Por lo
tanto, el grado de implementaciéon en Céaceres podria considerarse
medianamente, con margen para mejorar la accesibilidad vy
disponibilidad del servicio en zonas menos urbanizadas.

- Badajoz: Con una mayor poblacién y areas urbanas mas desarrolladas,
Badajoz cuenta con una infraestructura de servicios mas consolidada.
Esto facilita una mayor disponibilidad y acceso a la figura del asistente
personal. Sin embargo, aligual que en Caceres, las zonas rurales pueden
enfrentar desafios en la prestacion de este servicio. En general, el grado
de implementacion en Badajoz se podria calificar como medianamente-
alto, especialmente en areas urbanas, aunque persisten desafios en la
cobertura rural.

Aunque Extremadura ha realizado avances significativos en la
implementaciéon de la figura del asistente personal, existen diferencias
notables entre las provincias de Caceres y Badajoz. Mientras que Badajoz
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muestra una implementacion mas robusta, especialmente en areas
urbanas, Caceres enfrenta desafios adicionales debido a su dispersién
geografica y ruralidad. Es fundamental que las autoridades continden
trabajando para mejorar la accesibilidad y disponibilidad de este servicio en
toda la regidon, asegurando que todas las personas en situacion de
dependencia puedan ejercer su derecho a una vida auténoma e
independiente, independientemente de su lugar de residencia.

Una propuesta de mejora para la implementacion de la figura del asistente
personal en Extremadura seria aumentar la cobertura en zonas rurales,
especialmente en Caceres, mediante la creacién de programas de
asistencia movil o la contratacién de personal que pueda desplazarse a
localidades mas alejadas. Ademads, seria beneficioso fortalecer la
infraestructura en areas urbanas de Badajoz para garantizar un acceso mas
equitativo, y mejorar la coordinacion entre el SEPAD y otras entidades
locales para asegurar la disponibilidad del servicio en todo el territorio.
También se deberia incrementar la sensibilizacién y formacién tanto para
los usuarios como para los profesionales, para optimizar la calidad del
servicio y fomentar su uso.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos (formacién, experiencia,
etc.) para desempenar el rol de asistencia personal?

Justificacién: La normativa espafola sobre la asistencia personal no
especifica requisitos exactos de formacién o experiencia para el
desempeno del rol, pero si establece una serie de directrices generales y
recomienda que los asistentes posean formacién minima en areas
relacionadas con la atencién a personas con discapacidad, autonomia
personaly servicios de apoyo.

Aunque las normativas no exigen un titulo especifico, el Ministerio de
Sanidady otras entidades establecen contenidos basicos de formacién para
asegurar que los asistentes tengan los conocimientos adecuados. Estos
contenidos se agrupan en moédulos clave como:

1. Introduccién a la vida independiente: En este médulo se abordan los
conceptos de autonomia personal, vida independiente, el modelo centrado
en la persona, y el respeto a la diversidad humana. También se reflexiona
sobre la inclusién de las personas con discapacidad en la comunidad,
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promoviendo el respeto a sus derechos humanos. Este enfoque pretende
capacitar al asistente para que comprenda las situaciones de dependencia
y las necesidades de apoyo que puedan tener las personas a las que asista.

2. Marco normativo: En este mddulo, se destacan los marcos legales que
sustentan la figura del asistente personal, tales como la Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU y la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencioén a
las personas en situacién de dependencia. Los asistentes deben conocer
estos marcos normativos para comprender el derecho de las personas con
discapacidad a vivir de forma independiente.

3. La asistencia personal: Naturaleza y funciones: Este mddulo se centra en
las funciones del asistente personal, que no solo incluyen cuidados basicos
sino también la gestion emocional del usuario, la empatia, la escucha
activa, y la gestién de conflictos. Ademas, se incluyen aspectos de la
deontologia profesional, tales como el respeto a la confidencialidad y la
promocidén de una relacién laboral ética y responsable.

4. Accesibilidad universal y medios de apoyo: Se proporciona formacién
sobre los productos y medios de apoyo que facilitan la vida independiente,
incluyendo tecnologias asistivas, sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion. Estos sistemas son esenciales para permitir que las
personas con discapacidad se comuniquen eficazmente con su asistentey,
en general, accedan a los recursos necesarios para su inclusiéon social.

5. Salud laboral y primeros auxilios: Este mddulo ofrece formacidon en
ergonomia, higiene postural y prevencién de riesgos laborales. Ademas, se
cubren técnicas basicas de primeros auxilios para que los asistentes
puedan actuar con eficacia en situaciones de emergencia, como
traumatismos, hemorragias o reanimacioén cardiovascular.

Aunque la formacidn especifica no esta legislada de manera rigida, se
recomienda que los asistentes personales reciban una capacitacion
completa en estos temas, ademas de tener conocimientos previos en areas
como la atencidon sociosanitaria o en cuidado de personas. Las
comunidades auténomas pueden variar ligeramente en los requisitos, pero
todas coinciden en la necesidad de garantizar que los asistentes tengan las
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competencias necesarias para promover la autonomiay la inclusién de las
personas con discapacidad.

Este enfoque esta alineado con el modelo de atencidon centrada en la
persona, promoviendo el derecho a la autodeterminacion y a la gestion de
los propios servicios, lo cual es fundamental en la legislacion espafiolay en
los compromisos internacionales de inclusién social.

La legislacion, por lo tanto, permite la flexibilidad en los requisitos, pero
exige una capacitacion minima que garantice que los asistentes personales
sean capaces de apoyar eficazmente a las personas con discapacidad en su
vida independiente.

Una propuesta de mejora seria formalizar los requisitos de formacién y
experiencia para los asistentes personales, estableciendo un sistema de
certificacion que garantice una formacién minima y especifica en areas
clave como autonomia personal, gestion emocional, accesibilidad y
primeros auxilios. Esto podria incluir un certificado oficial que garantice que
los asistentes han recibido la formacion adecuada, alineada con las
normativas nacionales e internacionales. Ademas, seria beneficioso
fomentar la formacién continua, permitiendo a los asistentes actualizar sus
conocimientos regularmente sobre nuevas tecnologias, herramientas de
apoyo vy legislacion relacionada con la discapacidad, asegurando que se
mantengan competentes y actualizados en sus practicas.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Justificacion: En Extremadura, la normativa no establece un numero minimo
de horas de asistencia personal financiadas para personas con
discapacidad. La intensidad de la asistencia se determina en funcién del
grado de dependencia reconocido y las necesidades individuales de cada
persona. Segun la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de
Extremadura, la prestacion econémica de asistencia personal tiene como
objetivo promover la autonomia de las personas en situacion de
dependencia, contribuyendo a la contratacion de una asistencia personal
que facilite al beneficiario el acceso a la educacién, al trabajo y a una vida
mas auténoma en las actividades basicas de la vida diaria.
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A nivel nacional, la normativa tampoco especifica un niumero minimo o
maximo de horas para la prestacion de asistencia personal. La intensidad
del apoyo requerido se expresa en horas mensuales dentro del plan de
apoyos al proyecto de vida independiente, y la cuantia de la prestacion se
determina en funcién de la intensidad y el coste del servicio.

Por lo tanto, la asignacién de horas de asistencia personal se basa en una
evaluacion individualizada de las necesidades de cada persona, sin una
garantia normativa de un numero minimo de horas financiadas.

Como propuesta de mejora seria establecer un numero minimo de horas de
asistencia personal financiadas, garantizando asi un nivel basico de apoyo
para todas las personas con discapacidad que lo necesiten,
independientemente de su grado de dependencia. Este minimo podria
determinarse segun criterios de igualdad y equidad, asegurando que las
personas con discapacidad puedan acceder a un servicio adecuado que les
permita llevar una vida auténoma. Ademas, seria beneficioso incorporar un
sistema de revisiéon periddica de las necesidades de cada usuario,
ajustando las horas asignadas a lo largo del tiempo en funcién de la
evolucion de su situacioén, asegurando asi la flexibilidad del sistema y la
satisfaccioén de las necesidades reales de los beneficiarios.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Justificacién: En Extremadura, la legislacion permite que las personas con
discapacidad elijany contraten directamente a su asistente personal. La Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, establece la
prestacién econdmica de asistencia personal para fomentar la autonomia
de las personas en situacion de dependencia, facilitando la contrataciéon de
un asistente personal que les ayude en el desarrollo de actividades basicas
de la vida diaria, acceso a la educacién o al trabajo.

Esta prestaciéon se gestiona a nivel autonémico, y en Extremadura, la Ley
14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, regula las
prestaciones y servicios destinados a personas en situacion de
dependencia, incluyendo la asistencia personal. Segun esta normativa, las
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personas beneficiarias pueden contratar directamente a su asistente
personal, siempre que se cumplan los requisitos establecidos por la ley.

Es importante destacar que la prestacion econdmica para la asistencia
personal esta sujeta a una evaluacién de las necesidades de la persona
solicitante y a la elaboracién de un plan individual de atencidn. La cuantia
de la prestacién y las condiciones para la contratacion del asistente
personal pueden variar en funcién del grado de dependencia y de las
circunstancias personales de cada individuo.

Propuesta de mejora: facilitar y agilizar el proceso de contratacién directa
del asistente personal por parte de las personas con discapacidad,
eliminando posibles tramites burocraticos innecesarios y garantizando que
este derecho sea de facil acceso para todos los beneficiarios. Ademas, se
podria incorporar un sistema de orientacion y asesoramiento

personalizado para ayudar a las personas con discapacidad en la seleccidon
y contratacién de su asistente personal, garantizando que se ajusten a sus
necesidades especificas. Este sistema también podria incluir la opcion de
formacion continua para los asistentes personales, con el fin de mejorar la
calidad de los servicios prestados y promover la autonomia de los usuarios.

9. ;Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Justificacion: En Extremadura, la figura del asistente personal esta incluida
dentro del sistema de la Ley de Dependencia, pero se centra en personas
con una discapacidad fisica y/o organica que se encuentran en situacién de
dependencia. Se evalia en funcidon de los grados de dependencia
establecidos por la ley:

1. Grado | (dependencia moderada): Requiere asistencia para realizar
algunas actividades diarias, pero con autonomia.

2. Grado Il (dependencia severa): Necesita ayuda para realizar casi
todas las actividades diarias.

3. Grado lll (gran dependencia): Requiere atencién continua.
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En Caceres, debido a la dispersion geografica, el grado de implementacion
es medianamente, pues, aunque el servicio existe, las areas rurales tienen
Menos acceso.

En Badajoz, al ser mas urbanizada, la implementaciéon es mas robusta,
logrando un nivel medianamente-alto en las ciudades, aunque también
existen retos en areas rurales.

Conclusion: La figura del asistente personal estd implementada en toda la
region, pero el grado de acceso y disponibilidad varia entre provincias,
siendo medianamente en general.

Cualquier persona que tenga necesidad de apoyos en las tareas de la vida
diaria tiene derecho tener un asistente personal que le ayude a realizarlas
para poder llevar una vida en igualdad de oportunidades. Bien sea por una
(sic) diversidad funcional o por otros motivos, ya que el objetivo es ejercer el
derecho a una vida en igualdad de oportunidades con el resto de la
ciudadania, no importa la edad que tenga la persona, la (sic) diversidad
funcional que tenga ni si las necesidades de apoyo son puntuales o
definitivas. Pues sera siempre en funcién de cuales sean estas necesidades
de apoyo, que la persona reciba un determinado numero de horas de
asistencia personal.

Con el objetivo de mejorar, seria interesante ampliar la cobertura de la figura
del asistente personal para incluir a todas las personas con cualquier tipo
de discapacidad, independientemente de su naturaleza (fisica, intelectual,
sensorial, etc.), sin limitaciones en funcion del grado de dependencia. Esto
podria implicar una evaluacién mas flexible y personalizada de las
necesidades de apoyo, considerando no solo la discapacidad fisica, sino
también otros tipos de discapacidades que podrian requerir asistencia
personal para promover la autonomia e inclusién. Ademas, seria util
optimizar los recursos disponibles en zonas rurales para garantizar un
acceso equitativo al servicio en toda la regién, estableciendo mecanismos
de apoyo especificos para areas con menor densidad poblacional y mayor
dispersion geografica.

10. ¢(Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?
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Justificacion: En Extremadura, la Prestacion Econdmica de Asistencia
Personal es compatible con ciertos servicios y prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD). Segun el Decreto
1/2009, de 9 de enero, que regula la prestacién econdmica de asistencia
personal en Extremadura, esta prestacion es compatible con los siguientes
servicios:

- Servicio de Teleasistencia.
- Servicio de Prevencion de las situaciones de Dependencia.
- Servicio de Promocién de la Autonomia Personal.

Sin embargo, la prestacion econdmica de asistencia personal es
incompatible con otras prestaciones econdmicas del SAAD, como la
Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a
Cuidadores no Profesionales y la Prestacién Econdmica Vinculada al
Servicio. Ademas, no es compatible con servicios como el Servicio de
Atencién Residencial.

Es importante tener en cuenta que la normativa puede haber sufrido
modificaciones desde la publicaciéon del Decreto 1/2009. Por lo tanto, se
recomienda consultar fuentes oficiales o contactar con el Servicio
Extremeno de Promocién de la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SEPAD) para obtener informacion actualizada sobre la compatibilidad de la
asistencia personal con otras prestaciones sociales en Extremadura.

Una propuesta de mejora seria revisar y flexibilizar las normativas sobre
compatibilidad de prestaciones para permitir que las personas con
discapacidad puedan acceder a una combinaciéon mas amplia de servicios
y prestaciones. Esto podria incluir la posibilidad de compatibilizar la
asistencia personal con la prestacién econdémica para cuidados en el
entorno familiar o con otros servicios de apoyo, si las circunstancias lo
permiten, para dar una mayor autonomia a los beneficiarios y ofrecerles una
atencion mas personalizada y adaptada a sus necesidades. Ademas,
actualizar y simplificar los procedimientos de solicitud y compatibilidad
permitiria a los usuarios acceder de manera mas eficiente a las ayudas
disponibles, mejorando la integracién de los servicios sociales.
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11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Justificacién: La Asistencia Personal es una figura laboral que desempena
un servicio que posibilita a las personas con discapacidad intelectual llevar
una vida independiente al mismo tiempo que fomenta su
autodeterminacioén, autonomia personaly toma de decisiones. Proporciona
una oportunidad para elempoderamientoy la inclusién de las personas con
discapacidad. El apoyo del Asistente Personal debe ser flexible,
personalizado y respetuoso con las decisiones de la persona con
discapacidad, y a la vez debe garantizar que los derechos, la seguridad y la
dignidad de la persona estén protegidos en todo momento.

Lafigura del Asistente Personal nace para poder llevar a cabo el proyecto de
Vida Independiente con el apoyo adecuado a las necesidades de cada
persona. Se trata de una “herramienta humana” que va a permitir a las
personas con discapacidad desenvolverse socialmente en igualdad de
condiciones a través de este apoyo. La Vida Independiente es un derecho
que muchas personas sélo van a poder alcanzar a través de apoyos
ajustados a sus necesidades. La Asistencia Personal es este apoyo
ajustado.

No obstante, se podria mejorar la figura del asistente personal ampliando la
flexibilidad en el numero de horas y tareas segun las necesidades
individuales, asi como ofreciendo formacién continua a los asistentes. Esto
garantizaria un mayor empoderamiento y participacién de las personas con
discapacidad en su vida independiente.

12. ;Los procedimientos para acceder a un asistente personal son
agiles y transparentes?

Justificacién: En Extremadura, el proceso para acceder a la prestacion
econdmica de asistencia personalimplica varios pasos que pueden resultar
complejos y prolongados. Segun la informacién disponible en el portal del
Servicio Extremeno de Promocién de la Autonomia y Atencidon a la
Dependencia (SEPAD), los solicitantes deben cumplir con ciertos requisitos
y presentar documentacion especifica para ser beneficiarios de esta
prestacion.
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Aungue la normativa autonémica, como la Ley 5/2022, de 25 de noviembre,
promueve principios de transparencia y calidad en el servicio a los
ciudadanos, no se dispone de evaluaciones publicas recientes que analicen
especificamente la agilidad y transparencia de los procedimientos para
acceder a un asistente personal en Extremadura.

Dado que la informacion especifica sobre la eficiencia de estos
procedimientos es limitada, se recomienda a los interesados contactar
directamente con el SEPAD o con los Servicios Sociales de su localidad para
obtener orientacion detallada y actualizada sobre el proceso de solicitud y
los posibles tiempos de espera.

Para mejorar la agilidad y transparencia en el acceso a la asistencia
personal, se podria implementar un sistema de solicitud en linea mas
intuitivo, con tiempos de respuesta mas claros y un seguimiento en tiempo
real del proceso. Ademas, seria util realizar evaluaciones periddicas sobre
la eficiencia del procedimiento y hacer publicas las estadisticas de tiempos
de espera, asegurando que las personas reciban apoyo de manera oportuna
y con total claridad en los pasos a seguir.

13. ¢Seregula la posibilidad de asistencia personal para las victimas de
violencia de género?

Justificacién: En Extremadura, la asistencia personal para victimas de
violencia de género no esta regulada de manera explicita en cuanto a la
provision directa de personal asistente, pero si existen medidas de apoyo
como recursos econdémicos, proteccion y atencidon especializada. Estas
medidas estan disenadas para promover la autonomia de las victimas.

En Badajoz, al contar con mas recursos urbanos, es mas probable que las
victimas tengan un acceso mas amplio a servicios de apoyo. En Caceres, la
implementacion esta mas centrada en servicios generales y podria ser mas
dificil acceder a asistencia personalizada en areas rurales.

Grado de regulacioén: Leve, ya que la asistencia personal directa no esta
completamente regulada, pero si existen otras ayudas y recursos para
victimas de violencia de género.

Propuesta de mejora: Ampliar la regulacion de la asistencia personal para
victimas de violencia de género, garantizando la inclusion de esta figura

231



G

CENTRO DE ESTUDIOS FUNDACION

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

como parte del apoyointegral a las victimas. Esto podriaimplicar la creacién
de un marco normativo que permita a las victimas acceder a un asistente
personal que les ayude a recuperar su autonomia, apoye su reinsercion
social y laboral, y facilite su acceso a servicios de atencién psicolégica,
juridica y social. Ademas, se podria garantizar una mayor equidad en el
acceso a estos recursos en todo el territorio, especialmente en zonas
rurales, mediante la mejora de los servicios especializados y su presencia
en todas las provincias.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Justificacién: En Extremadura, la figura del asistente personal esté regulada
por el Decreto 1/2009, de 9 de enero, que establece las condiciones para la
prestaciéon econdmica de asistencia personal en el dmbito de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. Esta normativa no
excluye explicitamente a los menores de edad; por lo tanto, en principio, los
menores con discapacidad en situacién de dependencia podrian ser
beneficiarios de esta prestacion.

Sin embargo, es importante destacar que la concesion de la prestacién de
asistencia personal esta sujeta a una evaluacién individualizada de las
necesidades de la persona solicitante, independientemente de su edad.

No obstante, seria interesante establecer una regulacién especifica para la
asistencia personal a menores con discapacidad, asegurando un enfoque
adaptado a sus necesidades, considerando su desarrollo y garantizando
que se asignen recursos adecuados para su atencién. Esto incluiria la
creacion de directrices claras para los servicios de asistencia personal
destinados a este grupo, con evaluaciones especificas y la integracion de
apoyos adecuados al contexto educativo y familiar.

15. ¢Se garantiza una formaciéon continua para los asistentes
personales mediante programas publicos?

Justificacién: En Extremadura, no existe un programa especifico de
formacion continua obligatoriay completamente publico para los asistentes
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personales. Sin embargo, es comun que los Servicios Sociales y las
entidades privadas o asociaciones de discapacidad proporcionen
formacion inicialy en algunos casos formaciodn continua. Esta formacién se
centra en proporcionar los conocimientos y habilidades necesarios para
que los asistentes personales ofrezcan apoyo adecuado a las personas con
discapacidad.

Los Centros de Formacion para el Empleo en la comunidad, a veces en
colaboracién con asociaciones de discapacidad, pueden ofrecer cursos y
programas de formacidn para asistentes personales. En Caceres y Badajoz,
las asociaciones como Plena Inclusién Extremadura o FEXAS (Federacion
Extremena de Asociaciones de Personas con Discapacidad) suelen ser las
queideran o coordinan estas formaciones, aunque no siempre estan
directamente financiadas o gestionadas por el gobierno regional.

Sin embargo, seria conveniente establecer un programa publico y
obligatorio de formacién continua para asistentes personales en
Extremadura, coordinado por los Servicios Sociales y las entidades
regionales, que garantice formacidon actualizada y especializada. Esto
incluiria tanto moédulos tedricos como practicos, y seria accesible a través
de centros de formacioén publica en colaboracién con organizaciones de
discapacidad, asegurando que los asistentes personales puedan seguir
mejorando sus habilidades y conocimientos para ofrecer una atencion de
calidad.

16. ¢Prevé la sustituciéon inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Justificacién: En Extremadura, la normativa vigente no establece una
obligacion explicita para la sustitucién inmediata del asistente personal en
caso de baja laboral o ausencia. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personaly Atencién a las personas en situacion
de dependencia, y el Decreto 1/2009, de 9 de enero, que regula la prestacién
econdmica de asistencia personal en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, no contemplan disposiciones especificas sobre la sustitucién
temporal del asistente personal.

No obstante, es recomendable que las personas beneficiarias de la
asistencia personal establezcan acuerdos claros con sus asistentes sobre

233



G

CENTRO DE ESTUDIOS FUNDACION

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

la cobertura en situaciones de baja o ausencia, garantizando asi la
continuidad en la prestacion del servicio.

A pesar de ello, en Extremadura, la nhormativa vigente no establece una
obligacidon explicita para la sustitucidon inmediata del asistente personal en
caso de baja laboral o ausencia. Sin embargo, es recomendable que se
incluyan disposiciones claras en los contratos de asistencia personal para
garantizar una cobertura temporal en tales situaciones. De esta manera, se
asegura la continuidad del servicio y la autonomia de las personas
beneficiarias. Ademas, las administraciones podrian explorar la creaciéon de
un sistema mas formal que permita la sustitucién temporal de los
asistentes, mejorando la estabilidad y la calidad del servicio proporcionado.

17. ¢ Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Justificacién: En Extremadura, la regulacidon del servicio de asistencia
personal esta influenciada por la participacidon de asociaciones de personas
con discapacidad, aunque no de manera directa en la normativa especifica
de asistencia personal. La Ley 5/2019, de 20 de febrero, de Renta Extremenfa
Garantizada, establece que las personas con discapacidad ejercen sus
derechos en condiciones de libertad e igualdad reales y efectivas, y que se
regulara por ley la participacion de las organizaciones representativas de
personas con discapacidad en la elaboracién de politicas publicas que les
afecten.

Ademads, el Comité Extremeno de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI Extremadura) desempena un papel activo en la
defensa de los derechos de las personas con discapacidad en la region,
participando en la elaboracién de politicas y normativas que les afectan.

Aunque la participacion de estas asociaciones en la regulacion especifica
del servicio de asistencia personal no esta detallada en la normativa, su
implicacion en la elaboracién de politicas publicas y en la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad en Extremadura es significativa.

No obstante, la participacion de las asociaciones de personas con
discapacidad en la regulacidon del servicio de asistencia personal esta
presente de manera indirecta, pero podria mejorarse. Aunque la Ley 5/2019
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promueve la inclusion de estas asociaciones en la elaboracidon de politicas
publicas, seria beneficioso incluir un mecanismo mas formal que garantice
su participacion directa en la regulacion especifica de la asistencia
personal. Esto permitiria una representacion mas efectiva de las
necesidadesy derechos de las personas con discapacidad, asegurando que
las politicas y servicios sean mas inclusivos y ajustados a sus realidades.

18. ¢(Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Justificacién: Si, Extremadura ha establecido protocolos para garantizar la
continuidad de los servicios de asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria, como fue el caso de la pandemia de COVID-
19. Durante esta crisis, se adaptaron las normativas para asegurar que las
personas con dependencia o discapacidad pudieran continuar recibiendo el
apoyo necesario, con medidas de protecciéon y seguridad tanto para los
usuarios como para los asistentes personales.

Enzonas como Badajoz, larespuesta fue mas agil debido a la infraestructura
sanitariay social mas robusta, mientras que, en Caceres, las situaciones de
emergencia podrian haber afectado mas a las areas rurales, donde la
cobertura de servicios de asistencia es mas limitada. Sin embargo, ambos
territorios cuentan con una red de apoyo proporcionada por los Servicios
Sociales regionales y locales.

Sin embargo, aunque en Extremadura se hanimplementado protocolos para
asegurar la continuidad de los servicios de asistencia personal durante
emergencias o crisis sanitarias, seria conveniente reforzar estas medidas 'y
asegurar una respuesta mas equitativa en todas las areas de la region.
Especificamente, deberia mejorarse la cobertura en zonas rurales de

Caceres, donde los servicios de asistencia pueden verse mas
comprometidos en situaciones de crisis. Una posible mejora seria el
establecimiento de protocolos especificos para garantizar la disponibilidad
de asistencia personal en cualquier circunstancia, con medidas de
contingencia adaptadas a las necesidades de cada territorio.
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19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Justificacién: Si, la normativa de Extremadura, basada en la Ley de
Dependencia, permite que los asistentes personales adapten sus funciones
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad. Este
servicio esta disefado para ser personalizado, ajustdndose a las actividades
que la persona con discapacidad no pueda realizar por si misma, lo que
permite una amplia variedad de funciones, desde tareas de cuidado
personal hasta acompafiamiento socialy apoyo en el empleo.

La adaptabilidad es uno de los pilares de la asistencia personal, y esto se
contempla tanto en Caceres como en Badajoz, aunque la implementacion
practica puede variar dependiendo de los recursos disponibles en cada
area.

Propuesta de mejora: Aunque la normativa permite la adaptacién de las
funciones del asistente personal a las necesidades individuales, se podria
mejorar la flexibilidad y personalizacién de estos servicios mediante una
evaluacion mas detallada y continua de las necesidades de cada persona,
ajustando no solo las tareas, sino también la cantidad de horas de
asistencia segun la evolucién de la situacion de cada beneficiario. Ademas,
seria beneficioso establecer mecanismos para que los usuarios puedan
modificar sus planes de asistencia personal de manera mas agil,
garantizando una respuesta mas dindmica a cambios en sus necesidades.

20. ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Justificacion: Si, segun el Manual para la Autoevaluacién de Centros,
Servicios y Establecimientos Sanitarios en la Comunidad Auténoma de
Extremadura de autoevaluacion para la acreditacion en Extremadura detalla
que la calidad del servicio de asistencia personal se supervisa a través de
auditorias internas y externas, ademas de procesos de autoevaluacion.
Estas herramientas evaluan el cumplimiento de estandares relacionados
con la satisfaccién del usuario, la eficacia de los servicios, la formacion del
personal y los procedimientos internos. Los resultados permiten detectar
areas de mejora y establecer planes de accion.
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A pesardetodo, aunque se llevan a cabo auditorias y autoevaluaciones para
supervisar la calidad del servicio, seria beneficioso implementar
evaluaciones periddicas y mas centradas en la experiencia directa de los
usuarios, integrando sus opiniones en el proceso de auditoria. Ademas,
aumentar la frecuencia de las auditorias externas y garantizar que se
realicen en todas las provincias, incluidas las areas rurales, podria mejorar
la consistenciay la equidad del servicio en toda la region. También se podria
desarrollar un sistema de retroalimentacién continua que permita ajustar
rapidamente el servicio a las necesidades de los usuarios.

Conclusion:

La asistencia personal en Extremadura se configura como un recurso clave
para garantizar la vida independiente de las personas con discapacidad, en
consonancia con los principios de autonomia, autodeterminacion e
inclusion social. A través de los marcos normativos como la Ley 39/2006 de
Dependencia, el Decreto 1/2009 de la Junta de Extremadura y diversas
iniciativas autondmicas, se ha logrado un reconocimiento legal basico de
esta figura. Sin embargo, el analisis integral de los veinte items revela tanto
avances significativos como desafios estructurales aun pendientes.

En los primeros puntos se identificé una limitada visibilidad social de la
figura del asistente personal, asi como un desconocimiento generalizado
sobre su funcién y beneficios, tanto entre profesionales como entre
personas potencialmente beneficiarias. Este desconocimiento se traduce
en una baja demanda del servicio, a pesar de su gran potencial para mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad. Ademas, se observa
falta de campanas de sensibilizacion y formacion especializada, lo que
perpetua la infravaloracion del recurso frente a otros mas tradicionales
como la ayuda a domicilio.

También se han detectado carencias en la accesibilidad del servicio, tanto
por los requisitos administrativos como por la escasez de personal
cualificado, especialmente en entornos rurales. Asimismo, la financiacion
sigue siendo insuficiente y poco flexible, dificultando una cobertura
adecuada y personalizada en funcién de las necesidades reales de cada
persona.
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En los puntos del 11 al 20, aunque se reconoce la capacidad del servicio
para ajustarse a las necesidades individuales, asi como su mantenimiento
en situaciones de emergencia como la pandemia de COVID-19, persisten
vacios normativos importantes. Entre ellos destacan la ausencia de
protocolos para sustituciones inmediatas del asistente en caso de baja, la
regulacion incompleta para colectivos especificos como menores con
discapacidad o victimas de violencia de género, y la falta de programas
publicos de formacidon continua para asistentes.

Ademas, aunque existen mecanismos de evaluacién de calidad, seria
necesario fortalecerlos incluyendo la voz directa de los usuarios y
garantizando su aplicacién equitativa en todo el territorio, incluidas las
zonas mas aisladas. Del mismo modo, si bien las asociaciones de
discapacidad participan indirectamente en el diseno de politicas, urge
formalizar su papel en la regulacion especifica del servicio para asegurar
que la normativa refleje fielmente las necesidades reales del colectivo.

En suma, el sistema extremeno de asistencia personal presenta una base
normativa y estructural con potencial, pero necesita avanzar hacia una
mayor flexibilizacién, personalizaciony equidad territorial, asi como mejorar
la coordinacion institucionaly la implicacion de la sociedad civil.
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12. Galicia

12.1 Normativa autondmica consultada

En Galicia, la normativa relacionada con el asistente personal se rige por la
Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia, y por el
Decreto 15/2010, de 4 de febrero, que regula la figura del asistente personal
en el ambito de la dependencia.

12.2 Introduccidén

Galicia, con su paisaje salpicado de mil rios y aldeas que resisten al paso del
tiempo, ha convertido al asistente personal en un guardian de la autonomia
frente a dos grandes desafios: el envejecimiento poblacional y la dispersion
geografica. Anclada en la Ley 13/2008 de Servicios Sociales y el Decreto
15/2010, la comunidad gallega ha creado un sistema donde este profesional no
solo ayuda a levantarse cada mafana, sino que teje redes comunitarias en un
territorio donde el aislamiento amenaza con borrar identidades. A través del
"presupuesto personalizado”, los usuarios toman las riendas: contratan a su
asistente, definen horarios y priorizan tareas —desde acompafiamientos a citas
médicas en Santiago hasta apoyar la siembra en una huerta rural—, siempre
con un enfoque que mezcla lo practico y lo afectivo. En Galicia, el asistente
personal es también un custodio cultural: facilita la participacion en romerias,
ayuda a mantener viva la lengua gallega o acompana en visitas a los hérreos
centenarios, reforzando un sentido de pertenencia que combate la
despoblacion. Aqui, donde el mar y la tierra se funden, la figura no se limita a
cuidar cuerpos; nutre almas, convirtiendo la dependencia en un camino
compartido hacia la dignidad arraigada.

12.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: En Galicia la ultima regulacion la encontramos de la mano del
Decreto 142/2023 que entré en vigor el 22 de septiembre de 2023,
sustituyendo parcialmente a normas anteriores (como el Decreto
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176/2013). Actualmente, esta en fase de aplicacion inicial, con ajustes en
los procedimientos de valoracion y Programa Individual de Atencién (PIA).
Su plena implementacién depende de la adaptacion de los servicios
sociales territoriales (Art. 1 y Disposicion Final 12).

2. ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: El Decreto 142/2023 integra la asistencia personal como
prestacion dentro del catdlogo de servicios del Sistema Gallego de
Dependencia (art. 3) vinculandola al Programa Individual de Atencion (PIA)

3. ¢Existen medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: El decreto regula las prestaciones econdmicas vinculadas al
servicio (PEVS), que incluyen ayudas para contratar asistencia personal (Art.
4). Adema3s, establece criterios para su asignacion segun el grado de
dependencia.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: El decreto refuerza el papel de los equipos de valoracién de
dependencia (EVD) y los Organos Técnicos de Coordinacién (OTC) como
entes autondmicos de control (Art. 6-8). Ademas, mantiene la supervision
de la Conselleria de Politica Social.

5. ¢Cudl es el grado de implementaciéon de la figura del asistente
personal?

Respuesta: medianamente

Justificaciéon: El Decreto 142/2023 agiliza el proceso de reconocimiento del
derecho a la asistencia personal al unificar tramites (Arts. 10-13). Sin
embargo, su cobertura sigue condicionada a la disponibilidad
presupuestariay priorizacion por grado de dependencia.
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6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol
de asistente personal?

Respuesta: NO

Justificaciéon: No se han detallado los requisitos minimos en Galicia para
desempenar el rol de asistente personal, pero nos remite a la normativa
estatal, Ley 39/2006.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas?

Respuesta: No

Justificacién: No establece un minimo universal. Las horas se fijan en el PIA,
determinado por los EVD segun necesidades y grado de dependencia (Art.
16-17). Dandole mayor prioridad a los casos que presenten una mayor
intensidad en las necesidades de dependencia.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si.

Justificacion: se reconoce el derecho a la eleccion del servicio o prestacion
econdmica, incluyendo la contratacion directa del asistente, bajo
supervision de la administracion.

9. ;Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si.

Justificacion: El decreto no restringe el acceso por tipo de discapacidad, sin
embargo, es preciso acreditar un grado de dependencia y necesidad de
ayuda de una tercera persona, con una puntuacién de 45 puntos o mas (Art.
14.3).
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10. (Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, salvo que se establezcan incompatibilidades expresas, los
servicios existentes aparecen recogidos en el art.3.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si.

Justificacidon: El preambulo del decreto enfatiza la promocion de la
autonomia personal, alineandose con la Convencién de la ONU sobre los
derechos de las personas con Discapacidad.

12. ;Los procedimientos para acceder aun asistente personal son agiles
y transparentes?

Respuesta: Si

Justificacion: Si, se disefia en el capitulo | un Unico procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y la elaboracion del
Programa Individual de atencion. Se busca eliminar una excesiva
burocratizacion, con el fin de dar una respuesta mas agil a las personas
interesadas. Se mantiene la regulacion del procedimiento de emergencia
prevista en la normativa anterior y se establece el plazo maximo de seis
meses para dictar y notificar la resolucidn, entendiéndose desestimada la
solicitud al vencimiento de dicho plazo sin notificarse la resolucion.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No se encuentra regulado de forma especifica.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si.
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Justificacién: El art.2 recoge los requisitos para solicitar el reconocimiento
de la situacion de dependencia, entre los que se incluye: b) Para las
personas menores de tres anos, encontrarse en situacion de dependencia
conforme a lo establecido en la disposicién adicional decimotercera de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

15. ¢ Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: Si.

Justificacién: se encuentra regulado en el art. 13. F) el cual establece que
entre las funciones la de Unidad de coordinacién de la dependencia se
encuentra la de coordinar los planes de formacién de los profesionales de
los 6rganos de valoracion y asesoramiento y del personal técnico, asi como
de otros profesionales de la red publica que puedan intervenir en los
procedimientos regulados en este decreto.

16. ¢Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: No

Justificacién: No lo regula explicitamente. La gestidon de suplencias queda
en manos de las entidades proveedoras o el usuario (si es contratacion
directa).

17. ¢ Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, en el preambulo encontramos que se hace alusién a tal
situacion. Asimismo, el numero 2 del articulo 16 dispone que las
comunidades autéonomas estableceran el régimen juridicoy las condiciones
de actuacion de los centros privados concertados, y el numero 3 refiere que
los centros y servicios privados no concertados que presten servicios a
personas en situacion de dependencia deberan contar con la debida
acreditacion de la comunidad auténoma correspondiente.
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18. ;(Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: NO

Justificacién: No se menciona en el decreto. Durante crisis, se aplicaria el
protocolo general de la Xunta para servicios esenciales.

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales?

Respuesta: Si.

Justificacién: ELArt. 11 d) establece que las funciones del asistente personal
se adaptaran a las necesidades individuales de cada solicitante.

20. ;Se supervisa la calidad del servicio mediante auditorias o
evaluaciones?

Respuesta: Si.

Justificacién: En los arts. 9-12 se recoge entra las funciones de los 6rganos
de valoracién y asistencia a la dependencia la capacidad de realizar
evaluaciones periddicas y aplicar un control de calidad.

12.4 Propuesta de mejora
Galicia cuenta con un marco normativo avanzado en materia de dependenciay
discapacidad —destacando el Decreto 142/2023 —, pero la implementacién
practica de la figura del asistente personal requiere mejoras estratégicas para
garantizar su accesibilidad, calidad y adaptacion a las necesidades reales de la
ciudadania.

En primer lugar, es preciso ampliar la cobertura presupuestaria con el objeto de
eliminar las listas de espera, priorizando no solo a personas con gran
dependencia, sino también a aquellas con discapacidad intelectual,
psicosocial o enfermedades raras, actualmente desatendidas en muchos
casos. Esto debe acompafarse de una digitalizacion integral de tramites, con
plataformas en linea para solicitudes, seguimiento y ajustes del Programa
Individual de Atencion (PIA), agilizando los plazos maximos de 90 dias
establecidos en el Decreto 142/2023. Paralelamente, se necesita invertir en la
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formacion especializada y continua de los asistentes personales,
complementado con becas publicas para capacitacion.

El PIA, aunque es un avance, debe ganar flexibilidad operativa: introducir un
sistema de horas ajustables mensualmente —sin burocracia excesiva— y
ampliar las funciones del asistente mas alla de los cuidados basicos,
incluyendo acompanamiento laboral, educativo o en ocio inclusivo. Ademas, es
clave garantizar suplencias inmediatas mediante un banco de profesionales
suplentes gestionado por la Xunta.

La normativa debe incorporar protocolos especificos para colectivos
vulnerables, como victimas de violencia de género con discapacidad o
personas con enfermedades degenerativas, asegurando que el PIA contemple
sus necesidades particulares.

Para fortalecer la autonomia real, se debe impulsar la participacién de los
usuarios en el disefio y revision de su PIA, mediante talleres informativos y un
sistema agil de reclamaciones. Esto iria de la mano con campafhas de
sensibilizacidn social que visibilicen el rol profesional del asistente personal,
desmontando estereotipos y fomentando su reconocimiento en ambitos como
la educacion o la sanidad.

Finalmente, se requiere una coordinacion interinstitucional efectiva entre
servicios sociales, sanidad, educaciény empleo, creando mesas de trabajo que
integren a asistentes personales en equipos multidisciplinares. Esto, sumado a
una evaluacioén periédica de la calidad del servicio —mediante auditorias y
encuestas de satisfacciéon—, permitiria optimizar recursos y alinear las
politicas con los principios de vida independiente.
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13. Islas Baleares

13.1 Normativa autondmica consultada

Decreto Ley 8/2021, que modifica el Decreto 84/2010 en el marco del Sistema
de Atencion a la Dependencia.

13.2 Introduccion

Las Islas Baleares han desarrollado en los ultimos afios un marco normativo
dirigido a garantizar la autonomia y la inclusion de las personas con
discapacidad en la sociedad. La asistencia personal, aunque reconocida
dentro de la legislacién autonémica, todavia enfrenta importantes desafios
en su aplicacion efectiva. A través del Decreto Ley 8/2021, que modifica el
Decreto 84/2010, el gobierno balear ha tratado de fortalecer la prestaciéon de
asistencia personal dentro del Sistema de Atencién a la Dependencia, con el
objetivo de ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio.

A pesarde la existencia de esta normativa, la asistencia personal sigue siendo
una opcidn minoritaria dentro del abanico de prestaciones para personas en
situacién de dependencia. Esto se debe, en gran parte, a la falta de
informacién sobre este recurso, la insuficiencia de fondos publicos
destinados a su financiamiento y la escasez de profesionales especializados.
Ademas, el acceso a estas ayudas esta condicionado por una serie de
procedimientos administrativos que pueden dificultar y ralentizar su
concesién, provocando que muchas personas con discapacidad opten por
otros servicios mas establecidos, como la ayuda a domicilio o el ingreso en
centros asistenciales.

Otro aspecto relevante en el contexto balear es la desigualdad en la
distribucion de los servicios de asistencia personal entre las distintas islas del
archipiélago. Mientras que en Mallorca existen mas recursos y una mayor
oferta de profesionales, en islas como Menorca, |bizay Formentera el acceso
a estos servicios es mas limitado, lo que genera una situacién de inequidad
territorial. Esta problematica evidencia la necesidad de implementar politicas
especificas para garantizar que todas las personas con discapacidad,
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independientemente de su lugar de residencia, puedan beneficiarse de la
asistencia personal en igualdad de condiciones.

Ademas de las barreras estructurales, también se identifican obstaculos
normativos que limitan el pleno desarrollo de la asistencia personal en
Baleares. La falta de regulacién sobre los requisitos minimos de formacion
para los asistentes personales y la ausencia de garantias en la continuidad
del servicio en casos de baja laboral o ausencias temporales son algunos de
los aspectos que requieren mejoras urgentes. Asimismo, aunque la
normativa permite que las personas con discapacidad elijan y contraten
directamente a sus asistentes personales, este proceso no siempre es facil ni
accesible para todos los beneficiarios.

A pesar de estos desafios, la legislacién balear sigue avanzando en la
promocién de la autonomia personal, con un enfoque progresivo que busca
adaptarse a las necesidades cambiantes de la poblacidon con discapacidad.
La participacion de asociaciones y colectivos en la regulaciéon del servicio de
asistencia personal es un elemento clave para garantizar que las politicas
publicas se alineen con las necesidades reales de los usuarios. Del mismo
modo, se reconoce la importancia de fortalecer los mecanismos de
supervision y control de calidad para asegurar que la asistencia personal
cumpla con los estandares de eficacia y dignidad que requiere un servicio de
esta naturaleza.

En definitiva, el camino hacia una implementacion plena y efectiva de la
asistencia personal en las Islas Baleares aun enfrenta importantes retos. Sin
embargo, lasreformas en cursoy el creciente reconocimiento de este servicio
como un pilar fundamental para la autonomia de las personas con
discapacidad representan un avance significativo en la construccion de un
sistema de apoyo mas inclusivo y equitativo.

13.3 Criterios
¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

Respuesta: Medianamente.

Justificacion: La asistencia personal para personas con discapacidad en las
Islas Baleares se encuentra parcialmente implementada. Aunque la
normativa autonémica reconoce y regula este derecho, su aplicacién
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efectiva aun enfrenta barreras significativas. La asistencia personal esta
contemplada en la normativa autondmica: en el Decreto Ley 8/2021, que
modifica el Decreto 84/2010 con el fin de mejorar las prestaciones
econdmicas y el acceso a la asistencia personal dentro del Sistema de
Atencién a la Dependencia en Islas Baleares. Sin embargo, la existencia de
unaregulacion noimplica su plena aplicacion. En Baleares, el tiempo medio
de espera para acceder a una prestacion por dependencia es de 249 dias,
superando los 180 dias legales.

Ademas, se han identificado problemas de financiacién y una dotacién
insuficiente de asistentes personales, lo que impide una cobertura
adecuada. Sin embargo, a pesar de que la figura del asistente personal esta
reconocida, sigue siendo una opcién residual en comparacion con otros
servicios mas tradicionales, como la ayuda a domicilio o la atencién en
centros de dia.

2. ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente.

Justificaciéon: Aunque la figura del asistente personal esta contemplada en
la legislacion balear, no se han identificado planes autondmicos especificos
que aborden de manera integral su implementacién o desarrollo.

3. ¢Existen medidas econédmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto.

Justificacién: Las Islas Baleares han adoptado una serie de medidas
econdmicas que apoyan a las personas con discapacidad, orientadas
principalmente a la mejora de su calidad de vida, su autonomiay su inclusién
socialy laboral.

Existen medidas econdmicas destinadas a apoyar a las personas con
discapacidad, tanto en el &mbito de la dependencia como en otros aspectos
relacionados con la integracion social y laboral. A través de la Ley de
Dependencia, se otorgan prestaciones econdmicas a las personas con
discapacidad y/o dependencia, para cubrir gastos relacionados con la
asistencia personal, ayuda a domicilio, y estancias en residencias. Las
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ayudas econdmicas tambiénincluyen la subvencidon de la asistencia personal
para personas con discapacidad, reconociendo este servicio como una
medida clave para fomentar la autonomia. También, se otorgan ayudas
econdmicas para la adaptacion de la vivienda, con el objetivo de mejorar su
accesibilidad y favorecer su vida independiente. Ademas, en el marco de la
Ley de Dependencia, se contemplan ayudas directas para la contratacion de
asistentes personales para aquellas personas que necesiten apoyo para
realizar actividades de la vida diaria, asegurando que puedan disfrutar de una
mayor autonomia personal.

Existen programas de incentivos y subvenciones para la contratacion de
personas con discapacidad, destinados a empresas que contraten a
personas con algun tipo de discapacidad. Y, las bonificaciones fiscales para
las personas con discapacidad y sus familias, tanto a nivel autonémico como
estatal, que reducen la carga fiscal y facilitan su integracion social y
econdmica.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Alto.

Justificacién: Hay organismos encargados de supervisar la aplicacién de la
normativa, como la Direccidon General de Atencidn a la Dependencia. Son
varias instituciones autondmicas y organismos de control que velan por el
cumplimiento de la normativa relacionada con la discapacidady la asistencia
personal, asegurando que las politicas sean implementadas correctamente y
se protejan los derechos de las personas con discapacidad.

Direccion General de Atencién a la Dependencia- Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO)

Tribunal de Cuentas de las Islas Baleares

- Comision de Derechos Humanos y Servicios Sociales

- Defensor del Pueblo de las Islas Baleares.
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5.

¢Cual es el grado de implementacion de la figura del asistente personal?
Respuesta: Bajo.

Justificacion: Aunque esta reconocida en la normativa, la asistencia personal
sigue sin estar plenamente desarrollada, con listas de espera y dificultades
de acceso, lo que limita su aplicacidn efectiva. Son limitados por factores
como la falta de recursos, largas listas de espera y una oferta insuficiente de
asistentes personales. Esto impide que muchas personas con discapacidad
puedan beneficiarse plenamente de esta medida destinada a fomentar su
autonomia e integracion social.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenarelrolde
asistente personal?

Respuesta: No especificado

Justificacién: No especifica de manera detallada requisitos minimos para
desempeiniar el rol de asistente personal, lo que puede llevar a una falta de
uniformidad en la cualificacidony formacién de las personas que desempeinan
esta funcioén. Esto representa un area en la que la legislacién podria mejorar
para garantizar una mayor calidad y seguridad en la atencion brindada a las
personas con discapacidad.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: No

Justificacién: No garantiza un ndmero minimo de horas de asistencia
personal financiadas. El acceso y la cantidad de horas de asistencia
personal dependen de la valoracién individual, la disponibilidad de recursos
y las prioridades establecidas por los servicios sociales, lo que genera
desigualdades en el acceso a este derecho.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si
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Justificacion: Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacion de Dependencia (Ley 39/2006) si permite que las
personas con discapacidad elijan y contraten directamente a su asistente
personal, pero este derecho estd regulado y condicionado a ciertos
procedimientos formales, como el cumplimiento de las normativas
laborales y fiscales. Esta opcion fomenta la autonomia de la persona con
discapacidad, permitiéndole tener mayor control sobre su asistencia
personal.

9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: se contempla para cualquier tipo de discapacidad en las Islas
Baleares, siempre que la persona cumpla con los requisitos establecidos
por la Ley de Dependencia. El objetivo es garantizar la autonomia y la
integracion social de todas las personas con discapacidad, sin importar su
condicion.

10. (Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si.

Justificacion: La persona con discapacidad puede beneficiarse
simultaneamente de diversas ayudas y servicios, siempre que estos sean
adecuados a sus necesidades y respeten los criterios establecidos por la
normativa autondmica y nacional. Esto permite que la asistencia personal
complemente otras formas de apoyo y fomente la autonomia de la persona.

11. ¢ La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si.

Justificacién: Este servicio esta disefiado para garantizar la autonomia, la
integracién social y la participacidon de las personas con discapacidad en
todos los aspectos de la vida cotidiana, asegurando que puedan tomar
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decisiones sobre su propia vida y tener control sobre las ayudas que
reciben.

12. ;(Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles
y transparentes?

Respuesta: Lento

Justificaciéon No son agiles ni transparentes. A pesar de que existen
mecanismos establecidos en la normativa, los tiempos de espera
prolongados, la complejidad del proceso burocratico y la falta de claridad
en la asignacion de recursos limitan la eficiencia y transparencia del
sistema.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado

Justificacién: Las victimas de violencia de género tienen acceso a una serie
de medidas de protecciény asistencia bajo la Ley de Violencia de Géneroy
la Ley de Servicios Sociales de las Islas Baleares. Estas leyes contemplan la
posibilidad de ofrecer asistencia personalizada a las victimas, incluida la
asistencia personal, aunque el enfoque estd mas centrado en el apoyo
integraly la proteccioén.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacion de Dependencia (Ley 39/2006) y la legislacién
autondémica de las Islas Baleares, incluida la Ley 8/2021 de Servicios
Sociales, reconocen que los menores con discapacidad tienen derecho a
recibir atencion especializada, incluida la asistencia personal. La asistencia
personal para menores se contempla como parte de los servicios dirigidos
a personas en situacion de dependencia, que no solo incluye a adultos, sino
también a menores. Esta orientada a promover la autonomia de los menores
en funcién de sus capacidades y necesidades, y se adapta a los principios
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de proteccion y desarrollo integral de los nifios con discapacidad, siendo
accesible a través de un proceso de valoracién de dependencia y
coordinacion con otros servicios especializados.

15. ¢ Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: NO

Justificacion: Aunque la formacién inicial para los asistentes personales
esta regulada y es exigida en las Islas Baleares, no se garantiza una
formacion continua obligatoria a través de programas publicos. La
formaciéon continua depende en gran medida de iniciativas privadas o de las
propias entidades contratantes, y no estd formalmente organizada ni
garantizada por el sistema publico de servicios sociales.

16. ;Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: NO.

Justificacién: La cobertura en estos casos depende de la disponibilidad de
recursos, acuerdos privados entre las personas con discapacidad y los
asistentes personales, y las capacidades de los servicios sociales. No existe
una regulacion que garantice una sustitucion inmediata de manera
estructurada.

17. ¢ Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: La Ley 8/2021 de Servicios Sociales de las Islas Baleares y la
Ley 39/2006 de Dependencia promueven la participacion de las
organizaciones de personas con discapacidad y de sus asociaciones
representativas en el disefo, implementacién y evaluacion de los servicios
sociales, incluidos los de asistencia personal. Esta participacion esta
orientada a garantizar que los servicios respondan a las necesidades reales
de las personas con discapacidad y se ajusten a sus derechos. Estas
asociaciones tienen un papel clave en el asesoramiento y colaboracién con
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la administracién para asegurar que los servicios respondan
adecuadamente a las necesidades de las personas con discapacidad.

18. ¢(Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: No.

Justificacion: En situaciones de emergencia o crisis sanitaria, la priorizacién
de recursosy servicios esta orientada principalmente a la salud publicay la
atencion sanitaria urgente. Aunque los servicios sociales y la asistencia
personal son esenciales para las personas con discapacidad, en contextos
de crisis sanitaria como la pandemia de COVID-19, el acceso a la asistencia
personal no esta siempre garantizado de forma inmediata, debido a los
recursos limitados y la reorientacion de los servicios hacia las necesidades
mas urgentes de salud publica. Es decir que, los recursos se destinan
principalmente a la atencién sanitaria de emergencia, lo que puede afectar
la disponibilidad de asistencia personal para las personas con
discapacidad, aunque en algunos casos se implementan soluciones
temporales.

19. ;La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si.

Justificacion: La Ley 8/2021 de Servicios Sociales y la Ley 39/2006 de
Dependencia establecen el principio de personalizacién de los servicios.
Esto significa que la asistencia personal debe ajustarse a las necesidades
especificas de cada persona con discapacidad, promoviendo la autonomia
y lavida independiente.

20. ¢Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si.

Justificacién: La Ley 8/2021 de Servicios Sociales establece que los
servicios prestados en el ambito social, incluidos los de asistencia personal,
deben cumplir con unos estandares de calidad. Esto implica que, tanto los
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servicios publicos como los prestados por entidades privadas deben ser
evaluados periddicamente para asegurar que se ajustan a los criterios de
calidad establecidos por la legislacion autonémica y los protocolos de
calidad.

- CONCLUSION:

Las Islas Baleares han avanzado significativamente en el desarrollo de un marco
normativo para la promocién de la autonomia y la inclusion de las personas con
discapacidad, en particular mediante la figura del asistente personal. El Decreto
Ley 8/2021, que modifica el Decreto 84/2010, refuerza el Sistema de Atencidn a la
Dependencia, destacando la asistencia personal como una medida fundamental
para fomentar la autonomia de las personas con discapacidad. Sin embargo,
aunque la normativa esta en vigor, la implementacion efectiva de estos servicios
enfrenta barreras significativas que limitan su pleno desarrollo.

En primer lugar, el acceso a la asistencia personal es limitado debido a la falta de
informacidn, la insuficiencia de fondos publicos y la escasez de profesionales
capacitados. A pesar de que las ayudas econdmicas y las prestaciones para la
contratacién de asistentes personales estan previstas, la falta de recursos y los
largos tiempos de espera para acceder a los servicios dificultan la cobertura
adecuada, dejando a muchos usuarios en una situacion de desventaja.

Ademas, existe una importante desigualdad en la distribucion de los servicios de
asistencia personal entre las islas, siendo Mallorca la que dispone de mayores
recursos en comparacién con Menorca, lbiza y Formentera. Esta inequidad
territorial requiere una accién decisiva para garantizar que todos los residentes,
independientemente de su ubicacién, puedan beneficiarse de estos servicios en
igualdad de condiciones.

Otro aspecto que dificulta la aplicacién eficaz de la asistencia personal es la falta
de requisitos claros para la formacion y certificacién de los asistentes personales,
lo que podria comprometer la calidad de los servicios. También persisten
dificultades en la continuidad del servicio, ya que no se garantiza una sustitucion
inmediata de los asistentes personales en casos de baja laboral o ausencias
temporales, lo que puede afectar la autonomia de los beneficiarios.

A pesar de estos desafios, la legislacion autondmica ha logrado avances
significativos al reconocer la asistencia personal como un derecho fundamental
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dentro del Sistema de Atencion a la Dependencia. La participaciéon de asociaciones
de discapacidad en la regulacidon y supervision del servicio es esencial para
asegurar que las politicas publicas se alineen con las necesidades reales de los
usuarios y que los servicios mantengan los estandares de calidad y eficacia
necesarios.

En conclusién, aunque la normativa balear constituye un paso importante hacia
una sociedad mas inclusiva, es evidente que se requiere un esfuerzo adicional para
superar las barreras estructurales, econdmicas y normativas que dificultan la
plena implementacién de la asistencia personal. Las propuestas de mejora, como
reducir los tiempos de espera, aumentar la financiacién, establecer requisitos
claros para los asistentes personales y asegurar la continuidad del servicio, son
pasos fundamentales para lograr una cobertura mas equitativa y efectiva en todo
el archipiélago.

13.4 Propuestas de mejora

1. Reducir los tiempos de espera: implementar medidas para reducir la
media de espera (actualmente 249 dias) en la concesion de prestaciones
por dependencia.

2. Mayor financiacién y recursos: aumentar el presupuesto para
contrataciény formacién de asistentes personales.

3. Planes autonémicos especificos: disenar un plan de implementacion
integral de la asistencia personal.

4. Requisitos claros para asistentes personales: establecer una regulacion
detallada de la formacidny certificaciéon de los asistentes.

5. Asegurar sustituciéon inmediata: crear un sistema que garantice la
continuidad del servicio en caso de baja del asistente.

6. Mayor transparencia y agilizacion de tramites: simplificar
procedimientos y reducir burocracia en la solicitud de asistencia
personal.
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14. La Rioja

14.1 Normativa autonédmica consultada
- Ley7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja.

- Decreto 31/2011, de 29 de abril, por el que se aprueba la Cartera de
servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales.

- Decreto 45/2024, de 10 de diciembre, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependenciay
el acceso a los servicios y prestaciones del Sistema Riojano para la
Autonomia Personal y la Dependencia.

- Orden5/2010, de 30 de diciembre, de la Consejeria de Servicios Sociales
por la que se regulan las condiciones de acceso y la cuantia de las
prestaciones econdmicas del Sistema Riojano para la Autonomia
Personaly la Dependencia.

14.2 Introduccidén

A pesar de que el Decreto 45/2024, de 10 de diciembre, ha supuesto un
avance alregular el procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de
dependencia y el acceso a los servicios y prestaciones en La Rioja, sigue
siendo necesaria una ley especificay exhaustiva que aborde en profundidad
la figura del asistente personal. La normativa actual no desarrolla con
suficiente detalle aspectos clave como laformacién, condiciones laborales,
derechos y deberes de estos profesionales.

Ademas, resulta imprescindible contar con mas informaciéon sobre la
efectividad real de las medidas adoptadas y el grado de satisfaccién de las
personas beneficiarias. La asistencia personal es un pilar fundamental para
la autonomia de las personas en situacion de dependencia, y su regulacion
debe responder a las necesidades del colectivo con garantias claras y un
enfoque integral.
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14.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacién se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: Medianamente

Justificacidon: Las leyes y decretos mencionados establecen un marco
general para los servicios sociales y la atencién a la dependencia en La
Rioja. Sin embargo, no se ha elaborado una normativa especifica que regule
de manera exhaustiva la figura del asistente personal en la comunidad
auténoma. Aunque el Decreto 45/2024, aborde aspectos relacionados con
el procedimiento para obtener el servicio, no profundiza en la regulacion
detallada del asistente personal.

Esto sugiere la necesidad de desarrollar una normativa especifica que
aborde aspectos como la formacion, certificacion, derechos y deberes,
condiciones laborales y mecanismos de supervision de los asistentes
personales; todo ello para brindar seguridad juridica a la figura del asistente
personal.

2. ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificaciéon: Se encuentra comprendida en el Decreto 45/2024, de 10 de
diciembre, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de
la situacion de dependencia y el acceso a los servicios y prestaciones del
Sistema Riojano para la Autonomia Personaly la Dependencia;y en la Orden
5/2010, de 30 de diciembre, de la Consejeria de Servicios Sociales por la que
se regulan las condiciones de acceso y la cuantia de las prestaciones
econdmicas del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la
Dependencia.

No obstante, conforme a lo establecido anteriormente estas normativas no
desarrollan de manera exhaustiva todos los aspectos fundamentales de la
figura del asistente personal, dejando sin abordar cuestiones esenciales.

Por ello, es imprescindible la elaboracion de una ley especifica que regule
de maneraintegral la asistencia personal en La Rioja. Esta normativa deberia
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contemplar las nuevas necesidades de las personas en situacion de
dependencia, garantizar estandares de calidad en la prestacion del servicio
y adaptarse a los cambios sociales, tecnolégicos y demograficos que
afectan a la autonomia personal y la asistencia a largo plazo.

3. ¢ Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: Las prestaciones econdmicas del Sistema Riojano para la
Autonomia Personal y la Dependencia son:

- Vinculada al Servicio: Es la destinada a contribuir a la financiacién del
coste de los servicios establecidos en el apartado 2.2 del Catalogo de
servicios de la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de
La Rioja, cuando en el ambito de la Comunidad Auténoma de La Rioja no
sea posible la atencion a través de los servicios publicos, ni de los
servicios contratados o financiados por el Sistema Riojano para la
Autonomia Personal y la Dependencia, ni exista una prestacion
especifica sustitutiva del servicio.

- Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores no Profesionales:
Es la destinada a contribuir a la cobertura de los gastos derivados de la
atencion prestada a una persona dependiente por un cuidador no
profesional, cuando se rednan las condiciones de acceso establecidas.

- Asistencia Personal: Es la destinada a contribuir a los gastos derivados
de la contratacidon de un asistente personal, a fin de facilitar a las
personas con dependencia el acceso a la educacién y al trabajo, asi
como una mayor autonomia en el ejercicio de las actividades basicas de
lavida diaria

4. ;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Medianamente

Justificacién: Segun lo establecido en el articulo 57 de la Ley 7/2009, de 22
de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja corresponde al Gobierno de
La Rioja establecer los criterios y estandares minimos de calidad de los
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servicios y prestaciones y controlar el cumplimiento de los mismos a través
de los mecanismos establecidos en esta ley.

Asimismo, tampoco se han detallado los mecanismos, procedimientos o
periodicidad con los que se llevara a cabo dicha supervision. Esta falta de
concrecién genera incertidumbre tanto para los beneficiarios del servicio
como para los propios asistentes personales, pudiendo afectar a la
adecuadaimplantaciény seguimiento de esta figura dentro del marco de los
servicios sociales de la comunidad.

Seria recomendable que se establecieran de manera explicita estos
aspectos a fin de garantizar la transparencia, la seguridad juridica y la
calidad del servicio prestado.

5. ¢Cudl es el grado de implementacion de la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacion: El grado de implementacion de la figura del asistente personal
es, en la actualidad, limitado y poco definido. Aunque la figura del asistente
personal existe dentro del marco normativo, ho se encuentra plenamente
regulada, lo que genera incertidumbre tanto en su aplicacién como en su
alcance real dentro del sistema de servicios sociales.

Uno de los principales problemas es la falta de un desarrollo normativo
especifico que detalle aspectos clave como los requisitos de acceso, las
funciones concretas, las condiciones laborales y los mecanismos de
supervision de la labor del asistente personal. Esta falta de regulacién
dificulta su implantacién efectiva y su consolidacién como un recurso
accesible y fiable para las personas que podrian beneficiarse de este
servicio.

Ademas, no disponemos de evaluaciones periddicas ni estadisticas
accesibles que permitan conocer el alcance real de la prestacion, el nimero
de beneficiarios que acceden a ella, las caracteristicas del perfil de los
asistentes personales, ni el grado de satisfaccion de las personas usuarias.
Sin estos datos, es imposible valorar objetivamente el impacto de estafigura
y su efectividad dentro del sistema de servicios sociales.
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La ausencia de un sistema de seguimiento y evaluacion también impide la
identificacion de posibles mejoras y ajustes en la prestacion del servicio.
Para garantizar un adecuado desarrollo de la figura del asistente personal,
seria imprescindible establecer mecanismos de recogida de datos,
indicadores de evaluacion y estudios peridédicos que permitan analizar su
implementaciény mejorar su eficacia.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol
de asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacion: El asistente personal, como trabajador que presta servicios al
beneficiario debera reunir los siguientes requisitos:

Ser mayor de 18 anos.
- Residir legalmente en Espafa.

- Cumplir con las obligaciones establecidas en materia de Seguridad
Social para los cuidadores profesionales, en el caso de que la relacién
con el asistente personal esté basada en un contrato de prestacion de
servicios.

- Reunir condiciones de idoneidad para prestar los servicios derivados de
la asistencia personal.

Resultan insuficientes para garantizar un servicio de calidad y adaptado a
las necesidades de las personas en situacion de dependencia.

Si bien estos criterios establecen un marco basico, no exigen formacién
especifica ni una certificaciéon profesional, lo que puede afectar la calidad
del servicio prestado y la seguridad tanto del beneficiario como del propio
asistente personal.

Por ello, es fundamental la implementacion de titulaciones o formaciones
especificas que capaciten adecuadamente a los asistentes personales en
aspectos como el apoyo a la autonomia, movilizacién de personas con
discapacidad, atencion a necesidades médicas basicas, comunicacioén
inclusiva y gestion emocional. La regulacion de estos aspectos mediante
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una normativa mas completa contribuiria a mejorar la profesionalizacién del
sectory a garantizar una atencién de mayor calidad y eficacia.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacion: En el articulo 11 de la Orden 5/2010, de 30 de diciembre, de la
Consejeria de Servicios Sociales por la que se regulan las condiciones de
acceso y la cuantia de las prestaciones econdmicas del Sistema Riojano
para la Autonomia Personal y la Dependencia, se regula el importe de la
prestacion econdmica a reconocer a cada beneficiario aplicando a la
cuantia maxima vigente, establecida cada afo para su grado y nivel de
dependencia, un coeficiente reductor segun su capacidad econdmica,yala
cantidad resultante, el porcentaje correspondiente a la intensidad del
servicio.

En el Decreto 31/2024, de 15 de octubre, se actualizan las horas que podran
percibir los beneficiarios, en funcién de su Programa Individual de Atencién:

-  Grado l: De 20 a 37 horas mensuales.
- Grado ll: De 38 a 64 horas mensuales.
- Grado lll: De 65 a 94 horas mensuales.

Se dispone que, cuando el Programa Individual de Atencidon contemple la
compatibilidad de la ayuda a domicilio con la prestacién para cuidados en
el entorno familiar, las intensidades arriba establecidas se reduciran en un
50%. No obstante, las corporaciones locales podran establecer
intensidades superiores para cada grado con cargo a su nivel adicional de
proteccion.

Un aspecto muy positivo es el significativo incremento en las horas de
asistencia con respecto al afio anterior, lo que supone una mayor inversion
de recursos y medios para fortalecer y mejorar la prestacién del servicio de
asistencia personal. Este avance representa un claro compromiso con la
mejora de la calidad de vida de las personas dependientes, garantizando un
apoyo mas amplio y efectivo.
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8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacion: El Decreto 45/2024, de 10 de diciembre, establece que la
asistencia personal debe formalizarse mediante una relacién contractual
entre el beneficiario y la persona encargada de prestar el servicio, ya sea:

- A través de una empresa especializada en la prestacidon de asistencia
personal.

- Mediante un contrato laboral directo entre el beneficiario y el asistente
personal.

- Por medio de un contrato de prestacién de servicios, en el caso de
trabajadores auténomos que ejerzan como asistentes personales.

9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Se precisa que es necesario que se reconozca algun grado de
dependencia, pero no hace diferenciacion entre los tipos de discapacidad.

10. (Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: si

Justificacién: La prestacién de asistencia personal en el Sistema Riojano
para la Autonomia Personal y la Dependencia es, en general, incompatible
con otras prestaciones econdmicas, tal y como se establece en el Articulo
21 del Decreto 45/2024, de 10 de diciembre. Sin embargo, existen algunas
excepcionesy condiciones que permiten la compatibilidad en ciertos casos
especificos:
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-  Compatibilidad con servicios de prevencién y promocion de la
autonomia personal: La asistencia personal es compatible con estos
servicios, aligual que con teleasistencia.

- Compatibilidad con la ayuda a domicilio en los Grados Il y lll: La
asistencia personal puede ser compatible con la ayuda a domicilio en los
Grados Il y lll, siguiendo las condiciones que se establecen en los puntos
3 vy 4. En estos casos, la ayuda a domicilio puede combinarse con la
prestacién para cuidados en el entorno familiar, con un limite del 50% de
la intensidad maxima de cada servicio.

- Compatibilidad con la prestaciéon vinculada al servicio: La asistencia
personal también puede ser compatible con la prestacién vinculada al
servicio, excepto cuando se trate de atencion residencial.

En resumen, aunque la prestacion de asistencia personal no es compatible
contodas las prestaciones del sistema, existen condiciones especificas que
permiten su compatibilidad con algunos servicios, como la ayuda a
domicilio, en determinados grados de dependencia.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacion: La normativa vigente reconoce la figura del asistente personal
como un recurso clave para la promocion de la vida independiente de las
personas con discapacidad y en situacién de dependencia. Este apoyo esta
orientado a facilitar la autonomia personal, permitiendo a las personas
beneficiarias ejercer el control sobre su propia vida, tomar decisiones en
funcion de sus necesidades y desarrollar su proyecto vital de manera
auténoma.

No obstante, a pesar de su reconocimiento en la legislacion, es necesario
reforzar la difusidn de informacidn sobre este servicio, ya que muchas
personas que podrian beneficiarse de la asistencia personaldesconocen las
posibilidades que ofrece y los procedimientos para acceder a ella.

Ademas, seria conveniente implementar estrategias de sensibilizacion y
formacion, tanto para las personas beneficiarias como para sus familias y
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profesionales del sector, con el fin de que la asistencia personal se adapte
de forma mas efectiva a las necesidades individuales. En este sentido,
resulta esencial garantizar que las personas usuarias puedan personalizar
la asistencia en funcién de sus preferencias y circunstancias, optimizando
asi el impacto positivo de este recurso en su calidad de vida.

12. ¢ Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles
y transparentes?

Respuesta: No especificado

Justificacién: El proceso para el reconocimiento de la situacion de
dependenciay el acceso a los servicios y prestaciones del Sistema Riojano
para la Autonomia Personal y la Dependencia, regulado por el Decreto
45/2024, de 10 de diciembre, detalla claramente el procedimiento a seguir.
El Decreto estipula los pasos para la tramitacion y el reconocimiento de la
solicitud, incluyendo los plazos establecidos para cada fase del proceso.

Sin embargo, en la web del Gobierno de La Rioja, se sefala que el proceso
no esta sujeto a un plazo especifico para la tramitacién de las solicitudes, lo
que puede generar incertidumbre en cuanto a la agilidad del proceso. Este
factor podria afectar la percepcion de la eficiencia del sistema, ya que no se
cuenta con estadisticas oficiales que demuestren con precisién la rapidez o
los retrasos en la tramitacion de estas solicitudes.

Por otro lado, el proceso se presenta como transparente, ya que en la web
del Gobierno de La Rioja se proporcionan de manera clara y accesible las
formas de acceso a la solicitud, junto con un apartado especifico que
incluye todos los documentos necesarios que deben ser cumplimentados
paracompletarel proceso. Ademas, el Decreto regula de manera precisa los
requisitos necesarios para que las solicitudes sean estimadas y cuando
seran desestimadas, lo que permite a los solicitantes comprender
claramente los criterios de aceptacion o rechazo de su solicitud. Esto
garantiza un proceso claro y predecible, lo que aumenta la confianza en el
sistema.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado.
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Justificaciéon: No se dispone de informacion al respecto.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacion: El Real Decreto 45/2024, de 10 de diciembre, establece
especificaciones para los casos de menores de edad, destacando que
reconoce la prioridad en la tramitacion de los procedimientos para las
personas menores de tres afos.

No obstante, la normativa en vigor no contempla una regulacién especifica
para la asistencia personal dirigida a menores de edad, a pesar de que este
colectivo presenta necesidades particulares que requieren una atencion
diferenciada y adaptada a su desarrollo. La falta de una regulacion clara y
especifica limita el acceso de nifios, nihas y adolescentes con discapacidad
o dependencia a un recurso fundamental para su autonomia, inclusién
socialy bienestar.

Es esencial que en la futura normativa se contemple de manera expresa la
figura del asistente personal para menores, definiendo con claridad los
criterios de acceso, las funciones especificas de los profesionales y los
mecanismos de supervision del servicio. La inclusidn de esta figura
garantizaria que los menores con necesidades de apoyo puedan contar con
unrecurso que les facilite su participacion en la vida diaria, en su educacién,
elocioy el desarrollo integral en igualdad de condiciones.

Ademas, resulta imprescindible que se establezca una formacién
especifica para los asistentes personales que trabajen con menores, para
asegurar que estos profesionales cuenten con los conocimientos y
habilidades necesarias para atender adecuadamente las necesidades de
los ninos y nifas, promoviendo su autonomia y bienestar de manera
efectiva.

La inclusidon de una regulacion especifica para menores en el marco de la
asistencia personal no solo garantizaria su derecho a la autonomiay a una
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vida digna, sino que también facilitaria su desarrollo en entornos inclusivos
y familiares con el apoyo adecuado.

15. ;Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: NO

Justificacidon: Aunque la normativa autondmica prevé la formacion en
asistencia personal, en la practica no se dispone de cursos ni de formacién
continua de manera sistematica. Un ejemplo de iniciativa en este ambito fue
el curso ofrecido por Plena inclusién La Rioja en 2023, con una duraciéon de
50 horas, orientado a clarificar conceptos sobre Vida Independiente y
Asistencia Personal, reflexionar sobre los valores éticos y actitudinales de
esta figura de apoyo y proporcionar estrategias alineadas con el Derecho a
una Vida Independiente.

Sin embargo, no existen registros de una oferta formativa estable y continua
que garantice que los asistentes personales en La Rioja puedan acceder a
una capacitacion adecuada y actualizada. Esto representa una carencia
significativa, ya que la formacion es esencial para asegurar que estos
profesionales cuenten con las herramientas necesarias para ofrecer un
apoyo de calidad, adaptado a los derechos y necesidades de las personas
en situaciéon de dependencia.

16. ¢Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: NO
Justificacién: No especificado

17. ¢Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: Si bien no se menciona explicitamente la participacion de las
asociaciones de discapacidad en la elaboracion de la normativa
autonémica sobre asistencia personal, el Articulo 9 del Decreto 45/2024, en
relacion con los Derechos de los profesionales de los servicios sociales,
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establece el derecho a la participacién. Esto incluye la posibilidad de formar
parte de drganos consultivos y participativos, presentar sugerencias y
participar en los procesos de evaluacion periédica de los servicios.

Este marco normativo podria asemejarse a la necesidad de incluir a las
asociaciones de discapacidad en la regulaciéon del servicio de asistencia
personal, garantizando su implicacidn en la toma de decisiones, el disefo
de politicas y la supervisién de su aplicacion. Sin embargo, hasta la fecha no
se ha documentado una participacion formal y estructurada de estas
entidades en la elaboracién de la legislacion autondmica sobre asistencia
personal en La Rioja.

Para asegurar una regulacion realmente adaptada a las necesidades de las
personas con discapacidad, seria recomendable que en futuras
modificaciones normativas se impulse una mayor colaboraciéon con estas
asociaciones, permitiéndoles un papel mas activo en la definicion,
seguimiento y evaluacién del servicio de asistencia personal.

18. ¢Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: Si

Justificacién: El Decreto 31/2011, de 29 de abril, que aprueba la Cartera de
servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales,
menciona el acceso a ayudas y prestaciones en situaciones de emergencia,
pero no desarrolla un procedimiento especifico a seguir ni un plan de
actuacion detallado acorde al tipo de emergencia.

Esto supone una laguna normativa, ya que, aunque se reconoce la
necesidad de apoyo en situaciones urgentes, la falta de un protocolo claro
puede generar desigualdades en la aplicacién y dificultades en la
tramitacion de dichas ayudas.

Para garantizar una respuesta agil y eficaz en casos de emergencia, seria
recomendable que se estableciera un procedimiento concreto, con plazos
definidos, criterios de priorizaciéon y mecanismos de coordinacion entre los
distintos servicios implicados. Esto permitiria ofrecer una asistencia mas
eficiente y adaptada a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

269



G

CENTRO DE ESTUDIOS FUNDACION

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa lo prevé, no obstante, seria preciso trasladarala
poblacion todas las posibilidades de las que disponeny cémo podrian hacer
Su experiencia mas personal.

20. ¢(Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si

Justificacién: La legislacién autondmica establece la obligacion de controlar
la eficacia y eficiencia de los servicios prestados, lo que implica la
realizaciéon de auditorias o inspecciones que supervisen su correcto
funcionamiento.

Sin embargo, aunque la normativa prevé estos mecanismos de evaluacion,
no se dispone de informacion publica detallada sobre la frecuencia, los
criterios o los resultados de dichas auditorias en el caso especifico del
servicio de asistencia personal. Para una supervision mas efectiva, seria
recomendable publicar datos sobre la calidad del servicio, la satisfaccion
de los beneficiarios y las mejoras implementadas en base a dichas
evaluaciones.

14.4 Propuestas de mejora
1. Desarrollo normativo especifico

- Elaboraruna normativa autonémica especifica que regule de manera
exhaustiva la figura del asistente personal, incluyendo formacion,
certificacion, condiciones laborales y mecanismos de supervision.

- Definir claramente los derechos y deberes del asistente personal.

2. Mayor concrecién en la supervisién y control de calidad
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- Establecer mecanismos de supervisiéon periddicos y auditorias con
criterios especificos para evaluar la calidad del servicio.

- Publicarinformes accesibles sobre la calidad del servicio, resultados
de auditorias y satisfaccion de los usuarios.

- Crear un organismo o unidad especifica encargada de la inspeccion
y evaluacion del servicio de asistencia personal.

3. Formaciény profesionalizacién de los asistentes personales

- Implementar programas de formacién continua y obligatoria para los
asistentes personales, garantizando su capacitacion en movilidad,
comunicacion inclusiva, apoyo a la autonomiay gestién emocional.

- Desarrollar un sistema de certificacion profesional para asistentes
personales con requisitos de formacion y experiencia.

4. Transparenciay acceso a la informacion

- Publicar datos estadisticos sobre el numero de asistentes
personales, beneficiarios y niveles de satisfaccion.

- Mejorar la difusién de informacion sobre la asistencia personal,
incluyendo guias accesibles para personas con discapacidad y sus
familias.

5. Agilizacidn de los procedimientos de acceso

- Establecer plazos concretos y garantizados para la tramitacion de
solicitudes y resolucién de expedientes.

- Reducir al maximo estos plazos, dotando de mas medios al sistema
para la tramitacion de solicitudes.

- Crear un sistema de seguimiento para informar a los solicitantes
sobre el estado de su solicitud en tiempo real.

6. Garantizar la sustitucién inmediata del asistente personal en caso de
ausencia
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- Disefnar un mecanismo de sustitucion urgente para evitar
interrupciones en la prestacion del servicio por bajas laborales o
emergencias.

- Crear bolsas de empleo de asistentes personales con disponibilidad
inmediata.

7. Mejora en la compatibilidad con otras prestaciones sociales

- Ampliar la compatibilidad de la asistencia personal con otras
prestaciones econdémicas y servicios de apoyo para garantizar una
cobertura integral.

- Ampliar las partidas destinadas a estas ayudas.

8. Mayor participacién de asociaciones y beneficiarios en la regulacién del
servicio

- Establecer mesas de trabajo con asociaciones de personas con
discapacidad para que participen frecuentemente en la regulaciony
mejora del servicio.

- Implementar canales de consulta y participacion para los
beneficiarios y sus familias en latoma de decisiones sobre el servicio
de asistencia personal.

9. Adaptacion del servicio a menores con discapacidad

Regular de manera especifica la asistencia personal para menores,
estableciendo criterios claros de acceso y formacion especializada para los
asistentes personales que trabajen con este grupo.

10. Desarrollo de un protocolo especifico para emergencias y crisis
sanitarias

- Crearun plande contingencia detallado que garantice la continuidad
del servicio en situaciones de emergencia.

- Establecer mecanismos de respuesta rapida y coordinacion con
otros servicios sociales para atender a los beneficiarios en
situaciones criticas.
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11. Facilitar el acceso a la asistencia personal a las victimas de violencia de
género

Implementar procedimientos que mitiguen los riesgos y lidien con las
circunstancias que tienen las victimas de violencia de género, para que
puedan acceder a estas prestaciones, asi como procurar que la prestacion
del servicio atienda las necesidades propias de las victimas (en relaciéon con
las situaciones en la que se encuentren)

12. Mayor accesibilidad y difusion de la informacioén

- Mejorar la informacién proporcionada a la ciudadania sobre los
derechosy prestaciones en asistencia personal.

- Crear una plataforma digital accesible con toda la informacidn
relevante.

- Fomentar campanas de sensibilizacion sobre la figura del asistente
personal.

273



G

CENTRO DE ESTUDIOS Qmm[m

GARRIGUES B C@eRMI

Business & Law School

15. Pais Vasco

15.1 Normativa consultada Autonémica
Ley 12/2008, del Pais Vasco, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Decreto 12/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura
organica y funcional del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales.

Alava

Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, que regula
el procedimiento para el reconocimiento de la situacidon de dependencia, la
calificacién de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del
riesgo de padecerlo y el derecho y procedimiento de acceso en tales
condiciones alos serviciosy prestaciones econdmicas de Servicios Sociales
en Alava.

Decreto Foral 39/2014, de Alava, del Consejo de Diputados de 1 de agosto,
que regula las prestaciones econdmicas del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia en Alava: prestaciéon econémica para cuidados
en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, prestacion
econdmica de asistencia personal y prestacién econdmica vinculada al
servicio.

Decreto Foral 52/2023, de Alava, del Consejo de Gobierno Foral de 26 de
diciembre. Aprobar la actualizaciéon de la cuantia maxima de la prestacion
econdmica de asistencia personal para personas en grado Il que acrediten
empadronamiento en el Territorio Histérico de Alava durante 3 afios
consecutivos, asi como las cuantias minimas de las prestaciones
econdmicas del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia.
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Bizkaia

- Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 153/2016, de 11 de octubre,
por el que se regula el procedimiento para la valoraciéon y orientacién en
situacién de dependencia.

- Decreto Foral de la Diputacién Foral 176/2023, de 16 de noviembre, por el
gue se aprueban en el Territorio Histdrico de Bizkaia las cuantias maximasy
minimas de la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar,
la prestacion econdmica de asistencia personal y la prestacién econémica
vinculada al servicio.

- Decreto Foral 59/2019, de 21 de mayo, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por
el que se regula el Procedimiento de Intervencion especializado en materia
de inclusidn social.

Gipuzkoa

Decreto Foral 6/2023, de 18 de abril, por el que se regulan las prestaciones
econdémicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.

15.2 Introduccion

Con caracter general, la normativa del Pais Vasco en materia de asistencia
personal se encuentra altamente implementada, atribuyendo a este servicio un
marco concreto dentro de la Cartera de Servicios Sociales de la region. No
obstante, la calificacién de las provincias de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa como
territorios histéricos, les confiere una potestad normativa, en base al Estatuto
de Autonomia de Euskadi, la cual genera disparidades normativas en cuanto a
la regulacion de aspectos concretos del servicio y suimplementacion.

15.3 Criterios
1.¢.En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

Respuesta: Alto

Justificacién: En el Pais Vasco se ha desarrollado la Ley de Dependencia en
materia de asistencia personal para personas con discapacidad con caracter
general en la Ley 12/2008, del Pais Vasco, de 5 de diciembre, de Servicios
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Sociales (Ley de Servicios Sociales, en adelante). No obstante, atendiendo a la
particularidad de la consideracion de Euskadi como territorio histérico, debe
atenderse a las regulaciones especificas en cada provincia de dicho territorio
histdrico.

Alava

El Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la
calificacion de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del
riesgo de padecerlo y el derecho y procedimiento de acceso en tales
condiciones a los servicios y prestaciones econdmicas previstas en la Ley de
Servicios Sociales.

Bizkaia

Por un lado, el Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 153/2016, de 11
de octubre, regula el procedimiento para la valoracién y orientacién en
situacién de dependencia vy, por otro lado, el Decreto Foral de la Diputacién
Foral 176/2023, de 16 de noviembre, por el que se aprueban en el Territorio
Histérico de Bizkaia las cuantias maximas y minimas de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar, la prestaciéon econémica de
asistencia personaly la prestacion econdmica vinculada al servicio.

Gipuzkoa

El Decreto Foral 6/2023, de 18 de abril, por el que se regulan las prestaciones
econdmicas de la Ley de Dependencia, incluyendo la prestacion econémica de
asistencia personal, los requisitos necesarios para el acceso al servicio, asi
como los criterios necesarios para el desempefo de las funciones de dicha
asistencia personal.

2. ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacioén: El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones
y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales contempla la figura del
asistente personal como un servicio ofrecido dentro de la Cartera de Servicios
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Sociales, para la que ademas prevé una prestacion especifica en la ficha 3.1.1
de dicho Decreto denominada Prestaciéon Econdmica de Asistencia Personal
(PEAP, en adelante).

Sin embargo, a pesar de este marco genérico que establece el Decreto
185/2015, atendiendo a su mismo articulo 5.3, seran las diputaciones forales
las competentes para la provision de los servicios de asistencia personal, por lo
que habra que atender a la normativa foral.

Alava

La normativa foral establece en el articulo 63 el Decreto Foral 36/2014 para las
personas con reconocimiento de dependencia, bien sea por discapacidad
intelectual o fisica, la persona profesional de referencia que acuda a la
evaluacion de la persona usuaria determinard, atendiendo a su criterio técnico
y, en lo posible y siempre que resulte idoneo, a las preferencias de dicha
persona usuaria, el o los servicios y/o la prestacidon econémica que respondan
mejor a los criterios de idoneidad establecidos en los articulos 51.

A este respecto, el mencionado articulo 51 establece que la determinacidén de
los servicios y/o de las prestaciones econdmicas considerados mas iddneos se
hara en elmarco del Programa Individual de Atencidn regulado en el articulo 63,
en el cual se indicaran los servicios y prestaciones econémicas considerados
idéneos, debiendo aparecer en primer lugar el servicio y/o la prestacion
preferente.

Bizkaia

En la normativa dispuesta en el Decreto 103/213, solo se menciona la vida
independiente en lo relativo a la obtencién de la condicién de usuario
beneficiario de la PEAP, para la cual es requisito necesario contar con un Plan
de Vida Independiente cuyo contenido minimo debe ser, entre otros, las
funciones a realizar por el asistente personal.

Gipuzkoa

En la normativa foral del territorio de Gipuzkoa, se recoge la Ayuda econdmica
para favorecer lavida independiente, el cual tiene por finalidad la promocién de
su autonomia, destindandose a contribuir a la cobertura del coste de

277



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erechoy
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

contratacién de la asistencia personal por la cual se tenga reconocido el
derecho a la PEAP.

A pesar de que la normativa foral regula en mayor o menor medida, atendiendo
al territorio al que se analice, el servicio de asistencia personaly la PEAP, no se
recogen planes de vida independiente a nivel autondmico que establezcan la
figura del asistente personal de manera especifica. Ademas, se observa un
ritmo desacompasado en las normativas forales en cuanto a la delimitacion de
los planes de vida independiente, tanto en su delimitacibn como a su
contenido.

3.¢Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto

Justificacién: En el Pais Vasco, las prestaciones econdmicas de apoyo a las
personas con discapacidad se regulan a nivel autondmico en el Decreto
185/2015, el cual establece, por un lado, laya mencionada PEAP, orientada a la
asistencia personal, asi como, por otro lado, un conjunto de prestaciones para
dar un apoyo integral a la discapacidad como son, entre otras, la Prestacion
Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Personas
Cuidadoras No Profesionales (PECEF, en adelante) en la ficha 3.2.1; la Ayuda
econdmica para la adquisicién de productos de apoyo no recuperables,
recogida en la ficha 3.3.1 o la Ayuda econdmica para la realizacion de
adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehiculos particulares,
establecida en la ficha 3.3.2 del mismo Decreto.

Sin embargo, a pesar de recogerse en la normativa autonémica dichas
prestaciones y ayudas, debe atenderse a las normativas forales, puesto que
seran estas las que den desarrollo a dichas prestaciones y establezcan, entre
otros, el régimen concreto de incompatibilidades o la cuantia maxima a percibir
por el usuario.

Alava

La normativa foral establece el acceso a los servicios y prestaciones en funcion
del grado de dependencia, por lo que el Decreto Foral 36/2014 en su articulo 45
establece que el reconocimiento de la situacion de dependencia moderada,
severa o0 gran dependencia genera, para quien lo obtiene, el derecho a acceder
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a alguno o algunos de los servicios y/o prestaciones econémicas del Sistema
para la Autonomiay Atencién a la Dependencia (SAAD, en adelante).

En materia de asistencia personal, la PEAP cuenta con un importe maximo de
1.600 euros mensuales y esta destinada a personas de entre 18 y 65 afnos con
(sic) diversidad funcional que cuenten con un plan de vida independiente
aprobado por el Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS).

Bizkaia

La normativa foral establece en su Decreto Foral 76/2023, en desarrollo de la
normativa autondémica, las cuantias maximas y minimas de la prestacién
econdmica para cuidados en el entorno familiar, la prestacién econémica de
asistencia personal y la prestacidn econdmica vinculada al servicio. Para el
establecimiento de las cuantias minimas y maximas, se atiende a lo dispuesto
tanto en la Ley de Dependencia como en la Ley de Servicios Sociales de
Euskadi, asi como al grado de dependencia de la persona beneficiaria.

Gipuzkoa

En la normativa foral del territorio de Gipuzkoa establecida en el Decreto Foral
6/2023 se prevén diversas medidas econdémicas para apoyar a las personas con
discapacidad tales como la Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar y Apoyo a Cuidadores no Profesionales, Prestacion Econdmica de
Asistencia Personal o la Prestacion Econdémica Vinculada al Servicio, en
desarrollo de lo dispuesto en la Ley autondmica.

Con independencia de que la normativa foral de los territorios histéricos de
Euskadi prevea ayudas especificas en apoyo a las personas con discapacidad y
que, con caracter general, estas parezcan estar orientadas al fomento de lavida
independiente de las mismas, como se analizara mas adelante, el régimen de
compatibilidades e incompatibilidades entre las mismas, y la cuantia de dichas
ayudas, hacen que la cobertura general que se brinda a las personas con
discapacidad pueda no satisfacer todas sus necesidades.

Ademas, la normativa, con caracter general, atiende al grado de dependencia
de las personas beneficiarias para la concesion de dichas ayudas, pudiendo no
desatender las condiciones especificas de los usuarios.
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4.;Existen instituciones de control autonémico?
Respuesta: Alto

Justificacion: Atendiendo a la normativa del Pais Vasco, existen instituciones
autondmicas encargadas de supervisar la implementacién de politicas
relacionadas con la asistencia personal para personas con discapacidad:

1. Ararteko: Es el Defensor del Pueblo del Pais Vasco y actla como alto
comisionado del Parlamento Vasco para defender los derechos de las personas
en relacién con las actuaciones y politicas publicas de las administraciones
vascas. Supervisa que las politicas publicas, incluyendo las de asistencia
personal para personas con discapacidad, se implementen correctamente y se
respeten los derechos de la ciudadania.

2.Viceconsejeria de Politicas Sociales del Gobierno Vasco: Esta entidad es
responsable de la planificacion, supervisiéon y evaluacion de politicas publicas
en areas como servicios sociales, bienestar social y atencién a personas con
discapacidad. A través de la Alta Inspeccion de Servicios Sociales, adscrita a
esta viceconsejeria, se ejercen funciones de inspeccién para garantizar la
correcta aplicacion de la normativa en servicios sociales.

No obstante, atendiendo a la configuracién territorial del Pais Vasco, cada
territorio histérico cuenta con su propio departamento de politicas sociales que
supervisay controla laimplementacion de politicas de asistencia personal para
personas con discapacidad.

Alava

Segun el Decreto Foral 52/2019, de 21 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Estructura Organica del Departamento de Servicios Sociales, el
Departamento de Servicios Sociales es el encargado de la planificacidn, gestion
y supervision de los servicios sociales en Alava, incluyendo la asistencia
personal para personas con discapacidad.

Bizkaia

Atendiendo al Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 128/2020, de 21
de julio, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Accion Social, el Departamento de Accidon Social es el responsable de las
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politicas relacionadas con la accidn social, incluyendo la asistencia personal
para personas con discapacidad.

Gipuzkoa

Conforme al Decreto Foral 6/2020, de 28 de julio, por el que se aprueba la
estructura organica y funcional del Departamento de Politicas Sociales, es
dicho Departamento de Politicas Sociales el encargado de las politicas sociales
en la provincia de Gipuzkoa, incluyendo la asistencia personal para personas
con discapacidad.

Ademas de la supervision realizada de forma institucional por las Diputaciones
Forales, es esencial destacar el papel de asociaciones y entidades del tercer
sector, pues estas participan activamente en la supervision, implementaciéony
evaluacion de politicas relacionadas con la asistencia personal para personas
condiscapacidad. Esta colaboracion se enmarca en el principio de dialogo civil,
reconocido y promovido por la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi, el cual consiste en un proceso formal de interlocucién y
colaboracién entre el sector publico y las organizaciones del tercer sector
social.

Este proceso tiene como objetivo orientar, impulsar y evaluar las politicas
sociales y otras iniciativas en el ambito de la intervencién social. Segun el
articulo 7 de la mencionada ley, las organizaciones del tercer sector socialy, a
través de ellas, las personas destinatarias de la intervencion social, tienen
derecho a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus
fases.

No obstante, lo anterior, a pesar de la existencia de instituciones autonémicas
y forales encargadas a de la supervision e implementacidon de politicas en
materia de atencidon a personas con discapacidad y la participacion de las
mismas en el desarrollo de dichas politicas a través del dialogo civil, una vez
mas se evidencia la notoria diferencia entre territorios, puesto que no en todos
ellos se alcanza el mismo grado de participacion.

Ademas, a pesar de dicha promocidn de dialogo civil como herramienta para la
colaboracion entre el sector publico y el tercer sector social en Euskadi, la
efectividad de su implementacion varia, de nuevo, en funcién del territorio, de
las instituciones que intervienen o de las materias que se traten.
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5.¢Cual es el grado de implementacion de la figura de asistente personal?
Respuesta: Alto

Justificacién: La Ley de Servicios Sociales de Euskadi establece el derecho
subjetivo a los servicios sociales y garantiza la universalidad de las prestaciones
y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, entre los cuales se incluye
la asistencia personal dentro de su catalogo de prestaciones y servicios. No
obstante, a pesar de la mencionada previsién, de nuevo cabe atender al grado
de implementacion en la normativa foral de los tres territorios histéricos.

Alava

En la normativa actualmente vigente en el territorio de Alava, el Decreto Foral
39/2014 tras las modificaciones introducidas por el Decreto Foral 28/2021, se
prevén especificaciones acerca de la percepcion de la PEAP respecto a los
requisitos que se han de cumplir para dicha percepcién, el régimen de
incompatibilidades, asicomo el régimen de obligaciones a cumplir por parte del
usuario receptor para mantener dicha prestacion.

No obstante, a pesar de la regulacién de la prestacién, no se especifican
requisitos para el acceso a la prestacion del servicio por parte de los asistentes
personales ni, por un lado, en cuanto a los requisitos de formacion ni, por otro
lado, en cuanto a las caracteristicas de desarrollo del propio servicio.

Bizkaia

Conrespecto a la normativa en materia de asistencia personal, ya desde el afio
2015 enelterritorio de Bizkaia existe una disposicion foral especifica en materia
de asistencia personal en el Decreto Foral 44/2015, de 17 de marzo, regulando
los requisitos que se han de observar tanto en la persona con discapacidad
usuaria del servicio, asi como los requisitos exigibles para el acceso a la
prestacién del servicio por parte de los asistentes personales.

Gipuzkoa

Dentro de la normativa foral desarrollada en materia de asistencia personal en
el territorio de Gipuzkoa, el Decreto Foral 6/2023 establece en su articulo 11
tanto los requisitos de acceso a la prestacion econdmica de asistencia personal
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que deben reunir los usuarios para percibirla, asi como los requisitos que se
han de observar por parte de los asistentes personales para la prestacién del
servicio.

Por tanto, atendiendo a lo dispuesto con anterioridad, la figura del asistente
personal esta reconocida y regulada en el Pais Vasco, pero suimplementacion
varia segun el territorio histérico, produciéndose unas desigualdades
territoriales en la disponibilidad y acceso a servicios de asistencia personal. Por
otro lado, la ausencia de requisitos comunes y especificos del acceso a la
prestacion del servicio por parte de los asistentes genera una falta de
profesionales formados y disponibles para la prestacidon de dicho servicio.

6.¢La normativa especifica requisitos minimos (formacion, experiencia,
etc.) para desempenar el rol de asistente personal?

Respuesta: SiJustificacion: Alava

Dentro de la normativa correspondiente al territorio histérico de Alava en
materia de asistencia personal, los requisitos contenidos en el Decreto Foral
39/2014 aplicables al o a la asistente personal son: ser mayor de edad, residir
legalmente en el Estado espafiol, prestar el servicio mediante la modalidad de
contrato laboral o de prestaciéon de servicios donde queden explicitamente
definidas las funciones a realizar, reunir las condiciones de afiliacién, alta y
cotizacion a la Seguridad Social, reunir condiciones de cualificacién
necesarias, en términos de formacién, para prestar los servicios de asistencia
personal, acreditada mediante la presentacion de alguna de las titulaciones
previstas en el articulo 16 del Decreto y no ser conyuge de la persona
beneficiaria, o persona unida a ella por relaciéon analoga ni pariente hasta tercer
grado.

Ademas, la normativa establece que, con respecto a las cualificaciones
exigibles, estas resultaran exigibles a todas las personas que actien como
asistentes personales, independientemente del tipo de contrato en el marco
del cual ejerzan dichas funciones, por lo que se atiendo a las funciones
realizadas por encima de la modalidad contractual escogido o la denominacion
gue este contrato ostente.

Ademas, la Disposicion Transitoria Quinta del Decreto establece que, quien a
fecha de la entrada en vigor de la normativa que este mismo establece, pueda
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acreditar la prestacion del servicio de asistencia domestica o ayuda a domicilio,
se considerara apta para obtener la cualificacion profesional para el servicio de
asistencia personal, siempre que, teniendo una edad de 45 o mas anos,
acrediten como minimo 5 afios de experiencia profesional dentro del periodo de
10 afos inmediatamente anteriores a la fecha de entrada en vigor del
mencionado Decreto.

Finalmente, la mencionada Disposicion establece que quienes estuvieran
prestando el servicio de asistencia personal con anterioridad y no cumplieran
con los requisitos establecidos por la normativa aprobada, disponian de un
plazo de cinco afos para obtener la certificacion necesaria mientras
continuaban la prestacion del servicio. Una vez finalizado el mencionado plazo,
no podian volver a prestarlo hasta la obtencion de esta.

Bizkaia

En materia de asistencia personal, la hormativa foral contenida en el Decreto
Foral 103/2013 establece en su articulo sexto los requisitos concretos que debe
reunir la persona asistente personal los cuales son: ser mayor de edad; residir
en el Estado espafiol; cumplir con las obligaciones establecidas en materia de
Seguridad Social para las personas cuidadoras profesionales; tener la
consideracidon de persona idénea para prestar los servicios derivados de la
asistencia personal, lo que se acreditara mediante declaracion responsable de
la persona dependiente: no ser conyuge o pareja de hecho ni pariente hasta
tercer grado de parentescoy, en los casos en los que el contrato se formalice
con una entidad prestadora de dichos servicios de asistencia personal, esta
debera estar inscrita en el Registro Foral de Servicios Sociales de Bizkaia.

Gipuzkoa

La normativa foral del territorio de Gipuzkoa establece en el articulo 11 del
mencionado Decreto Foral 6/2023 los requisitos especificos de acceso a la
prestacion del servicio de asistente personal, siendo estos : ser mayor de edad,
residir legalmente en el Estado espanol o en el Estado francés, no mantener con
la personatitular de la prestacion econdémica ninguno de los siguientes vinculos
de parentesco (o asimilados al mismo), prestar sus serviciosenel marcode una
relacidon contractual, cumplir las condiciones de afiliacién, altay cotizacidon ala
Seguridad Social, tener la cualificaciéon profesional de Atencidn Sociosanitaria
a Personas en el Domicilio establecida por el Real Decreto 295/2004, de 20 de
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febrero o, en su caso, cualquier otro titulo o certificado que se publique con los
mismos efectos profesionales.

Sinembargo, a pesar de losrequisitos generales establecidos en elmencionado
articulo, la Disposicidn Transitoria Primera del mismo Decreto establece que
dichos requisitos no seran exigibles cuando se esté en posesién de una
habilitacion excepcional expedida por el Gobierno Vasco, o cualquier otra
Comunidad Auténoma. Para la obtencién de dicha habilitacion se debe
acreditar una experiencia de, al menos, 3 anos, con un minimo de

2.000 horas trabajadas en los ultimos doce anos como asistente personal o, no
contando con el minimo de experiencia, haber recibido formacién profesional
relacionada con las competencias profesionales que se quieran acreditar en el
mismo periodo de, como minimo, 300 horas.

Finalmente, se establecié una cualificacion profesional provisional para la
prestacion del servicio de asistencia personal de manera simultanea a la
obtencion de las horas necesarias de formaciéon, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2023.

A pesar de la existencia de requisitos especificos en las diferentes normativas
forales de los territorios histéricos de Euskadiy, a pesar de que en su mayoria
son similares, la falta de una armonizacion y exigencia comun a todos ellos,
origina potenciales desigualdades de acceso a las personas asistentes
personales generando en ellas, y en las potenciales personas usuarias del
servicio, dificultades a lahora de, por un lado, cumplir con la observancia de los
requisitos establecidos por los profesionalesy, por otro lado, la complejidad de
cumplir con los mismos por parte de los usuarios a la hora de su contratacion.

7.¢La normativa garantiza un niumero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: No

Justificacién: En la normativa dispuesta con alcance general en la Ley de
Servicios Sociales del Pais Vasco no se establece un minimo de horas del
servicio de asistencia personal que queden financiadas bajo dicha Ley, por lo
que se debe acudir a la normativa foral de cada territorio, puesto que,
atendiendo a lo dispuesto en la mencionada Ley, se les atribuye la competencia
en materia de financiacion del servicio.
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Alava

En la normativa en materia de percepcion de la PEAP en el territorio de Alava, no
existe una previsidon concreta en referencia a las horas minimas financiadas,
aunque si se establece un minimo de percepcidon en base al grado de
dependencia. En este sentido, el Decreto Foral 52/2023 por el que, entre otras
cosas, se regulan las cuantias minimas de las prestaciones econdmicas del
sistema para la autonomia y atencioén a la dependencia, establece una cuantia
minima de 100€ para el Grado |, de 150€ para el Grado Il y 200€ para el Grado
Il.

Bizkaia

Dentro de las disposiciones normativas contenidas en el Decreto 103/2013, el
articulo 2 establece un numero minimo de horas financiadas bajo la PEAP las
cuales seran: 5 horas semanales para los grados lll, 4 horas/semanales para los
grados lly 3 horas semanales para los grados I. En este sentido, el Decreto Foral
de la Diputacion Foral 176/2023 establece unas cuantias minimas de
financiacién que, si bien no estan ligadas a las horas minimas, siguen el mismo
criterio de grado de dependencia y puntos, las cuales, con caracter general,
establecen para el Grado | 100 €, para el Grado Il 186,81 € y para el Grado Il
entre 200 €y 208,49¢€.

Gipuzkoa

En el territorio de Gipuzkoa, en materia de horas minimas financiadas de
asistencia personal, no existe una previsién normativa especifica a este
respecto. El articulo 14 del Decreto Foral 6/2023, tras la modificacién
introducida por el Decreto Foral 54/2023, establece que las cuantias minimasy
maximas seran fijadas mediante acuerdo del Consejo de Gobierno Foral de la
Diputacion Foral para cadatipo de prestaciony siempre en base a los grados de
dependencia establecidos por el Baremo de la Situacién de Dependencia.

Actualmente, la previsién minima establecida para la PEAP en el territorio de
Bizkaia para la asistencia personal es de 100€ para el Grado |, 150€ para el
Grado Il y 200€ para el Grado Ill. En adicién a las mismas, atendiendo a las
condiciones especificas de la persona usuaria beneficiaria de la prestaciény,
siempre que el gasto real del servicio supere el 125% del salario minimo
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interprofesional, se podrda, en su caso, tener derecho a un complemento de
240€ para los Grados Il y llI.

Mientras que en la normativa de Bizkaia se han establecido minimos claros de
horas semanales de asistencia personal financiadas segun el grado de
dependencia, en Alava y Gipuzkoa, a pesar de regularse el establecimiento de
una cuantia minima de la PEAP, no se han encontrado disposiciones
especificas en la normativa de dichos territorios respecto a las horas
garantizadas al amparo de dicha prestacion.

8.;La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativa dispuesta en la Ley de Servicios Sociales del Pais
Vasco no contiene previsiones normativas acerca de la contratacion de
asistentes personales, por lo que se debe acudir a la normativa foral.

Alava

Dentro la normativa dispuesta en el Decreto Foral 39/2014 establecida para la
percepcion de la PEAP dispuesta por el articulo 16 de dicho decreto, se
establece para el territorio de Alava la exigencia de prestar el servicio mediante
la suscripcion de un contrato, permitiéndose que este sea suscrito entre el/la
profesional con la persona usuaria, o su tutor o guardador en caso de falta de
capacidad de la persona usuaria para contratar.

Bizkaia

La normativa foral del territorio de Bizkaia establece en el articulo 2 del Decreto
Foral 103/2013 de manera especifica que el asistente personal deberé prestar
sus servicios a través de la formalizacion de un contrato, bien con la entidad
prestadora en la que preste sus servicios, bien suscrito directamente con la
persona usuaria, siempre que dicho contrato establezca las prestaciones
especificas a prestar.

Gipuzkoa

En la normativa dispuesta en el Decreto Foral 6/2023 con respecto a los
requisitos de acceso a la prestacion de la PEAP, el articulo 11.2 en su apartado
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e) establece que para dicho acceso se debe acreditar la existencia de un
contrato para la prestacién del servicio de asistencia personal, previendo la
posibilidad de la suscripciéon de un contrato de caracter laboral entre la persona
asistente personaly la persona usuaria.

A pesar de la prevision especifica de la posibilidad de contratacién directa por
parte de las personas usuarias del servicio de asistencia personal, no se
establecen ni las mismas exigencias con respecto al contenido del contrato en
los tres territorios histéricos, asi como que solo la normativa de Alava contiene
previsiones especificas acerca de la contratacion del servicio en beneficio de
personas con discapacidad intelectual.

9.:.Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Con caracter general, en la normativa foral de los territorios de
Alava, Bizkaia y Gipuzkoa se reconoce la PEAP y por ende el acceso al servicio
de asistencia personal a aquellas personas que tengan reconocido un grado de
dependencia.

10.;.Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales
(por ejemplo, ayuda a domicilio)?

Respuesta: Si

Justificacion: La normativa autonémica remite a la normativa foral en materia
de prestaciones del SAAD.

Alava

En la normativa foral dispuesta en el Decreto 39/2014 se establece el régimen
de compatibilidades en incompatibilidades de la PEAP con la percepcién de
otras prestaciones para algun servicio de la cartera de Servicios Sociales. En
este sentido, con caracter general, la normativa establece que la PEAP sera
compatible con, entre otros, los servicios de promocién de la autonomia
personal, el servicio de centro de dia o de atencién diurna, en cualquier
modalidad, incluido el centro ocupacional o el servicio de respiro en centro de
dia o atencion diurna.
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Sin embargo, con respecto a la compatibilidad especifica en cuanto a la
prestacién de servicios, el articulo 50 del Decreto establece que, con caracter
general, el servicio de asistencia personal, enmarcado en los servicios de
promocién de la vida independiente, son compatibles con todos los servicios
de la cartera de Servicios Sociales, salvo con el centro de dia o servicio de
atencion diurna, en su modalidad ordinaria y la vivienda con apoyos para
personas con discapacidad o con enfermedad mental, en su modalidad
ordinaria, cuando tales servicios ofrezcan servicios asimilables.

Bizkaia

En la normativa del territorio foral contenida en el Decreto 103/2013, el articulo
3 establece el régimen de compatibilidad e incompatibilidad con respecto a la
percepcion de la prestaciones para la financiacion de los servicios contenidos
en la cartera de servicios sociales del Pais Vasco, el cual, en términos
generales, la asistencia personal sera compatible con: el servicio de
Teleasistencia, el Servicio de Atencién Diurna, Centro de Dia privado y recursos
similares del &mbito sanitario-privado y de la red de Osakidetza, el Servicio de
Ayuda adomicilio o el Servicio de Atencidon Residencial en horario igual o inferior
a 16 horas, entre otras.

Gipuzkoa

El Decreto Foral 6/2023 establece el régimen de compatibilidad e
incompatibilidad entre prestaciones econdmicas de dependencia en el
territorio de Gipuzkoay, en atencion al mismo, se establece que la PEAP ser3,
con caracter general, incompatible con la Prestacion Econdmica para
Cuidados en el Entorno Familiar y compatible con la Prestaciéon Econdmica
Vinculada al Servicio, siempre que esta se vincule a un servicio compatible.

En este sentido, el articulo 7 establece las compatibilidades e
incompatibilidades entre los servicios de la cartera de Servicios Sociales, de las
cuales se deduce que, con caracter general, el servicio de asistencia personal
es compatible con: el servicio de atencién diurna, el servicio de estancias
temporales (siempre que no supere los dos meses de manera continua o
discontinua) y los centros sociosanitarios, con una duracién maxima de dos
meses al afio.
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No obstante, a pesar de las previsiones expuestas, cabe mencionar que debe
acudirse a la normativa especifica de cada territorio para consultar la relacién
entre los Servicios Sociales de los que se pretende ser beneficiario, puesto que,
a pesar de regularse su compatibilidad o incompatibilidad, se debe atender al
régimen de reducciones en las cuantias percibidas de las prestaciones por
motivo de duplicidad de servicios.

11.¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificaciéon: La legislaciéon autondmica contenida en la Ley de Servicios
Sociales del Pais Vasco, a pesar de no reconocer la figura del asistente personal
como un recurso esencial para promover la vida independiente de las personas
condiscapacidad, sicontiene el servicio de apoyo a lavida independiente como
servicio integrado en la cartera de Servicios Sociales. Por tanto, a pesar de esta
prevision de caracter general, se debe acudir a la normativa foral para evaluar
la figura del asistente personal como herramienta de vida independiente.

En este sentido, en las normativas no se establece la figura del asistente
personal como herramienta clave de fomento de la vida independiente, si bien
no obsta a que se considere un servicio en favor de las personas en situacién de
dependencia. Por ello, tanto de la normativa del territorio de Alava, asi como de
la de Bizkaia y Gipuzkoa, se desprende la importancia que tiene el servicio de
asistencia personaly se aprecia el animo del legislador foral para el desarrollo
de dicho servicio.

A pesar de lo anterior, la asistencia personal aun se percibe en muchos casos
como un servicio complementario dentro del sistema de dependencia, en lugar
de ser un derecho esencial para la vida independiente, por lo que resultaria
esencial incorporar explicitamente la asistencia personal en las politicas de
vida independiente, priorizandose este servicio frente a otros modelos de
intervencién, asi como desarrollar programas de sensibilizacién dirigidos a la
sociedad y a la administracion para reforzar la importancia de la asistencia
personal como derecho y no solo como prestacion.
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12.¢;Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y
transparentes?

Respuesta: Agil

Justificacioén: La Disposicidon Final Primera de la Ley de Dependencia establece
que el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucidon
de reconocimiento de la prestacion de dependencia serd de seis meses,
independientemente de que la Administracion Competente haya establecido
un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situaciéon de
dependenciay el de prestaciones.

En este sentido, el Pais Vasco es una de las pocas Comunidades Auténomas
que destaca por el cumplimiento de dicho plazo general previsto de seis meses
para la tramitacion, evaluacién y concesién de los grados de dependencia, los
cuales articulan y posibilitan el sistema de ayudas a la dependencia.

A pesar del cumplimiento por parte de las instituciones forales de Alava y
Gipuzkoa de este plazo, el territorio de Bizkaia destaca especialmente por la
implementacién un nuevo sistema de gestidon que unifica trdmites para mayor
comodidad de los solicitantes, ante la demora que se estaba produciendo en
los tiempos medios de entre la presentacién de la solicitud y el reconocimiento
de la dependencia.

Sin embargo, a pesar del cumplimiento generalizado del plazo legalmente
previsto, por un lado, la burocracia puede ser un obstaculo significativo y, por
otro lado, una vez reconocida la dependencia, se debe elaborar un PIA para
detallar las prestaciones y servicios a los que tiene derecho la persona
solicitante, plazo para esta segunda fase el cual puede no cumplirse de manera
efectiva. Ello puede deberse a que, como se ha expuesto con anterioridad, no
se cuenta con suficientes profesionales formados especificamente en materia
de asistencia personal.

Por ello, a pesar del cumplimiento generalizado de los plazos, la formacion
especifica en materia de asistencia personal, la implementacién del servicio
frente a modelos residenciales y el impulso de los PIA, pueden incrementar aun
mas la agilidad y rapidez del proceso.

Por otro lado, y en consonancia a lo ya implementado en Bizkaia, digitalizar el
proceso de solicitud y seguimiento de la asistencia personal, permitiendo un
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acceso mas rapido y transparente; publicar informes periédicos sobre los
tiempos de espera y resolucion de solicitudes y unificar criterios en toda la
comunidad autdbnoma para evitar desigualdades territoriales beneficiaria, tanto
al procedimiento de reconocimiento de la dependencia como a la gestién del
servicio.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para las victimas de
violencia de género?

Respuesta: No

Justificacién: Actualmente, la normativa del Pais Vasco no contempla de
manera especifica la asistencia personal como un recurso para victimas de
violencia de género con discapacidad. A nivel autondémico, la Ley de Servicios
Sociales establece como principio de la misma la inclusién de la perspectiva de
género, teniendo en cuenta las distintas necesidades de mujeres y hombres.

Sin embargo, no se encuentra en las normativas forales mas alla de la mencidn
que se hace en la normativa foral de Gipuzkoa en su Decreto Foral 54/2023, el
cual modifica el Decreto Foral 6/2023, y establece que dicha modificacién del
decretoforalincorpora la perspectiva de género, “tanto en su elaboracién como
en su aplicacion, tal y como se senala en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de
Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.”

No obstante, en febrero de 2025 el Gobierno Vasco impulso la aprobacion de
un decreto que establece una ayuda econdémica para victimas de violencias
sexuales en situacidon de vulnerabilidad econémica, ayuda que se anade al
conjunto de medidas y servicios implementados en Euskadi en apoyo a las
victimas de violencia de género, el cual podria ser una oportunidad de
reconocer mecanismos y ayudas concretas a las mujeres con discapacidad
victimas de dicha violencia.

Por ello, incluir la asistencia personal como un recurso dentro de los programas
de apoyo a victimas de violencia de género, asegurando su disponibilidad
inmediata, formar a los asistentes personales en la atencidon a mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género o0 crear mecanismos de
coordinacion entre los servicios sociales y los programas de asistencia
personal, podrian garantizar una respuesta integral.
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14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: No

Justificacién: En la normativa del Pais Vasco, tanto a nivel autonémico como a
nivel foral, a pesar de que se incluyen aspectos técnicos concretos para el
proceso de reconocimiento de la dependencia de menores de edad,
especialmente cuando estos tengan menos de 3 afos, no se establece
especificamente una prevision normativa acerca del servicio de asistencia
personal.

15. ¢Se garantiza una formacién continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: No

Justificacion: En la normativa consultada, tanto a nivel autonémico como en la
foral de los territorios de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa, si bien se encuentran
disposiciones acerca de los requisitos formativos que deben reunir los
asistentes personales para el acceso a la prestacidén del servicio, no se
identifican previsiones acerca de la existencia de programas formativos
especificos en esta materia.

Por tanto, las principales dificultades identificadas en este sentido son, por un
lado, la ausencia de programas de formacién estandarizados y reconocidos
oficialmente para asistentes personales, lo cual puede generar la fala de
asistentes personales formados bajo un criterio comun a los tres territorios
histéricos y, por otro lado, la falta de incentivos para que los profesionales se
formeny certifiquen en esta area, lo que puede afectar la calidad del servicio.

Para contrarrestar lo anterior, seria beneficioso desarrollar e implementar
programas de formacién y certificacion homologados para asistentes
personales, asegurando estandares de calidad y competencias especificas, asi
como ofrecer incentivos, como subvenciones o reconocimiento profesional,
para fomentar la participacién en estos programas de formaciony certificacion.
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16. ¢La comunidad auténoma prevé la sustitucion inmediata del asistente
personal en caso de baja laboral o ausencia?

Respuesta: Si

Justificacion: La normativa autondmica remite a la normativa foral a este
aspecto. Alava

Elarticulo 18 del Decreto foral 39/2014 establece que en los casos en los que él
o la asistente personal contratado por la personatitular de la PEAP se encuentre
en situacion de incapacidad temporal por un periodo superior a 15 dias
naturales, la persona titular o su representante legal o guardador/a de hecho
deberd comunicar dicha circunstancia al Instituto Foral de Bienestar Social,
pudiendo contratar a una persona asistente personal de manera sustitutiva.

No obstante, para continuar percibiendo la PEAP se debera comunicar al
Instituto Foral de Bienestar Social en un plazo maximo de 10 dias habiles
posteriores a la sustitucion efectiva del o de la asistente personal.

Bizkaia
No se encuentran disposiciones especificas a este respecto en la normativa.
Gipuzkoa

En la normativa foral contenida en el Decreto Foral 6/2023 , se establece en su
articulo 11 que se podra seguir percibiendo la PEAP durante las vacaciones del
o de la asistente personal, hasta un maximo de 30 dias en el ano natural,
durante la baja laboral del o de la asistente personal, considerandose como
maximo un periodo que comprenda los dias restantes del mes en que se
produce dicha baja y los dos meses siguientes, estableciéndose ademas que
durante dichos periodos, la persona titular de la prestacién econdmica podra,
si lo desea, contratar a otro u otra asistente personal que sustituya a su
asistente personal habitual.

17. ¢La normativa contempla la participacion de asociaciones de
discapacidad en la regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si
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Justificacion: La normativa del Pais Vasco promueve la participaciéon de las
asociaciones de discapacidad y otras entidades sin animo de lucro en el ambito
de los servicios sociales, lo que incluye la regulacion y prestacion del servicio
de asistencia personal. La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, establece mecanismos para fomentar la colaboraciéon con estas
entidades.

Dicha ley sefala que las administraciones publicas vascas pueden apoyar el
desarrollo de prestaciones y servicios no incluidos en el Catalogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, siempre que
sean llevados a cabo por entidades de iniciativa social sin animo de lucro, como
asociaciones, fundaciones y cooperativas de iniciativa social.

Ademas, el Articulo 7 de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social
de Euskadi, establece el derecho de las organizacionesy redes del tercer sector
social a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus
fases, incluido el &mbito de la intervencidon social

18. ¢(Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: No

Justificacién: A pesar de que durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2020,
se implementaron medidas para garantizar la continuidad de los servicios de
asistencia personal en el Pais Vasco, presentaron dificultades en cuanto a su
aplicacién. Esta dificultad vino dada por la falta de protocolos especificos para
garantizar la asistencia personal en situaciones de crisis y con problemas en la
prestacién del servicio durante emergencias sanitarias, especialmente durante
el confinamiento

Por ello establecer un protocolo de contingencia que garantice la prestacion de
asistencia personal en situaciones de emergencia sanitaria o crear una red de
apoyo que asegure la cobertura del servicio en situaciones excepcionales,
pueden resultar medidas orientadas al mantenimiento del servicio.

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a las
necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si
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Justificacién: Con caracter general, tanto la normativa del Pais Vasco como la
normativa foral de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa permite y promueve la adaptacion
de las funciones del asistente personal a las necesidades individuales de cada
persona con discapacidad. La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, establece la elaboracion de un plan de atencion personalizada que
define el conjunto de servicios y prestaciones ajustados a las necesidades
especificas de cada usuario. Este plan puede incluir la programacion
individualizada de las intervenciones del asistente personal para garantizar su
adecuacion a las particularidades de cada persona.

20. ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante
auditorias o evaluaciones?

Respuesta: No

Justificacién: A nivel autondmico, la Ley de Servicios Sociales establece en el
art. 41.10 establece que corresponde al ambito foral la autorizacién y, en su
caso, homologacién de los servicios, centros y entidades de titularidad privada
radicados en su territorio, y la inspeccién y el ejercicio de la potestad
sancionadora con respecto a tales servicios, centros y entidades privados,
salvo cuando recaigan en las competencias municipales de inspeccién
previstas en el apartado 10 del articulo siguiente, asi como con respecto a los
de su titularidad. Asimismo, en el articulo 4, en su apartado, b, establece la
autorizacion, el registro y la inspeccién de entidades, servicios y centros como
garante del cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de
personal que les sean de aplicacion.

Alava

En la normativa del territorio de Alava, el Decreto Foral 36/2014 establece en su
articulo 72, relativo a la revision de los expedientes que permiten el acceso aun
servicio social, que el procedimiento para la instrucciéon y resolucion de los
expedientes de revision se ajustara al procedimiento previsto en el mencionado
Decreto para el acceso a los servicios y prestaciones econdmicas, salvo en lo
relativo a la Programacién Individual de la Atencidon y la supervision del
expediente, que, en los casos de revision, recaeran directamente en el area
competente en funcion del servicio o de la prestacion econdmica que viniera
disfrutando la persona.
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Bizkaia

El Decreto Foral 59/2019, de 21 de mayo, regula el procedimiento de
intervenciéon especializado en materia de inclusion social en Bizkaia. Este
decreto establece que las entidades gestoras de servicios especializados
deben elaborar un reglamento de régimen interno que incluya, entre otros
aspectos, las normas de convivencia, los derechos y obligaciones de las
personas usuarias, los instrumentos de participacion en el funcionamiento del
servicio y el régimen de infracciones y sanciones. Este reglamento debe ser
aprobado por la diputada o diputado foral competente en materia de inclusién
social, garantizando asi la supervisién y evaluacién de los servicios prestados.

Gipuzkoa

En Gipuzkoa, Orden Foral 751/2023, de 20 de diciembre, por la que se dispone
aprobar el Plan de Inspeccion en materia de Servicios Sociales para el afio 2024
establece que en el territorio histérico la Unidad responsable de la inspeccién
de centros, la Seccién de Inspeccidn del Servicio de Inspeccidn, Inversiones e
Iniciativa Social del Departamento de Cuidados y Politicas Sociales es el 6rgano
administrativo responsable de la ejecucion del Plan, el cual sera desarrollado
con arreglo al marco normativo vigente, segun lo dispuesto en el articulo 12 del
Decreto Foral 7/2020, de 16 de noviembre, de nueva determinacién de los
departamentos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En base a lo expuesto con anterioridad, se deduce que la normativa del Pais
Vasco no detalla explicitamente mecanismos de supervision y evaluacién de la
calidad de la asistencia personal. Por otro lado, si bien la Ley establece que las
Diputaciones Forales son responsables de la gestién y supervision de las
prestacionesy servicios relacionados con la dependencia, en la normativa foral
tampoco se especifican procedimientos claros y concretos para evaluar la
calidad de la asistencia proporcionada por los asistentes personales.
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15.4 Propuestas de mejora
El Pais Vasco cuenta con una implementacion normativa avanzada del servicio
de asistencia personal en materia de personas con discapacidad, aunque no
obtiene un grado tan avanzado en cuanto a su implementacidn practica.

En primer lugar, la disparidad normativa de los territorios forales hace que el
ritmo de implementacién este desacompasado de una provincia a otra,
generando una cantidad ingente de cuerpos normativos de complicada
orientacion hacia los potenciales usuarios. Para evitarlo, seria recomendable
una unificacién de criterios por parte de los legisladores forales, con el fin de
simplificar la comprension por parte de, tanto los potenciales usuarios como
de los potenciales prestadores del servicio.

En segundo lugar, una mayor apuesta del servicio de asistencia personal frente
al modelo de gestién residencial potenciaria la implementacién aun mayor de
dicho servicio en la regién. Para ello, medidas como el aumento de cuotas
destinadas a la PEAP en detrimento de las percibidas para el acceso a centros
de dia o residenciales beneficiarian la contratacion de asistentes personales.

En tercer lugar, y en linea con el punto anterior, un aumento de la demanda de
asistentes personales potenciaria una oferta educativa y formativa en cuanto a
la profesionalizacién del servicio, propiciando una cantidad adecuada de
profesionales formados para garantizar un servicio adecuado.

En cuarto lugar, es esencial establecer un sistema de evaluacidon y seguimiento
del servicio, tanto para garantizar un servicio de calidad a los usuarios, como
parafomentar que estos, a través de sus valoracionesy sugerencias, participen
de la conformacion de un servicio que se ajuste a las necesidades del colectivo,
que, si bien son particulares para cada persona con discapacidad, puedan
materializar una evolucion practicay real del servicio.

Finalmente, resulta necesario establecer protocolos de actuacidon conjunta a
nivel autonémico yforal para casos excepcionalmente urgentes talescomo una
crisis sanitaria o una situacion de violencia de género, donde se pueda dar una
respuesta rapida y eficaz al apoyo de personas con discapacidad, siempre
poniendo el foco en las necesidades integrales de la persona usuaria que, si
bien pertenece de por si a un colectivo que merece especial apoyo, las
condiciones de emergencia agravan alin mas su situacion personal.
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16. Principado de Asturias

16.1 Normativa autondmica consultada

En Asturias, la normativa se basa en la Ley 39/2006 y en el Decreto 76/2014,
de 29 de octubre, que regula la figura del asistente personal en el Principado
de Asturias

16.2 Introduccion

Asturias ha tejido una red de apoyo a la dependencia donde el asistente
personal se erige como un aliado indispensable para sortear las barreras
fisicas y sociales de un territorio marcado por valles profundos y una
herencia industrial transformadora. Bajo el paraguas del Decreto 76/2014,
el Principado ha disefado un modelo que va mas alla de la mera asistencia:
aqui, el profesional se convierte en un arquitecto de autonomia, adaptando
sus funciones a realidades tan diversas como las de un joven con
discapacidad en Oviedo o una persona mayor en las bravias aldeas de los
Picos de Europa. Asturias apuesta por la flexibilidad horaria y la formacion
especializada, incorporando desde talleres en tecnologias de apoyo hasta
estrategias psicosociales, para que el servicio no solo cubra necesidades
basicas, sino que impulse proyectos de vida —estudios, empleo o
participacion  cultural—. La prestacion econdmica, gestionada
directamente por el usuario, refleja una filosofia de corresponsabilidad,
donde la administracion confia en la capacidad de las personas para decidir
cémo, cuandoy con quién desean vivir. En esta tierra de tradicién minera, el
asistente personal no es un lujo, sino una herramienta de equidad: un
puente entre la soledad de las montafas y el derecho a una existencia plena,
incluso en las condiciones mas adversas.

16.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de
cumplimiento?

Respuesta: Medianamente.

Justificacion: En Asturias la principal regulacion la encontramos en
Resolucion de 30 de junio de 2015, de la Consejeria de Bienestar Social y
Vivienda, por la que se regulan los servicios y las prestaciones econémicas
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del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) en el
Principado de Asturias que ha sido modificado tanto por la Resolucién de 24
de mayo de 2022, de la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, de
primera modificacion de la Resolucion de 30 de junio de 2015, de la
Consejeria de Bienestar Social y Vivienda, por la que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD) en el Principado de Asturias como por la Resolucion de 13 de junio
de 2023, de la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, de segunda
modificaciéon de la Resolucién de 30 de junio de 2015, de la Consejeria de
Bienestar Social y Vivienda, por la que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) en el
Principado de Asturias. Encontrandose en una fase de implementacion
moderada.

2. ¢(Existen planes autonomicos que comprendan lafigura del asistente
personal?

Respuesta: Medianamente

Justificacién: Si La Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del
Principado de Asturias ha implementado un plan de actuaciones para
impulsar esta figura, reconociendo su importancia para atender las
necesidades de las personas dependientes. Este plan contempla la
creacion de proyectos piloto de oficinas de vida independiente, que serviran
como centros de referencia para asistir a personas dependientes y
promover su autonomia. Ademas, se ha constituido una mesa de trabajo
con entidades del sector de la discapacidad para abordar aspectos como la
formacion de los asistentes personales y las funciones especificas de las
oficinas de vida independiente.

3. ¢Existen medidas econdomicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto

Justificacién: Si, dichas medidas aparecen recogidas en el art. 21de la
Resolucion de 30 de junio de 2015.

4. ;Existen instituciones de control autonémico?

Respuesta: Medianamente.
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Justificacién: En el Principado de Asturias, la figura del asistente personal
esta regulada y supervisada por diversas instituciones y entidades que
garantizan su correcta implementacion y funcionamiento. La Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar del Principado de Asturias es el organismo
autondmico encargado de la regulacion y supervisidon de los servicios de
asistencia personal. Asimismo, existen entidades como la Oficina de Vida
Auténomay Participativa (OVAP) de COCEMFE Asturias, que, aunque no son
organismos de control gubernamental, desempefian un papel fundamental
en la promociodn, gestidény supervision de la asistencia personal.

5. ¢Cual es el grado de implementacion de la figura del asistente
personal?

Respuesta: Alto.

Justificacién: La figura del asistente personal en Asturias ha experimentado
un desarrollo notable en los ultimos anos, el Principado de Asturias ofrece
una prestacion econdémica destinada a cubrir los gastos derivados de la
contratacién de un asistente personal. Esta prestacién tiene como objetivo
favorecer la permanencia de la persona en su entorno, fomentar su
independencia y facilitar su integracién social, asi como el acceso a la
educacion y al empleo. demas, entidades como la Oficina de Vida
Auténoma y Participativa (OVAP) de COCEMFE Asturias proporcionan
servicios de asesoramiento y formacién en materia de asistencia personal.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol
de asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacidn: Si, los requisitos minimos para desempenfar elrol del asistente
personal se encuentran regulados en el art.12.4 de la Resolucién de 30 de
junio de 2015.

7. ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiadas para personas con discapacidad?

Respuesta: Si
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Justificacién: Si, dicho minimo se encuentra regulado en el art.8 de la
Resolucion de 30 de junio de 2015, en el que se establece un marco en
funcidén del cual se asignara una cuantia superior o inferior de horas.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificaciéon: Art.12.3 La contratacion del asistente personal podra
realizarse mediante un contrato con empresa o entidad privada, o
directamente a través de contrato con el asistente persona.

9. ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, los requisitos se recogen en el art.12.2, e indican que es
preciso tener reconocida la situacion de dependencia, ser mayor de 3 anos,
estar empadronado y residir en un concejo de Asturias y Capacidad de
decisidon o autodeterminacion para sefalar los apoyos que requiera, ejercer
su control e impartir las instrucciones necesarias, por si, o a través de su
representante legal. Por lo que, sin mayores precisiones en la ley, dicha
figura se contempla para cualquier tipo de discapacidad.

10. ¢(Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si

Justificacién: El régimen de incompatibilidades se encuentra regulado en el
art.19.2 y en él se establece: los servicios incluidos en el catalogo seran
incompatibles entre si, a excepcion del servicio de teleasistencia y de
atencion residencial temporal.
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10. (Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones
sociales?

Respuesta: Si

Justificacion: ELrégimen de incompatibilidades se encuentra regulado en el
art.19.2 y en él se establece: los servicios incluidos en el catalogo seran
incompatibles entre si, a excepcidon del servicio de teleasistencia y de
atencion residencial temporal.

11. ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, lo podemos encontraren el art.31 de la Resolucién de 30 de
junio de 2015 en el que se recoge que se presentara el plan personal de
apoyos para la vida independiente, entre los que se incluye la figura del
asistente personal.

12. ¢ Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles
y transparentes?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, dichos procedimientos se encuentran regulados en los
arts. 26 y 28 de la Resolucién de 30 de junio de 2015.

13. ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para victimas de
violencia de género?

Respuesta: NO

Justificacién: No se especifica nada acerca de ello en la normativa
reguladora del Principado de Asturias.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si
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Justificacién: Si, ya que en los requisitos recogidos en el art.12.2 de la
Resolucion de 30 de junio de 2015 unicamente se exige ser mayor de 3 afnos,
por lo que quedan englobados los menores con discapacidad.

15. ¢ Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: Si

Justificacién: En el Principado de Asturias, la formacion de los asistentes
personales es promovida principalmente por organizaciones del tercer
sector, con el apoyo de programas publicos. Aunque no existe un programa
publico especifico de formacién continua para asistentes personales,
diversas entidades ofrecen cursos y talleres para capacitar a estos
profesionales.

Plena inclusiéon Asturias ha organizado cursos de 50 horas de formacion
especifica que acreditan a los participantes para desempenar el rol de
asistente personal para personas con discapacidad intelectual.

16. ¢Prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en caso de
baja laboral o ausencia?

Respuesta: NO
Justificacién: No se especifica nada en la ley.

17. ¢Contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la
regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, el Principado de Asturias promueve e impulsa la
participacidon de asociaciones de discapacidad en la regulacidony prestacion
del servicio de asistencia personal. La Ley 1/2003, de 24 de febrero, de
Servicios Sociales, establece que "el Principado de Asturias promovera e
impulsara la participacién de asociaciones e instituciones sin animo de
lucro en la realizacidon de actividades y programas en el ambito de los
servicios sociales.
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18. ;(Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: No se especifica nada en la ley.

19. ¢La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal
a las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: Si, la normativa en el Principado de Asturias permite adaptar
las funciones del asistente personal a las necesidades individuales de cada
persona con discapacidad. La prestacion econdmica para asistente
personal esta disefnada para contribuir a la cobertura de gastos derivados de
la contratacién de una persona que brinde los apoyos necesarios a la
persona en situacién de dependencia. Esta prestacion tiene como finalidad
favorecer la permanencia de la persona en su entorno, fomentar su
independencia y preservar su autonomia, facilitando su integracion social,
asi como el acceso a la educaciony al empleo.

20. ¢(Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal
mediante auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si

Justificacion: El Servicio Integral de Asistencia Personal Asturias (SIAP)
asegura la calidad profesional de la prestacion del servicio mediante una
adecuada supervisién en colaboracion con la persona usuaria. Por otro
lado, la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del Principado de
Asturias, a través de su servicio de inspeccion y calidad, colabora con las
entidades prestadoras del servicio para asegurar el cumplimiento de los
estandares establecidos.

16.4 Propuesta de mejora
La mejora de la figura del asistente personal en Asturias requiere un enfoque
integral que abarque la regulacién, formacién, financiacidon, supervision,
participacién y sensibilizacion. Es fundamental fortalecer la formacién
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continua mediante la implementacion de un programa publico que garantice
una capacitacion adaptada a las necesidades de los usuarios.

El incremento de la financiacion publica es otra medida clave, asegurando
gue mas personas puedan acceder a este servicio. Es necesario revisar y
flexibilizar los requisitos para la concesion de la prestaciéon econdmica,
permitiendo una mayor personalizacidon de los servicios y una cobertura
adecuada para quienes lo necesiten.

La participacion de las asociaciones de personas con discapacidad en la
toma de decisiones sobre la regulacion y gestién del servicio es esencial. Se
deben crear espacios de didlogo y mesas de trabajo entre la administracion,
usuarios y entidades del sector para mejorar continuamente el modelo de
asistencia personal.

Es igualmente importante promover campafnas de informacidon vy
sensibilizacion dirigidas a la sociedad y a posibles beneficiarios para
fomentar el conocimiento sobre la asistencia personal. La difusidén de buenas
practicas y experiencias exitosas contribuird a fortalecer el modelo y su
implementacion efectiva.

Se propone la expansién y consolidacién de las Oficinas de Vida
Independiente como centros de referencia en asesoramiento y gestion de la
asistencia personal. Estas oficinas deben recibir apoyo para iniciativas que
promuevan la autonomia de las personas con discapacidad a través de este
servicio. Con estas medidas, se busca fortalecer y consolidar la figura del
asistente personal en Asturias, asegurando un servicio de calidad, accesible
y adaptado a las necesidades individuales de cada usuario.
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17. Region de Murcia

17.1 Normativa autondmica consultada

Para analizar el grado de implementacién de la figura del asistente personal en
la Region de Murcia, es fundamental acudir a la normativa autondmica vigente
en esta materia. En este caso, la referencia principal es la Ley 4/2017, de 27 de
junio, de accesibilidad universal de la Regidén de Murcia, la cual establece el
marco legal para garantizar la igualdad de oportunidades y la autonomia
personal de las personas con discapacidad en la comunidad. A través de esta
ley, se pueden examinar los criterios, requisitos y alcance de la asistencia
personal como un derecho que contribuye a la plena inclusién social.

17.2 Introduccidén
En la Regidon de Murcia, la asistencia personal tiene una doble funcion: permitir
a las personas con discapacidad llevar una vida lo mas independiente posibley
garantizar su plena integracion en la sociedad. Aunque el servicio de asistencia
personal esta regulado por esta ley y en principio se contempla tanto para
adultos como para menores a partir de los seis afnos, existen una serie de
desafios que dificultan su implementacién efectiva.

Uno de los principales obstaculos que enfrenta el sistema de asistencia
personal en Murcia es la falta de financiaciéon suficiente, lo que limita su
accesibilidad y calidad. En este sentido, Plena Inclusién Region de Murcia ha
subrayado la necesidad de un mayor esfuerzo econdémico por parte del sector
publico para garantizar que todas las personas con discapacidad,
independientemente de su grado de dependencia, puedan acceder a este
servicio de manera equitativa.

En la actualidad, los procedimientos para acceder a un asistente personal,
aunque establecidos de forma clara, suelen estar sujetos a largos tiempos de
espera, lo que retrasa la respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad. De hecho, en la Region de Murcia, la espera para acceder a los
servicios de asistencia personal ha llegado a superar los 500 dias, muy por
encima del plazo legal de seis meses.

Otro de los aspectos que limita el funcionamiento 6ptimo de este servicio es la
falta de unaformacion continuay especializada para los asistentes personales.
Aunque existen programas de formacién en colaboracién con entidades como
la Asociacion ASPAYM, es necesario aumentar la oferta de cursos y mejorar la
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especializacion en diferentes tipos de discapacidad para que los profesionales
cuenten con los conocimientos adecuados para ofrecer una asistencia
personalizaday de calidad.

Ademas, es fundamental que la Comunidad Auténoma contemple la
posibilidad de la sustitucién inmediata de los asistentes personales en caso de
baja laboral o ausencia, para evitar que las personas dependientes queden
desatendidas.

En cuanto a la normativa que regula la asistencia personal para menores con
discapacidad, aunque existe una cobertura legal, la implementacion de este
servicio podria mejorar en términos de coordinacién entre los profesionales
sanitarios, educativos y sociales. Hay que asegurar que el acceso a la
asistencia personal para los menores sea mas agil y accesible, y que los
servicios sean mas personalizados y adaptados a las necesidades especificas
de cada nifo, seria fundamental para fomentar su inclusién social y educativa
desde una edad temprana.

Las asociaciones de discapacidad juegan un papel clave en la regulacion y
supervision de los servicios de asistencia personal, ya que estan involucradas
en la elaboracién de protocolos y normativas. Sin embargo, se podria fortalecer
esta colaboracion mediante la creacién de mesas de trabajo peridédicas y un
sistema de feedback continuo, lo que permitiria una mayor adaptacion de los
servicios a las necesidades reales de los usuarios.

Ademads, se hace necesario crear un sistema de auditorias y evaluaciones
periédicas que asegure la calidad del servicio, mediante la supervision tanto
interna como externa, con la participacion de los propios usuarios y sus
familias. Finalmente, en situaciones de emergencia o crisis sanitaria, como la
pandemia de COVID-19, la Comunidad Autonoma ha implementado medidas
extraordinarias para asegurar la continuidad de los servicios esenciales,
incluida la asistencia personal.

No obstante, se debe reforzar la normativa con un plan de contingencia mas
detallado, que permita garantizar la continuidad del servicio en cualquier
circunstancia, con protocolos claros y acuerdos con empresas de asistencia
personal y asociaciones para asegurar una respuesta rapida y adaptada a las
necesidades de los usuarios.
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Por lo tanto, a pesar de los avances en la legislacion y en la provision de
asistencia personal en la Region de Murcia, es necesario un esfuerzo conjunto
para superar los obstaculos actuales. La mejora de la financiacion publica, la
agilizacién de los procedimientos administrativos, la formacién continua de los
profesionalesy la participaciéon de las asociaciones de discapacidad son claves
para garantizar que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho
a unavida independiente y participar plenamente en la comunidad.

17.3 Criterios
1. ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

Respuesta: Alto

Justificacién: En la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, laLey 4/2017,
de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Region de Murcia establece un
marco normativo para garantizar la accesibilidad en diversos ambitos,
incluyendo la edificacion, espacios publicos y transporte.

Para desarrollar y aplicar esta ley, se promulgé el Reglamento de accesibilidad
universal de la Regiéon de Murcia, cuyo objeto es hacer efectiva la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad universal para todas las personas,
garantizando el uso no discriminatorio, independiente y seguro de los entornos
y de los bienes, productos y servicios de la sociedad.

Ademas, se ha elaborado un Plan de Accion que aborda la discapacidad y la
accesibilidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad en la region.

Sin embargo, a pesar de la existencia de estas normativas y planes, se han
reportado demoras significativas en la evaluacién y certificacion de la
discapacidad en la Region de Murcia. Segun informes recientes, las familias
pueden esperar mas de dos afos para obtener la certificacion, a pesar de que
la ley establece un plazo maximo de seis meses.

Estas demoras indican que, aunque la legislacion estd en vigor, la
implementaciéon efectiva de las politicas y procedimientos asociados aln
enfrenta desafios significativos en la region.

Como propuesta de mejora, para mejorar la implementacion de la Ley de
Accesibilidad Universal en la Region de Murcia, es crucial aumentar los
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recursos humanos y tecnolégicos para agilizar la evaluacién y certificaciéon de
la discapacidad, cumpliendo con los plazos establecidos. Ademas, se debe
fortalecer la coordinaciéon entre las entidades involucradas, establecer
sistemas de seguimiento transparentes y realizar campanas de concienciacioén
para optimizar los procedimientos. Finalmente, una evaluacién periddica del
impacto de las politicas permitira ajustar y mejorar continuamente la
implementacion de la ley, garantizando asi un acceso efectivo y sin demoras
para las personas con discapacidad.

2. (Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente
personal?

Respuesta: Alto

Justificacién: En la Region de Murcia, la figura del asistente personal esta
contemplada dentro del Servicio de Promocién de la Autonomia Personal
(SEPAP), que forma parte del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD). Este servicio esta diseniado para apoyar a las personas en
situacion de dependencia, promoviendo su autonomia y participaciéon en la
comunidad.

Caracteristicas del Servicio de Promocién de la Autonomia Personal (SEPAP):

- Objetivo: Fomentar la autonomia personal de las personas en situacion de
dependencia, permitiéndoles llevar a cabo actividades de la vida diaria con
el apoyo necesario.

- Destinatarios: Personas mayores de 6 afos que se encuentren en situacion
de dependencia, desde que el menor estd escolarizado e incluye también su
etapa adulta.

- Modalidades de prestacion:

o Serviciode Promocion de la Autonomia Personal de intensidad genérica:
Dirigido a toda clase de personas en situacion de dependencia, que
incluye actividades de atencidn personal, acompanamiento y gestién, y
actividades que formen parte del proyecto de vida independiente.
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o Servicio de Promocion de la Autonomia Personal de intensidad
especifica: Orientado a personas con discapacidad intelectual,
ofreciendo apoyo en actividades de la vida diaria y promoviendo su
inclusion social.

- Acceso al Servicio:

o Requisitos: Estar en situacion de dependencia y tener reconocida la
necesidad de este servicio.

o Procedimiento: La solicitud se realiza a través de los Centros de
Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.
Es posible especificar la entidad a la que se desea asistir en la solicitud
del servicio.

Ademas, la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia ha apoyado las
nuevas condiciones de acceso a la asistencia personal en el sistema de la
dependencia, destacando la importancia de este servicio para fomentar la
autonomia personal y la vida independiente de las personas con discapacidad
en situacién de dependencia.

Paramejorarelacceso al servicio de asistencia personalen laRegion de Murcia,
se propone simplificar y agilizar el proceso de solicitud, implementando
plataformas digitales para facilitar la tramitacion y seguimiento. Ademas, seria
beneficioso aumentar la formacién y sensibilizacion de los profesionales que
gestionan estos servicios, asegurando que se adapten mejor a las necesidades
individuales y fomenten una integracién mas efectiva de las personas con
discapacidad en la comunidad.

3. ¢Existen medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
Respuesta: Alto

Justificacién: Si, en la Region de Murcia existen diversas medidas econdmicas
destinadas a apoyar a las personas con discapacidad. A continuacién, se
detallan algunas de las principales prestaciones econémicas disponibles:

- Subsidio de garantia de ingresos minimos: Proporciona apoyo econdmico a
personas con discapacidad que carecen de ingresos suficientes.
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Subsidio por ayuda de tercera persona: Destinado a quienes requieren la
asistencia de otra persona pararealizar actividades basicas de la vida diaria.

Subsidio de movilidady compensacién por gastos de transporte: Ayuda para
cubrir gastos de desplazamiento, facilitando la movilidad de las personas
con discapacidad.

Asistencia Sanitaria y Prestacion Farmacéutica: Garantiza el acceso a
servicios de salud y medicamentos necesarios.

Estas prestaciones estan gestionadas por el Instituto Murciano de Accién Social
(IMAS).

La Regién de Murcia ofrece ayudas especificas para necesidades particulares,

tales como:

Adaptacion funcional del hogar: Por ejemplo, el cambio de bafera por plato
de ducha, con ayudas de hasta 2.500 €.

Adaptacion de vehiculos a motor: Subvenciones de hasta 4.000 € para
modificar vehiculos y hacerlos accesibles.

Adquisicion de audifonos: Ayudas de hasta 3.000 € para la compra de
audifonos (maximo 2 unidades).

Tratamiento bucodental: Subvenciones de hasta 3.000 € para tratamientos
dentales necesarios.

Estas ayudas buscan mejorar la calidad de vida y la autonomia de las personas
con discapacidad.

Ademas de las ayudas directas, existen beneficios fiscales para personas con

discapacidad en la Regién de Murcia:

Deducciones en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):
Reducciones en la base imponible que pueden alcanzar hasta 7.750 €,
dependiendo del grado de discapacidad y las circunstancias personales.
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- Exenciones en impuestos sobre vehiculos: Exencion del impuesto de
matriculacion y del impuesto de circulacidon para vehiculos adaptados o
destinados al uso de personas con discapacidad.

- Reduccioén en el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales: Aplicacion de
un tipo reducido del 3% en la adquisicidn de viviendas para personas con
discapacidad.

Es importante destacar que algunas de estas ayudas y beneficios pueden estar
sujetas a requisitos especificos y procedimientos de solicitud. Se recomienda
consultar con las autoridades competentes o con organizaciones
especializadas para obtener informacién detallada y actualizada.

Para mas informacién y acceso a los formularios de solicitud, puede visitar la
pagina oficial del Instituto Murciano de Accion Social (IMAS).

La implementacion de las ayudas depende de la valoracién médicay social del
grado de discapacidad que tiene cada persona. Las personas con discapacidad
leve o moderada pueden no tener acceso a algunas ayudas mas especializadas,
como la asistencia personal intensiva o adaptaciones mas costosas, pero si
pueden beneficiarse de una amplia gama de medidas fiscales y de movilidad.

Como acceder a las ayudas

La personainteresadadeberealizarunavaloracién de su grado de discapacidad
a través del Centro de Valoracion y Orientacion. Posteriormente, se
determinaran las ayudas y medidas econdmicas aplicables segun el grado, y se
podran presentar las solicitudes ante el Instituto Murciano de Acciéon Social
(IMAS).

Enresumen, el grado de discapacidad tiene un impacto directo en la cantidad y
el tipo de ayuda econémica que se recibe, con mayores beneficios y apoyo
disponibles a medida que el grado de discapacidad es mas alto.

Como propuesta de mejora se debe de tener en cuenta las medidas
econdmicas de apoyo a las personas con discapacidad en la Regién de Murcia,
se sugiere simplificar los procedimientos de solicitud de ayudas,
implementando un sistema digital unificado que centralice todas las ayudas
disponibles y permita a los usuarios realizar tramites de forma mas agil.
Ademas, se podrian aumentar los umbrales de ingresos para acceder a las
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ayudas, asegurando que mas personas con discapacidad, especialmente
aquellas con grado leve 0 medianamente, puedan beneficiarse de un mayor
apoyo econdémico y acceso a servicios adaptados.

4.

(Existen instituciones de control autonémico?

Respuesta: Alto

Justificacién: En la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, existen varias

instituciones que desempenan un papel importante en la supervision y control
de los derechos de las personas con discapacidad y de los servicios que
reciben. Algunas de las instituciones clave en relacion con la discapacidad son:

1. ELComité Regional de Representantes de Personas con Discapacidad de
la Regién de Murcia (CERMI Murcia)

Funciones: CERMI Murcia actua como una plataforma que agrupa a diversas
organizaciones de personas con discapacidad. Su labor incluye la
promocién de los derechos de las personas con discapacidad, la
participacidn en la elaboracién de politicas publicas y la supervisién de los
servicios y prestaciones relacionadas con la discapacidad. Aunque no es un
oérgano de control en sentido estricto, su influencia en la mejora de la
legislaciony los servicios para personas con discapacidad es significativa.

2. El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia (Personero del Comun)

Funciones: El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia supervisa la
actuacion de las administraciones publicas en relacion con los derechos de
los ciudadanos, incluyendo a las personas con discapacidad. Esta
institucidon es clave en la defensa de los derechos fundamentales vy la
atencion a quejas y reclamaciones sobre servicios relacionados con la
discapacidad.

3. La Direccion General de Personas con Discapacidad (Consejeria de
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social)

Funciones: La Direccién General de Personas con Discapacidad es
responsable de la formulacién de politicas, la gestidon de servicios y la
supervision de las prestaciones sociales dirigidas a las personas con
discapacidad en la region. Esta institucion también coordina la
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implementacién de programas de asistencia y mejora la calidad de vida de
las personas con discapacidad.

4. ElConsejo Social de la Region de Murcia

Funciones: Aunque este érgano tiene un enfoque general, también realiza
recomendaciones relacionadas con la inclusion social y el bienestar de las
personas con discapacidad. A través de sus informes y consultas, el
Consejo Social puede influir en las politicas publicas que afectan a las
personas con discapacidad.

Estas instituciones y organismos desempefian un papel crucial en la
supervisiony mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad en
la Regién de Murcia, trabajando tanto en la defensa de sus derechos como en
la mejora de los servicios y recursos disponibles para este colectivo.

Sin embargo, es fundamental fortalecer la colaboracidon entre estas
instituciones, creando un sistema de seguimiento mas efectivo y transparente
para garantizar que las politicas y servicios se implementen de manera
adecuada. Establecer un canal de comunicacion mas directo entre las
organizaciones de discapacidad, los usuarios y las administraciones publicas
facilitaria la identificacidon rapida de problemas y la mejora continua de los
servicios. Ademas, se podria promover una mayor capacitacion vy
sensibilizacion de los responsables de la supervision, asegurando una atencion
mas eficiente y adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad.

5. ¢Cualeselgradodeimplementacion de lafigura del asistente personal?
Respuesta: Alto

Justificacién: En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, la figura del
asistente personal esta contemplada dentro del Servicio de Promocidn de la
Autonomia Personal (SEPAP), que forma parte del Sistema para la Autonomiay
Atencion a la Dependencia (SAAD). Este servicio esta disefiado para apoyar a
las personas en situacién de dependencia, promoviendo su autonomia y
participacién en la comunidad.

Caracteristicas:
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- Objetivo: Fomentar la autonomia personal de las personas en situacion de
dependencia, permitiéndoles llevar a cabo actividades de la vida diaria con
el apoyo necesario.

- Destinatarios: Personas mayores de 6 anos que se encuentren en situacion
de dependencia, desde que el menor esta escolarizado e incluye también su
etapa adulta.

Modalidades de prestacién:

- Servicio de Promocion de la Autonomia Personal de intensidad genérica:
Dirigido a toda clase de personas en situacion de dependencia, que incluye
actividades de atencion personal, acompanamientoy gestion, y actividades
que formen parte del proyecto de vida independiente.

- Servicio de Promocidn de la Autonomia Personal de intensidad especifica:
Orientado a personas con discapacidad intelectual, ofreciendo apoyo en
actividades de la vida diaria y promoviendo su inclusién social.

Acceso al Servicio:

- Requisitos: Estar en situacién de dependencia y tener reconocida la
necesidad de este servicio.

- Procedimiento: La solicitud se realiza a través de los Centros de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Es posible
especificar la entidad a la que se desea asistir en la solicitud del servicio.

Ademas, la Comunidad Auténoma de la Regién de la Region de Murcia ha
apoyado las nuevas condiciones de acceso a la asistencia personal en el
sistema de la dependencia, destacando la importancia de este servicio para
fomentar la autonomia personal y la vida independiente de las personas con
discapacidad en situaciéon de dependencia.

No obstante, el grado de implementacidon de la figura del asistente personal en
la Region de Murcia podria mejorarse mediante una mayor difusién y
simplificacién de los procedimientos de acceso a este servicio. Seria util
establecer un sistema de evaluacion mas agil que permita a las personas en
situacion de dependencia acceder rapidamente a la asistencia personal que
necesitan. Ademds, se podrian ofrecer programas de formacion vy
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sensibilizacién tanto para los asistentes personales como para los usuarios,
garantizando una mayor calidad en la prestacion del servicio. También seria
beneficioso incrementar el numero de plazas disponibles y garantizar que el
servicio cubra de manera efectiva las necesidades de todas las personas con
discapacidad en la region.

6. ¢La normativa especifica requisitos minimos para desempenar el rol de
asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: En la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, la normativa
que regula la asistencia personal se basa en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion
de dependencia, que establece las bases para la prestacion de servicios de
asistencia personal en todo el territorio espafiol.

Aunque la ley nacional proporciona el marco general, las Comunidades
Autdnomas, incluida la Regién de Murcia, tienen competencias para desarrollar
y adaptar la normativa a sus necesidades especificas.

En la Region de Murcia, la Direccion General de Personas con Discapacidad es
la entidad responsable de la gestion y regulacion de los servicios de asistencia
personal.

Segun la normativa vigente, los requisitos para desempenar el rol de asistente
personal incluyen:

- Formacioény experiencia: Aunque no existe una formacion oficial obligatoria
especifica para ser asistente personal, se valora la formacidon en areas
relacionadas con la discapacidad y la asistencia personal. Por ejemplo,
ASPAYM Murcia ofrece formacidén en asistencia personal dirigida a mujeres
de la region, que incluye modulos sobre fundamentos de vida
independiente, conceptos basicos de la discapacidad y la figura del
asistente personal.

- Compromiso y responsabilidades: Los asistentes personales deben
comprometerse a respetar las decisiones de la persona en situacion de
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dependencia, garantizar la confidencialidad y cumplir con las obligaciones
laborales y de seguridad social establecidas. Ademas, deben estar
dispuestos a recibir formacion continua y adaptarse a las necesidades
cambiantes de la persona asistida.

Es importante destacar que, aunque la normativa establece estos requisitos
generales, las entidades que prestan servicios de asistencia personal pueden
tener criterios adicionales o especificos.

Por lo tanto, se recomienda contactar directamente con la Direccién General
de Personas con Discapacidad o con entidades especializadas en asistencia
personal en la Regidn de Murcia para obtener informacién detallada vy
actualizada sobre los requisitos especificos para desempenar el rol de
asistente personal en la comunidad.

Paramejorar los requisitosy la calidad de los asistentes personales en la Region
de Murcia, seria beneficioso establecer una formacién oficial y homologada
obligatoria que cubra tanto los aspectos técnicos como los éticos del rol. Esto
garantizaria que todos los asistentes personales cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarios para brindar un servicio adecuado y
personalizado. Ademas, seria Util crear un sistema de certificacion que
reconozca la experiencia y la formacién continua, asegurando un nivel minimo
de calidad en la atencidn. Por ultimo, se podrian ofrecer incentivos para que los
profesionales se mantengan actualizados en las mejores practicas y nuevas
metodologias de asistencia personal.

7.:.La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia
personal financiada para personas con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: la normativa establece un numero minimo de horas de asistencia
personal financiada para las personas con dependencia reconocida. Segun el
grado de dependencia evaluado, se asigna un numero determinado de horas
mensuales:

- Gradollll: entre 46y 70 horas/mes

- Gradolll: entre 21y 45 horas/mes
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- Grado I: médximo 20 horas/mes

Este numero de horas es determinado por el IMAS en base a la valoracion del
grado de dependencia.

Como aspecto de mejora, la asignacion de horas de asistencia personal
financiada se podria revisary ajustar los limites de horas establecidos para los
diferentes grados de dependencia, con el fin de asegurar que las personas con
discapacidades moderadas o leves también reciban el apoyo necesario para
mantener su autonomia. Ademas, seria Util crear un sistema mas flexible que
permita adaptar las horas de asistencia a las necesidades cambiantes de cada
persona a lo largo del tiempo, garantizando una mayor personalizacién y
continuidad en la atencioén.

8. ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
contraten directamente a su asistente personal?

Respuesta: Si

Justificacién: En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, la legislacion
permite que las personas con discapacidad elijan y contraten directamente a
su asistente personal, promoviendo asi su autonomia y vida independiente.
Esta posibilidad esta contemplada en el Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD), establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
que regula la asistencia personal en todo el territorio espafiol.

Aspectos clave:

- Prestacion econémica para asistencia personal: La ley establece una
prestaciéon econdmica destinada a las personas en situacién de
dependencia para contratar directamente a un asistente personal. Esta
prestacion permite a la persona beneficiaria seleccionar y contratar al
profesional que mejor se adapte a sus necesidades.

- Autonomia en la contrataciéon: La normativa reconoce el derecho de las
personas con discapacidad a elegir y contratar directamente a su asistente
personal, garantizando asi el respeto a sus decisiones y promoviendo su
autonomia.
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- Compatibilidad con otros servicios: La prestacion econdmica para
asistencia personal es compatible con otros servicios y prestaciones del
SAAD, permitiendo una atencién integral y personalizada.

- Es importante destacar que, aunque la legislacion establece estas
condiciones generales, las Comunidades Autdonomas tienen competencias
para desarrollar y adaptar la normativa a sus necesidades especificas. Por
lo tanto, se recomienda consultar la normativa autondmica vigente y
contactar con los servicios sociales de la Regién de Murcia para obtener
informacidén detallada y actualizada sobre los procedimientos y requisitos
especificos para acceder a la asistencia personal en la comunidad.

Propuesta de mejora: respecto a la autonomia de las personas con
discapacidad en la contratacion de su asistente personal, seria beneficioso
simplificar los procedimientos administrativos y ofrecer un apoyo mas claro y
accesible en el proceso de seleccidon y contrataciéon. Establecer plataformas
digitales que faciliten la busqueday gestidn de asistentes personales, asi como
proporcionar asesoramiento y formacioén en la contratacién, garantizaria una
mayor transparencia y confianza en el proceso. Ademas, se podria ofrecer un
sistema de seguimiento que permita a las personas beneficiarias evaluar y
ajustar su asistencia segln sus necesidades cambiantes, asegurando un
servicio de calidad.

9.:.Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacion: En la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia, la figura del
asistente personal esta contemplada para personas con diversos tipos de
discapacidad, con el objetivo de promover su autonomia y vida independiente.
La asistencia personal se ofrece a personas en situacién de dependencia,
incluyendo a aquellas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual o
enfermedad mental.

Aspectos clave:

- Objetivo de la asistencia personal: Facilitar la realizacién de actividades de
la vida diaria, como higiene personal, movilidad, comunicaciéon vy
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participacién en actividades educativas, laborales y de ocio, adaptadas a
las necesidades especificas de cada persona.

- Acceso al servicio: Las personas interesadas deben solicitar la prestacién
de asistencia personal a través de los Centros de Servicios Sociales de la
Region de Murcia, donde se evaluara la situacion y se determinara la
necesidad del servicio.

- Entidades acreditadas: Diversas entidades en la Regién de Murcia estan
acreditadas para ofrecer servicios de asistencia personal, como IMPULSA
IGUALDAD Regién de Murcia, que proporciona informacién y apoyo en la
contratacion directa de asistentes personales.

Es importante destacar que la asistencia personal esta orientada a personas en
situacién de dependencia, independientemente del tipo de discapacidad que
presenten. La normativa busca garantizar que todas las personas con
discapacidad tengan acceso a los apoyos necesarios para una vida auténoma
y participativa en la sociedad.

Para mejorar el acceso y la efectividad de la figura del asistente personal en la
Region de Murcia, se podria ampliar la capacitacion de los asistentes en la
atencion a una mayor variedad de tipos de discapacidad, incluyendo formacién
especializada en discapacidades sensoriales, intelectuales y enfermedades
mentales. También seria beneficioso promover una mayor sensibilizacion sobre
la existencia de este servicio entre las personas con discapacidad,
especialmente aquellas con discapacidades menos visibles, para garantizar
que todos los colectivos tengan conocimiento y acceso a la asistencia
personal. Ademas, se podria fomentar una red mas amplia de entidades
acreditadas, ofreciendo variedad en los servicios y aumentando la cobertura en
todo el territorio.

10.;.Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales?
Respuesta: Si

Justificacién: En la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, la prestacion
econdmica para asistencia personal es compatible con otras prestaciones y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia, con
algunas excepciones. Segun la normativa vigente, la compatibilidad se
establece de la siguiente manera:
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- Compatibilidad general: La prestacién econdmica para asistencia personal
es compatible con otros servicios y prestaciones econdémicas del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, siempre que la suma de
todas las prestaciones no supere el coste del servicio de asistencia
personal.

- Incompatibilidades especificas: La prestacion econémica para asistencia
personal es incompatible con los siguientes servicios y prestaciones:

o Servicio de Atencion Residencial: No es compatible con la prestacion
econdmica para asistencia personal.

o Prestacion econdémica vinculada a la adquisiciéon de un servicio de
atencion residencial.

o Servicio de Promocién de la Autonomia Personal de intensidad
especifica cuando se presta en régimen de residencia especializada o
vivienda de estancia limitada o permanente.

Es importante destacar que el Servicio de Teleasistencia es compatible con
todos los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomiay
Atencién a la Dependencia, incluyendo la prestacidn econdmica para
asistencia personal.

Para obtener informacion maés detallada y actualizada sobre la compatibilidad
de la prestacion econdmica para asistencia personal con otros servicios y
prestaciones en la Regidon de Murcia, se recomienda consultar la normativa
autondmica vigente y contactar con los servicios sociales locales.

En términos de mejora de la compatibilidad entre la asistencia personal y otras
prestaciones sociales, seria util revisar y flexibilizar las restricciones actuales,
permitiendo una mayor integracién de los servicios segun las necesidades
individuales. Esto podria incluir la posibilidad de combinar la asistencia
personal con otros servicios, como la atencién domiciliaria o la teleasistencia,
de manera mas flexible, asegurando que los beneficiarios puedan acceder a
una atencién integral y personalizada. Ademas, proporcionar informacion clara
y accesible sobre las combinaciones posibles de servicios ayudaria a que los
usuarios aprovechen al maximo las ayudas disponibles y optimicen su apoyo
social.
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11. ¢La legislaciéon contempla la figura del asistente personal como una
herramienta para fomentar la vida independiente?

Respuesta: Si

Justificaciéon: En la Regidon de Murcia, la figura del asistente personal esté
regulada por la Ley de Dependencia y se presenta como unh recurso
fundamental para promover la vida independiente de personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo. Sin embargo, su implementacién
enfrenta desafios significativos, como la falta de financiacién adecuada y el
acceso limitado para muchas personas. Plena Inclusidon Regidon de Murcia
enfatiza laimportancia de fortalecer este recurso mediante una mayor inversion
publica y un desarrollo normativo méas amplio, permitiendo que las personas
ejerzan su derecho a decidir sobre sus vidas y participar plenamente en la
comunidad.

Sin embargo, para fortalecer la figura del asistente personal como herramienta
para fomentar la vida independiente, seria esencial aumentar la financiacién
publica destinada a este servicio y asegurar su accesibilidad para todas las
personas con discapacidad, independientemente de su grado de dependencia.
Ademas, se podria trabajar en la ampliacién de la normativa para cubrir mas
aspectos del apoyo a la vida independiente, incluyendo la personalizacion de
los servicios y la garantia de que las personas tengan acceso a un asistente
personal que responda a sus necesidades especificas. Esto contribuiria a
empoderar a las personas con discapacidad, promoviendo su autonomia y
participacién en la sociedad.

12. ¢ Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y
transparentes?

Respuesta: Lento

Justificacién: En la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, los
procedimientos para acceder a un asistente personal estan regulados por el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), establecido
por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre. Este sistema tiene como objetivo
promover la autonomia personal y garantizar la atencién y proteccion de las
personas en situacidon de dependencia.
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Procedimiento para acceder a la asistencia personal:

1. Solicitud de dependencia: La persona interesada debe presentar una
solicitud inicial de grado de dependencia y reconocimiento del derecho a las
prestaciones. Esta solicitud se puede realizar en las Oficinas Corporativas de
Atencién al Ciudadano o a través de la sede electrénica de la Comunidad
Autdnoma de la Region de Murcia.

2. Valoracion y resolucion: Una vez presentada la solicitud, se realiza una
valoracion de la situacion de dependencia. Segun la normativa, el plazo maximo
entre la fecha de entrada de la solicitud y la de la resolucién de reconocimiento
de la prestacién sera de seis meses.

3. Plan Individual de Atencion (PIA): Tras el reconocimiento de la dependencia,
se elabora un Plan Individual de Atencién que incluye las prestaciones y
servicios mas adecuados para la persona beneficiaria.

4. Asignacion de servicios: Una vez aprobado el PIA, se procede a la asignacion
de los servicios correspondientes, como la asistencia personal.

Aunque la normativa establece plazos para la tramitacidon de las solicitudes, en
la practica, los tiempos de espera pueden variar. Recientemente, se ha
informado que, en la Regién de Murcia, la gestidon de la Ley de Dependencia
enfrenta serios problemas, con una espera media de 520 dias, muy por encima
del plazo legal de 6 meses. Ademas, en 2024, 1.396 personas fallecieron sin
recibir la prestacion.

Estos retrasos pueden afectar la percepcion de agilidad y transparencia del
proceso. Sin embargo, la normativa vigente establece procedimientos clarosy
plazos definidos para garantizar la transparencia en la gestion de las
solicitudes.

Para mejorar la agilidad y transparencia en el acceso a la asistencia personal,
se deberia priorizar la agilizacion de los tiempos de tramitacion, con un refuerzo
en los recursos humanosy tecnolégicos en los servicios de valoraciéon y gestion
de solicitudes. Ademas, es fundamental establecer un sistema de seguimiento
en tiempo real que permita a los solicitantes conocer el estado de su solicitud
en todo momento, brindando mayor claridad y previsibilidad. La
implementaciéon de un sistema mas eficaz de atencién al ciudadano también
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ayudaria a reducir los tiempos de espera, asegurando que las personas con
dependencia reciban el apoyo necesario de manera oportuna.

13..Se regula la posibilidad de asistencia personal para las victimas de
violencia de género?

Respuesta: No especificado

Justificacién: Las victimas de violencia de género que ademas tienen una
discapacidad pueden acceder a diversas ayudas econémicas especificas para
su situacion, tanto desde los programas generales de apoyo a victimas de
violencia de género como a través de otros servicios dirigidos a personas con
discapacidad.

En la Regidon de Murcia, existen varias formas de apoyo para este colectivo:

1. Ayudas Econdmicas para Victimas de Violencia de Género con
Discapacidad

Las mujeres victimas de violencia de género que también tienen una
discapacidad pueden solicitar las ayudas econdmicas establecidas para
victimas de violencia de género, con la particularidad de que las condiciones
parala asignacién de estas ayudas pueden adaptarse para asegurar lainclusion
de las personas con discapacidad. Algunas ayudas especificas incluyen:

- Ayuda Econémica para la Autonomia de las Personas con Discapacidad:
Esta ayuda esta pensada para promover la integracién de las personas con
discapacidad, permitiéndoles participar activamente en la vida laboral,
social y familiar. Las victimas de violencia de género con discapacidad que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad pueden acceder a este tipo de
ayudas. Esta ayuda esta dirigida a mejorar la calidad de vida y la
independencia de la persona con discapacidad.

- Subsidios por Discapacidad y Violencia de Género: En algunos casos, las
victimas de violencia de género con discapacidad pueden recibir un
subsidio adicional, que combina las prestaciones por discapacidad y las
ayudas para victimas de violencia de género. La cuantia de estos subsidios
variara segun el grado de discapacidady el tipo de violencia sufrida.
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2. Renta Activa de Insercion (RAI)

Las mujeres victimas de violencia de género que también tienen una
discapacidad pueden acceder a la Renta Activa de Insercion (RAI), una ayuda
destinada a personas en situacion de exclusién social o desempleo, para
facilitar su reintegracion laboral. Para las mujeres con discapacidad que han
sido victimas de violencia de género, la RAl ofrece la posibilidad de recibir ayuda
adicional, ademas de los programas de empleo y formacién orientados a su
insercioén social.

3. Subvenciones Especificas para Victimas de Violencia de Género con
Discapacidad

En algunas situaciones, las victimas de violencia de género que tienen una
discapacidad pueden acceder a subvenciones especificas que aborden
simultdaneamente ambas condiciones (violencia de género y discapacidad).
Estas subvenciones pueden financiar:

- Servicios de asistencia personal.
- Apoyo psicoldégico especializado.

- Equipos ortopédicos o dispositivos de asistencia que permitan una mejor
integracion social.

4. Servicios Especializados de Atencidon y Apoyo

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de los Servicios
Sociales, también ofrece atencidén especializada para mujeres victimas de
violencia de género con discapacidad, que incluye:

- Orientacion juridicay legal sobre codmo acceder a las ayudas disponibles.

- Acompafamientoy apoyo psicolégico para superar la situacion de violencia
de género, con especial atencién a las necesidades derivadas de la
discapacidad.

- Asistencia social y rehabilitacion, que puede incluir servicios de asistencia
personal o cuidadores para quienes tienen movilidad reducida o
necesidades especiales.
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5. Ayudas de Proteccién Integral para Victimas de Violencia de Género

El Plan de Accién Integral contra la Violencia de Género contempla también la
posibilidad de ayudas para las victimas de violencia de género que sufran algun
tipo de discapacidad. Estas ayudas pueden incluir apoyo en el acceso a
recursos de vivienda, formacién y empleo, adaptados a las condiciones
especificas de cada victima.

Requisitos y Documentacion Necesaria: Para acceder a estas ayudas, las
victimas de violencia de género con discapacidad deben acreditar tanto su
condiciéon de victima de violencia de género (a través de una orden de
proteccidn, sentencia judicial o informe del Ministerio Fiscal) como el grado de
discapacidad (mediante el certificado oficial de discapacidad expedido por el
Centro de Valoraciony Orientacion).

Donde Solicitar Ayudas:

- Las solicitudes pueden presentarse en las Oficinas de Atencién al
Ciudadano o en los Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

- También se pueden presentar solicitudes a través de la sede electronica
del Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) o de la Consejeria de
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

- Las asociaciones especializadas en violencia de género y en
discapacidad también pueden ofrecer orientacion y apoyo durante el
proceso de solicitud.

Entérminos de mejorasobre elacceso alaasistencia personal para las victimas
de violencia de género con discapacidad, se podria crear un sistema unificado
que facilite la tramitacion de ayudas, eliminando la burocracia y agilizando los
tiempos de respuesta. Ademas, seria valioso desarrollar programas de
sensibilizacion dirigidos tanto a los profesionales de los servicios sociales
como a las propias victimas, para garantizar que se conozcan todos los
recursos y ayudas disponibles. Incluir un enfoque integral que combine apoyo
psicoldgico, legaly social, asi como facilitar la adaptacién de los servicios a las
necesidades especificas de este colectivo, podria mejorar significativamente
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su bienestary su integracion social. También seria util establecer un protocolo
claro y especifico para la coordinacion entre los diferentes servicios de
atencion a la violencia de género y los servicios de discapacidad, asegurando
una atencién mas personalizada y efectiva.

14. ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con
discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: En la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia, la asistencia
personal para menores con discapacidad esta regulada dentro del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) y el marco legislativo
establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia.
Aunque el servicio de asistencia personal es principalmente destinado a
personas adultas, también se contempla para menores de edad en situaciéon de
dependencia, a partir de los seis anos, desde el momento en que estos estan
escolarizados.

Aspectos clave:

- Requisitos: Los menores con discapacidad que requieren asistencia
personal deben estar en situacion de dependencia, taly como se determina
mediante la valoracién realizada por el Centro de Valoracién y Orientacion.

- Servicios disponibles: Se ofrecen servicios de asistencia personal para
facilitar la realizacidon de actividades de la vida diaria, apoyando a los
menores en sus rutinas, movilidad, higiene, y participacion en actividades
educativas, recreativas o sociales, siempre adaptados a las necesidades de
cada nifio o nifia con discapacidad.

- Modalidades de asistencia: La asistencia personal para menores puede
incluir tanto el apoyo en el hogar como en el ambito escolar, para garantizar
su integracion plena en la comunidad y la mejora de su calidad de vida.

Propuesta de mejora: Para mejorar la asistencia personal a menores con
discapacidad en la Region de Murcia, se podria establecer un modelo de
atencidon mas integral que involucre tanto a los profesionales sanitarios como
educativos y sociales, con el objetivo de ofrecer un servicio coordinado y

329



CE CENTRO DE ESTUDIOS - 2
erecho,
GARRIGUES D ibAD CRMI]
Business & Law School '

personalizado. Asimismo, es necesario garantizar que los procedimientos de
acceso a la asistencia sean mas agiles y accesibles para las familias,
eliminando las barreras burocraticas y asegurando una evaluacion temprana.
Finalmente, fomentar la formacién continua en el ambito de la discapacidad y
asistencia personal para los profesionales que intervienen en el proceso
(educadores, asistentes, familiares) podria mejorar la calidad de la atencidn
proporcionada a los menores con discapacidad, promoviendo su inclusién
plena en la sociedad desde una edad temprana.

15. ¢Se garantiza una formacidén continua para los asistentes personales
mediante programas publicos?

Respuesta: Si

Justificacién: Se ofrecen programas de formacion para asistentes personales.
Por ejemplo, la Asociacién ASPAYM Murcia ha impartido cursos en modalidad
online, como el realizado entre el 19 de abril y el 24 de mayo de 2022, con una
duraciéon de 50 horas. Estos cursos estan orientados a proporcionar
conocimientos en asistencia personal y vida independiente, permitiendo a los
participantes formar parte de bolsas de empleo especializadas.

A pesar de ello, la formacion continua de los asistentes personales en Murcia,
se podria incrementar la colaboracién entre el sector publico y las entidades
privadas para ofrecer mas programas formativos gratuitos o subvencionados.
Ademas, seria beneficioso crear una red de formacion especifica para
asistentes personales, adaptada a diferentes tipos de discapacidad y que
garantice la actualizacion periédica de contenidos y metodologias.

16. ¢La comunidad auténoma prevé la sustitucion inmediata del asistente
personal en caso de baja laboral o ausencia?

Respuesta: Si

Justificacién: Segun la normativa en vigor, no se establece explicitamente la
obligacién de una sustitucién inmediata del asistente personal en caso de baja
laboral o ausencia. Sin embargo, los servicios de asistencia personal a menudo
se gestionan de formaindividualizaday flexible, lo que permite que las personas
condiscapacidad reciban apoyo en funcidon de sus necesidades. Si un asistente
personal se ausenta, la persona usuaria podria recurrir a otras alternativas
proporcionadas por los Servicios Sociales o asociaciones de discapacidad,
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aungue en muchos casos la sustitucion no es automaticay podria depender de
la disponibilidad de personal en el momento.

Para mejorar la cobertura en caso de baja laboral o ausencia del asistente
personal, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia podria establecer un
protocolo claro y eficiente que garantice la sustitucién inmediata del asistente
personal. Esto incluiria la creacion de una bolsa de trabajo especializada con
profesionales formados y disponibles para cubrir estas ausencias de manera
agil. Ademas, se podria considerar la integracion de servicios de asistencia
personal virtual o a distancia para situaciones temporales, de manera que las
personas usuarias no se vean afectadas por la falta de un asistente fisico.

17. ¢La normativa contempla la participacion de asociaciones de
discapacidad en la regulacion del servicio de asistencia personal?

Respuesta: Si

Justificacién: Las asociaciones de discapacidad juegan un papel activo en la
regulacion y la gestiéon de los servicios de asistencia personal. Estas
asociaciones estan involucradas en la elaboracién de protocolos y normativas
en torno a la asistencia personal, y colaboran estrechamente con los Servicios
Sociales y la Consejeria de Politica Social. La participacién de estas entidades
garantiza que las normativas se ajusten a las necesidades reales de las
personas con discapacidad y que se mantenga una supervision y control
adecuados.

La Ley de Servicios Sociales en la regién permite la participacion de estas
asociaciones en la planificaciéon y la implementacién de politicas publicas en
torno a la discapacidad.

Por ejemplo, la Federacion Plena Inclusidon Regidon de Murcia esta compuesta
por diversas asociaciones que representan a personas con discapacidad
intelectual. Estas asociaciones desempefan un papel activo en la promocion
de la autonomia personal y en la mejora de los servicios destinados a este
colectivo.

Aunque la normativa actual contempla la participacién de asociaciones de
discapacidad en la regulacién del servicio de asistencia personal, se podria
fortalecer esta colaboracion mediante la creacion de mesas de trabajo
periédicas donde las asociaciones puedan presentar directamente sus
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propuestas y preocupaciones. Asimismo, seria util establecer un sistema de
feedback continuo con las asociaciones para evaluar la eficacia de los servicios
y promover ajustes oportunos basados en las experiencias de los usuarios.

18. ¢Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de
emergencia o crisis sanitaria?

Respuesta: Sl

Justificacién: En situaciones de emergencia o crisis sanitaria, como la
pandemia de COVID-19, la Comunidad Autdnoma de la Regiéon de Murcia
implementé medidas extraordinarias para asegurar la continuidad de los
servicios esenciales, como la asistencia personal. Durante la crisis sanitaria, se
garantizd que las personas en situacién de dependencia o con discapacidad
pudieran seguir recibiendo los apoyos necesarios, con medidas como el
refuerzo del personal y la adopcion de protocolos especificos para asegurar la
seguridad de los usuarios y los trabajadores.

Aunque no existe una regulacion especifica para la asistencia personal en
situaciones de emergencia, los protocolos establecidos por la Consejeria
permiten garantizar la atencion en estas circunstancias.

La normativa podria reforzarse mediante la creacion de un plan de contingencia
mas detallado para situaciones de emergencia o crisis sanitaria, asegurando la
continuidad del servicio de asistencia personal de manera sistematica y
estructurada. Esto incluiria establecer acuerdos con empresas de asistencia
personal y asociaciones para garantizar una respuesta rapida y adaptada a las
necesidades de los usuarios, asi como asegurar recursos adicionales en casos
de saturacion del sistema.

19. ¢ La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a las
necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

Respuesta: Si

Justificacién: La normativavigente en la Region de Murcia permite la adaptacion
de las funciones del asistente personal a las necesidades individualizadas de
cada persona condiscapacidad. La asistencia personal es un servicio disefiado
para fomentar la autonomia y la participacion social de las personas con
discapacidad, por lo que las funciones de los asistentes personales son
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adaptables segun las necesidades del usuario, ya sea en tareas de movilidad,
actividades diarias, integracién laboral o social.

El sistema de dependencia y las politicas publicas en Murcia reconocen que
cada persona tiene necesidades diferentes, por lo que se evalia de forma
individualizada el tipo de asistencia requerida y se ajustan las tareas del
asistente personal en consecuencia.

No obstante, aunque la normativa ya permite adaptar las funciones del
asistente personal a las necesidades individuales, se podria profundizar en la
personalizacidon del servicio mediante el uso de herramientas de evaluacidn
mas especificas que permitan un diagndstico mas preciso de las necesidades
de cada usuario. Ademas, seria util promover la formacién continua de los
asistentes personales en técnicas de personalizacion y adaptacion,
garantizando que las funciones se ajusten de manera 6ptima a las demandas
de cada persona con discapacidad.

20. ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante
auditorias o evaluaciones?

Respuesta: Si

Justificacién: La Sociedad Espanola de Geriatria y Gerontologia de Murcia
(SEGG) sobre calidad y acreditacién menciona auditorias y evaluaciones
externas como mecanismos recomendados para supervisar la calidad de los
servicios de atencién a personas mayores. Se sugiere que las administraciones
publicas utilicen entidades certificadoras independientes para garantizar
transparenciay estandares homogéneos.

Asimismo, existe una resolucidon de Consejeria de Educacion de Murcia que
trata sobre la creacion de Unidades de Acompafamiento y Orientacion en
centros educativos para alumnos vulnerables, enfocandose en prevenir el
fracaso escolar. No se especifican auditorias o evaluaciones para la asistencia
personal, pero las acciones estan sujetas a supervision y evaluacién conforme
a las normativas.

A pesar de ello, para garantizar la calidad del servicio de asistencia personal, se
podria implementar un sistema de auditorias internas y externas periodicas,
con el objetivo de evaluar la efectividad de los servicios prestados. Estas
auditorias podrian incluir encuestas a usuarios y familiares, visitas de
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supervision y el uso de indicadores de calidad establecidos por la Comunidad
Auténoma. Ademads, seria recomendable que los resultados de estas
evaluaciones fueran publicos, para asegurar la transparencia y fomentar la
mejora continua del servicio.

Conclusion:

La normativa que regula los servicios de asistencia personal en la Region de
Murcia muestra un marco legal robustoy comprometido con la promocién de la
autonomia personal y la inclusion de las personas con discapacidad. La
asistencia personal, tanto para adultos como para menores en situaciéon de
dependencia, estd cuidadosamente disefiada para adaptarse a las
necesidades individuales de cada usuario, garantizando que puedan participar
activamente en la sociedad y en actividades cotidianas, como la educacion, el
trabajo y el ocio.

La regulacién también establece la formacién continua de los asistentes
personales, reconociendo la necesidad de capacitacién constante para
asegurar que el servicio brindado sea de calidad y adecuado a las
circunstancias cambiantes de los usuarios. Sin embargo, aunque la legislacién
es solida, se identifican areas de mejora clave que podrian potenciar
significativamente la eficacia y cobertura del servicio. Estas incluyen la
creacion de protocolos para la sustitucion inmediata de los asistentes
personales en caso de ausencias, el establecimiento de sistemas de
supervision y auditorias mas estrictos, y la fortalecimiento de la colaboracién
entre el sector publico y privado en formacién y recursos.

En cuanto a la participacién de las asociaciones de discapacidad, su
involucramiento en la regulacion es crucial, pero se podria fomentar aun mas
mediante la creacion de espacios de didlogo mas frecuentes y efectivos.
Ademas, el acceso a asistencia personal en situaciones de emergencia o crisis
sanitaria ha demostrado ser eficaz durante eventos como la pandemia de
COVID-19, aunque se sugiere la creacidon de planes de contingencia mas
detallados para situaciones similares en el futuro.

Finalmente, la adaptacién de las funciones del asistente personal a las
necesidades especificas de cada individuo es un aspecto fundamental que esta
bienregulado, pero que podria beneficiarse de una mayor personalizacidonyuna
evaluacion mas precisa de las necesidades de los usuarios.
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En resumen, la legislacién actual ofrece una base sélida para la atencion a las
personas con discapacidad, pero se debe seguir trabajando en la mejora de la
coordinacion, formacion, flexibilidad y supervision de los servicios para
garantizar que las personas con discapacidad puedan disfrutar de una
autonomia plenay una integracién social real.
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Conclusiones

Alaluz de la normativavigente, el analisis desarrollado en el presente informe pone
de manifiesto la existencia de una regulaciéon fragmentada en torno a la figura del
asistente personal en Espafa. De conformidad con lo previsto en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Espafa en
2006, yla Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencién a la Dependencia, la asistencia personal constituye un elemento
esencial para garantizar el derecho a la vida independiente de las personas con
discapacidad. Sin embargo, la evolucién normativa y su implementacion
autondmica han generado una serie de problemas que requieren una respuesta
legislativa y administrativa adecuada.

En este sentido, conviene sefalar que las principales problematicas identificadas
en el estudio pueden estructurarse en cuatro &mbitos fundamentales:

1. Disparidad normativa y desigualdad en el acceso a la asistencia personal.
Se desprende del analisis que cada comunidad auténoma establece
criterios propios en cuanto a los requisitos de acceso, la financiacién y la
regulacion de los asistentes personales. En consecuencia, se observa una
aplicacién desigual del derecho a la asistencia personal, dependiendo del
territorio en el que se solicite la prestacion.

2. Deficiencias en los mecanismos de supervision y control. Si bien algunas
comunidades han desarrollado marcos normativos que prevén sistemas de
supervision, en otras se ha constatado la ausencia de instrumentos de
control eficaces. La falta de evaluacion periédica de la calidad del servicioy
de la formacién de los asistentes personales compromete la efectividad de
la prestacion y puede generar situaciones de desproteccidén para los
beneficiarios.

3. Carenciade un sistema unificado de formaciony acreditacion de asistentes
personales. En virtud del principio de seguridad juridica, resulta necesario
delimitar los requisitos minimos de cualificaciéon y formacion de los
asistentes personales. No obstante, actualmente no existe una regulacion
estatal armonizada que establezca estandares comunes, lo que genera
desigualdades en la capacitacion y profesionalizacion del sector.

4. Insuficiencia de financiacién y dificultades en la compatibilidad con otras
prestaciones. La dotacidon presupuestaria destinada a la asistencia
personal varia significativamente entre comunidades auténomas, lo que
repercute directamente en la capacidad de acceso al servicio. Asimismo, la
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compatibilidad con otras prestaciones econémicas no esta plenamente
garantizada, lo que en algunos casos puede disuadir a las personas con
discapacidad de solicitar la asistencia personal por temor a perder otros
derechos adquiridos.

De lo anterior se concluye que la regulacion actual de la asistencia personal en
Espafa presenta importantes deficiencias que requieren una respuesta normativa
inmediata. En consecuencia, debe entenderse que resulta necesario articular un
marco legislativo homogéneo que garantice la equidad en el acceso a la asistencia
personaly la calidad del servicio prestado. A tal efecto, se proponen las siguientes
medidas hormativas:

a) Elaboracion de una ley estatal especifica sobre asistencia personal, que
unifique los criterios de acceso, financiacion y supervisién, asegurando una
aplicaciéon homogénea en todo el territorio nacional.

b) Creacién de un sistema de acreditacidon y formacién estatal para los
asistentes personales, con estandares minimos de cualificacién vy
actualizacién continua.

c) Refuerzo de los mecanismos de supervision y control, con la
implementacién de auditorias periddicas que garanticen el cumplimiento
de los principios de transparenciay calidad en la prestacién del servicio.

d) Dotacién de financiacion suficiente, garantizando que la asistencia
personal sea accesible para todas las personas con discapacidad sin
depender de la disponibilidad presupuestaria de cada comunidad
auténoma.

Finalmente, cabe senalar que la reforma prevista con la reciente aprobacién del
Anteproyecto de Ley en materia de dependenciay discapacidad, que modifica dos
normas en materia de dependencia y discapacidad: el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, que regula los derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, sobre
promocién de la autonomia personal y atencidn a personas en situacién de
dependencia, representa una oportunidad para consolidar la asistencia personal
como un derecho subjetivo de las personas con discapacidad. Es previsible que la
evolucion normativa incida en la redefinicion de los criterios de acceso y en el
refuerzo de los mecanismos de control, con el objetivo de garantizar la plena
efectividad del derecho a la vida independiente.
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Normativa

17.4 Internacional

- Instrumento de Ratificacién de la Convencidon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de
2006.

17.5 Normativa Estatal

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.

- Anteproyecto de Ley en materia de dependenciay discapacidad de 2025.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que regula los
derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social.

- Regulacion sobre formacion y acreditacion de asistentes personales a nivel
estatal, incluyendo el Acuerdo sobre certificaciones profesionales.
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Criterios evaluados
Figura del asistente personal (FAP)
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1 - ¢En que fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

1 - ¢En qué fase de implementacion se encuentra la ley de cumplimiento?

5(29,41%) —

1 - ;En qué fase de implementacién se en...

~—12 (70,59%)

® medianamente

@Al

E
g medianamente Comunidades 1 - ¢En qué fase de implementacién se encuentra la ley de cumplimiento?
——“_? Andalucia medianamente
Aragon medianamente
5 Canarias medianamente
< Cantabria medianamente
Castilla La Mancha medianamente
Castilla y Leén medianamente
8 Alto Catalufia medianamente
] Comunidad de Madrid Alto
‘:;_; Comunidad Foral de Navarra medianamente
g Comunidad Valenciana Alto
- Extremadura Alto
Galicia medianamente

o

6

Recuento de Comunidades

Islas Baleares

medianamente

La Rioja medianamente
Pais Vasco Alto
Principado de Asturias medianamente
Regién de Murcia Alto

341



2 - ¢Existen planes autonomicos que comprendan la figura del asistente personal?

2 - ¢Existen planes autondmicos que comprendan la figura del asistente personal?
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medianamente

Alto

6

Recuento de Comunidades

Criterios evaluados
Figura del asistente personal (FAP)

2 - ¢Existen planes autonomicos que comprendan la figura del asistente

personal?

6 (35,29%) —

Comunidades

Andalucia

Aragon

Canarias

Cantabria

Castilla La Mancha
Castilla y Leén
Catalufia

Comunidad de Madrid

Comunidad Foral de
Navarra

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Pais Vasco

Principado de Asturias
Region de Murcia

FUNDACION
Derechoy
DISCAPACIDAD

CeRMi

2 - ;Existen planes autonémicos que com...

® medianamente
®Alto
~—11 (64,71%)

medianamente
medianamente
medianamente
medianamente

Alto
medianamente

Alto

Alto
medianamente

Alto

Alto
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente

Alto

2 - ;Existen planes autonémicos que comprendan la figura del asistente personal?

342



3 - ¢Existen medidas econdmicas que apoyen la discapacidad?

-6
I1

3 - éExisten medidas econémicas que apoyen la discapacidad?
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Alto

medianamente

bajo

o

4

6

Recuento de Comunidades

Criterios evaluados
Figura del asistente personal (FAP)

3

6 (35,29%) —

Comunidades

Andalucia
Aragon
Canarias

Cantabria

Castilla La Mancha
Castilla y Leén
Catalufia

Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Pais Vasco

Principado de Asturias
Regién de Murcia

1(5,88%)

FUNDACION
Derechoy
DISCAPACIDAD

@Al

~—10 (58,82%}) ®bajo

medianamente

Alto

bajo
medianamente
medianamente

Alto

Alto

Alto
medianamente

Alto

Alto
medianamente

Alto
medianamente

Alto

Alto

Alto

CeRMi

- ¢Existen medidas economicas que apoyen la discapacidad?

3 - ;Existen medidas econémicas que apo...

@ medianamente

3 - ;Existen medidas economicas que apoyen la discapacidad?
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4 - (Existen instituciones de control autonomico?

4 - (Existen instituciones de control autonomico?

1(5,88%)

4 - ;Existen instituciones de control auton...
@ medianamente

medianamente

7 (41,18%) —

Comunidades

Castilla La Mancha
Castilla y Leén

——9(52,94%) OAlto
@ bajo

4 - ;Existen instituciones de control autonomico?

E Andalucia medianamente
% Aragon medianamente
8 r "
2 " Canarias bajo

- Cantabria medianamente

medianamente
medianamente

-‘?-( Catalufia Alto
# Comunidad de Madrid Alto
N Comunidad Foral de Navarra medianamente
Comunidad Valenciana Alto
bajo Extremadura Alto
Galicia medianamente
Islas Baleares Alto
La Rioja medianamente
Pais Vasco Alto
Principado de Asturias medianamente
0 5 Region de Murcia Alto

Recuento de Comunidades
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Criterios evaluados
Figura del asistente personal (FAP)

5 - ¢Cual es el grado de implementacion de la figura de asistente personal?

5 - ¢Cual es el grado de implementacidn de la figura de asistente personal?

medianamente

Alto

bajo

o

6

Recuento de Comunidades

FUNDACI

ON

Derechoy
DISCAPACIDAD

CeRMi

5 - ¢Cual es el grado de implementacion de la figura de asistente personal?

2 (11,76%)

4 (23,53%) —

Comunidades

Andalucia
Aragon
Canarias

Cantabria

Castilla La Mancha
Castilla y Leén
Catalufia

Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Pais Vasco

Principado de Asturias
Regién de Murcia

11 (64,71%)

5 - ;Cuél es el grado de implementacién d...
@ medianamente

®Alto
@ bajo

medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente

bajo
medianamente
medianamente
medianamente

Alto
medianamente
medianamente

bajo
medianamente

Alto

Alto

Alto

5 - ;Cual es el grado de implementacion de la figura de asistente personal?
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CENTRO DE ESTUDIOS . - FUNDACION - °
(B Garntaiies | Cl‘lterlOS evaluados {4 Derecho, CeRMi
Business & Law School Figura del asistente personal (FAP)

DISCAPACIDAD

6 - ¢La normativa especifica requisitos minimos (formacion, experiencia, etc) para 6 - ¢La normativa especifica requisitos minimos (formacion, experiencia, etc.)
desempefiar el rol de asistente personal? para desempenar el rol de asistente personal?
- 2 (11,76%) —
E
8
:J'; 6 - ;La normativa especifica requisitos min...
E eI
-E ®NO
2
B
4 15 (88,24%)
£
]
- Comunidades 6 - ;La normativa especifica requisitos minimos (formacion, experiencia,
% asistente personal?
3 Andalucia Sl
2 Aragon S
g Canarias S
@ .
5 Cantabria Sl
5 :
g Castilla La Mancha Sl
s Castilla y Leén Sl
w
=3
£ Catalufia Sl
€ ; .
“ Comunidad de Madrid Sl
% Comunidad Foral de Navarra Sl
§ Comunidad Valenciana S
< Extremadura S|
o
8 Galicia NO
s
E Islas Baleares NO
g La Rioja Sl
& Pais Vasco S|
h Principado de Asturias Sl
0 2 4 6 8 10 12 14 Regién de Murcia Sl

Recuento de Comunidades
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(M GarrIGUES Criterios evaluados berecho,  C@RMI
. - % : DISCAPACIDAD
Business & Law School Flgura del asistente personal (FAP) :

7 - ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia personal 7 - ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia personal

financiadas para personas con discapacidad? financiadas para personas con discapacidad?

5
%
2
§ 7 - ;La normativa garantiza un nimero m...
] 8 (47,06%) — enNO
= — 0
5 9 (52,94%) o
w
2
#
g
5
s
o
3
= Comunidades 7 - ¢La normativa garantiza un nimero minimo de horas de asistencia perso
2
= financiadas para personas con discapacidad?
g Andalucia Sl
g
= Aragon NO
% Canarias |
w
e Cantabria NO
g Castilla La Mancha NO
=
3 Castilla y Ledn NO
o
£ Cataluna Sl
€ . .
s Comunidad de Madrid NO
@
£ Comunidad Foral de Navarra NO
2
5 Comunidad Valenciana Sl
z Extremadura Sl
5 Galicia NO
=
s Islas Baleares NO
s La Rioja S|
3 Pais Vasco NO
~ Principado de Asturias Sl
0 2 4 6 8 Region de Murcia S

Recuento de Comunidades

347



(B cizricnes Criterios evaluados Darache, CeRMi
u . : DISCAPACIDAD
Business & Law School Flgura del asistente personal (FAP) :

8 - ¢La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y contraten 8 - iLa legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y contraten

directamente a su asistente personal? directamente a su asistente personal?

&
©
4 8 - ;La legislacién permite que las person...
2 s
2
o
©
a
©
% =17 (100%)
§
2 Comunidades 8 - ;La legislacion permite que las personas con discapacidad elijan y
2 contraten directamente a su asistente personal?
8 Andalucia Sl
& Aragon S
G :
ki Canarias S|
8 Cantabria Sl
7
2 Castilla La Mancha S|
c . v
8 Castilla y Ledn Sl
% Catalufia Sl
e Comunidad de Madrid S|
§ Comunidad Foral de Navarra Sl
o . .
2 Comunidad Valenciana Sl
E
g Extremadura Sl
8 Galicia SI
®
2 Islas Baleares Sl
K
3 La Rioja Sl
© Pais Vasco S
Principado de Asturias Sl
0 5 10 15 Region de Murcia Sl

Recuento de Comunidades
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9 - (Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de discapacidad?

9 - ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de discapacidad?

CENTRO DE ESTUDIOS
CE GARRIGUES

Business & Law School

0 2 4 6 8

Recuento de Comunidades

Criterios evaluados

10

12

Figura del asistente personal (FAP)

CeRMi

DISCAPACIDAD

9 - ¢Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de

discapacidad?

3 (17,65%)

Comunidades

Andalucia

Aragon

Canarias

Cantabria

Castilla La Mancha
Castilla y Leén
Catalufia

Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Pais Vasco

Principado de Asturias
Regién de Murcia

9- ;Se la figura del asi: [
@Sl

9 - ;Se contempla la figura del asistente personal para cualquier tipo de disc

S
Sl
Sl
NO
Sl
NO
N
S
Sl
N
Sl
NO
N
Sl
Sl
Sl
N
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(B cizricnes Criterios evaluados Darache, CeRMi
& . : DISCAPACIDAD
Business & Law School Flgura del asistente personal (FAP) :

10 - ¢Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales (por ejemplo, 10 - ¢Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales (por

ayuda a domicilio)? ejemplo, ayuda a domicilio)?
3 (17,65%)

_°§’ 10 - ¢Es ible la asi
% s
g ®NO
z
;: 14 (82,35%)
&
% Comunidades 10 - ;Es compatible la asistencia personal con otras prestaciones sociales
é (por ejemplo, ayuda a domicilio)?
Z Andalucia S
g Aragon Sl
E Canarias S|
8 Cantabria Sl
% Castilla La Mancha NO
"§° Castilla y Ledn S
g Catalufa Sl
Comunidad de Madrid NO
% Comunidad Foral de Navarra Sl
5 Comunidad Valenciana Sl
% Extremadura NO
5 Galicia Sl
g Islas Baleares Sl
2 La Rioja SI

Pais Vasco Sl

Principado de Asturias S

0 2 4 6 8 10 12 14 Regién de Murcia |

Recuento de Comunidades
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(B cizricnes Criterios evaluados Darache, CeRMi
u . : DISCAPACIDAD
Business & Law School Flgura del asistente personal (FAP) :

11 - ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una herramienta 11 - ¢La legislacion contempla la figura del asistente personal como una

para fomentar la vida independiente? herramienta para fomentar la vida independiente?

11 - ;La legislacién contempla la figura d...
LN

17 (100%)

Comunidades 11 - ;La legislacion contempla la figura del asistente personal como una

herramienta para fomentar la vida independiente?

E
% Andalucia Sl
g Aragon Sl
73\7 Canarias S|
8 Cantabria sl
;'; Castilla La Mancha Sl
é Castilla y Leén Sl
5 Catalufia Sl
E Comunidad de Madrid Sl
£ Comunidad Foral de Navarra S
2 Comunidad Valenciana S|
£ Extremadura S|
Galicia SI
z Islas Baleares Sl
ié La Rioja Sl
v Pais Vasco Sl
- Principado de Asturias Sl
0 5 10 15 Region de Murcia S

Recuento de Comunidades
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CENTRO DE ESTUDIOS - u FUNDACION - [ ]
Criterios evaluados Derecho,
(¥ GarriGuEs Doy CORMI

Business & Law School Figura del asistente personal (FAP)

13 - iSe regula la posibilidad de asistencia personal para las victimas de violencia de 13 - éSe regula la posibilidad de asistencia personal para las victimas de

género? violencia de género?
1(5,88%)

4(23,53%) 13 - ;Se regula la pasibilidad de asistencia_..
® Mo especificado
Lento
gl
= 12 (70,59%)
No especificado

&

E Comunidades 13 - ;Se regula la posibilidad de asistencia personal para las victimas de viols

% Andalucia Mo especificado

ﬁ Aragon Mo especificado

% Canarias Mo especificado

E Lento Cantabria Lento

E Castilla La Mancha Lento

E Castilla y Leén Lento

E Catalufia Agil

E Comunidad de Madrid Mo especificado

% Comunidad Foral de Navarra Mo especificado

E Comunidad Valenciana Mo especificado

E Extremadura Lento

E Galicia No especificado

'L‘q.' Islas Baleares Mo especificado

= La Rioja No especificado
Pais Vasco MNo especificado
Principado de Asturias Mo especificado
Regién de Murcia Nao especificado

0 2 4 6 -] 10 12
Count of Comunidades

352



(B Girmicuns Criterios evaluados Darachoy CeRMi
- : . : DISCAPACIDAD
Business & Law School Flgura del asistente personal (FAP) :

12 - ¢Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y 12 - ¢Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y

transparentes? transparentes?

5(29,41%) —,

6 (35,29%) 12 - ;Los procedimientos para acceder a u...
® Lento
@ No especificado

@ hgil

Lento
6 (35,29%) —

Comunidades 12 - ;Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y

transparentes?

- = o

12 - ¢Los procedimientos para acceder a un asistente personal son agiles y transparentes?

Aragon No especificado
No especificado Canarias Lento
Cantabria Lento
Castilla La Mancha No especificado
Castilla y Ledn Lento
Catalufia Agil
Comunidad de Madrid Lento
Comunidad Foral de Navarra No especificado
) Comunidad Valenciana Agil
Agll & Extremadura No especificado
Galicia Agil
Islas Baleares Lento
La Rioja No especificado
Pais Vasco Agil
Principado de Asturias Agil
0 1 2 3 4 5 6 Region de Murcia Lento

Recuento de Comunidades
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(N xrrenss Criterios evaluados Derechoy CeRMi
- . . “j DISCAPACIDAD
Business & Law School Flgura del asistente personal (FAP) :

14 - (Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con discapacidad? 14 - ¢Se regula la posibilidad de asistencia personal para menores con

discapacidad?

4(23,53%)

14 - ;Se regula la posibilidad de asistencia...

eI

s ®NO

S

3

% 13 (76,47%)

o

L

c

8

g

:% Comunidades 14 - ;Se requla la posibilidad de asistencia personal para menores con

1S discapacidad?

©

5

x Andalucia Sl

E

a Aragon NO

g :

= Canarias SI

c .

E Cantabria S

a o

; Castilla La Mancha Sl

g Castilla y Le6n Sl

% Catalufia Sl

& Comunidad de Madrid NO

] ;

2 Comunidad Foral de Navarra NO

4 Comunidad Valenciana Sl

. Extremadura Sl
Galicia Sl
Islas Baleares Sl
La Rioja S
Pais Vasco NO
Principado de Asturias S

0 2 4 6 8 10 12 Region de Murcia S|

Recuento de Comunidades
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(N xrrenss Criterios evaluados Derecho, CeRMi
2 % 3y DISCAPACIDAD
Business & Law School Figura del asistente personal (FAP) ,

15 - {Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales mediante 15 - ¢Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales

programas publicos? mediante programas publicos?

5(29.41%) —,

& 15 - ;Se garantiza una formacién continu...

8 eNO

5 o5

2

2

g “—12 (70,59%)

o

5]

b

2

E Comunidades 15 - ;Se garantiza una formacion continua para los asistentes personales

ﬁ mediante programas publicos?

5

wn

H Andalucia sl

w

£ Aragon NO

e Canarias NO

2 Cantabria NO

I

g Castilla La Mancha NO

=

2 Castilla y Ledn NO

8 Catalufia SI

2 . A

2 Comunidad de Madrid NO

2 Comunidad Foral de Navarra NO

s

3 Comunidad Valenciana NO

"-E; Extremadura NO

S Galicia S|

n

T Islas Baleares NO

w

- La Rioja NO
Pais Vasco NO
Principado de Asturias S

0 2 4 6 8 10 12 Region de Murcia Sl

Recuento de Comunidades
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(N xrrenss Criterios evaluados Derecho, CeRMi
2 % 3y DISCAPACIDAD
Business & Law School Figura del asistente personal (FAP) ,

16 - ¢La comunidad autonoma prevé la sustitucion inmediata del asistente personal en 16 - ¢La comunidad autonoma preve la sustitucion inmediata del asistente

caso de baja laboral o ausencia? personal en caso de baja laboral o ausencia?

3 (17,65%)

&
-
I3 16 - ;La comunidad auténoma prevé la s...
s eno
g [ H]
&
T
3
° 14 (82,35%)
2
3
5
§ Comunidades 16 - ;La comunidad auténoma prevé la sustitucion inmediata del asistente
5 personal en caso de baja laboral o ausencia?
®
5 Andalucia NO
] =
i Aragon NO
3 Canarias NO
;é" Cantabria NO
£ Castilla La Mancha NO
wS . p
3 Castilla y Leén NO
3 Catalufia S|
o Comunidad de Madrid NO
3 ;
s Comunidad Foral de Navarra NO
§ Comunidad Valenciana NO
5
3 Extremadura NO
o
z Galicia NO
5 Islas Baleares NO
3 La Rioja NO
® Pais Vasco S|
Principado de Asturias NO
0 2 4 6 8 10 12 14 Region de Murcia Sl

Recuento de Comunidades
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(N xrrenss Criterios evaluados Derecho, CeRMi
2 % 3y DISCAPACIDAD
Business & Law School Figura del asistente personal (FAP) ,

17 - ¢La normativa contempla la participacion de asociaciones de discapacidad en la 17 - ¢La normativa contempla la participacion de asociaciones de discapacidad

regulacion del servicio de asistencia personal? en la regulacion del servicio de asistencia personal?
1(5,88%)

17 - ;La normativa contempla la participa...
o5

N0

=16 (94,12%)

Comunidades 17 - ;La normativa contempla la participacion de asociaciones de

en la regulacion del servicio de asistencia person...

discapacidad en la regulacion del servicio de asistencia personal?

Andalucia Sl

Aragon Sl

Canarias NO

Cantabria Sl

Castilla La Mancha Sl

Castilla y Ledn Sl

Catalufa Sl

Comunidad de Madrid Sl

:i Comunidad Foral de Navarra Sl
.:? Comunidad Valenciana Sl
g‘ Extremadura Sl
5 Galicia S|
£ Islas Baleares Sl
g La Rioja Sl
3 Pais Vasco Sl
= Principado de Asturias sl
0 5 10 15 Region de Murcia Sl

Recuento de Comunidades

357



(H Ginmianes Criterios evaluados Derechoy CeRMi
- . . “j DISCAPACIDAD
Business & Law School Flgura del asistente personal (FAP) :

18 - {Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de emergencia o crisis 18 - ¢Se garantiza el acceso a asistencia personal en situaciones de emergencia

sanitaria? o crisis sanitaria?

18 - ;Se garantiza el acceso a asistencia p...

8 (47,06%) —

& —9(52,94% e

:'E_“ (32:34%) ®s

3

n

B

5

o

&

E Comunidades 18 - ;Se garantiza el acceso a asistencia persanal en situaciones de

K emergencia o crisis sanitaria?

»

o

g Andalucia Sl

2 Aragon Sl

L Canarias NO

g Cantabria NO

o o

= Castilla La Mancha Sl

=3

3 Castilla y Leén NO

g Catalufia SI

g Comunidad de Madrid NO

;3 Comunidad Foral de Navarra Sl

-'.5: Comunidad Valenciana Sl

& Extremadura NO

4 Galicia NO

o Islas Baleares NO
La Rioja Sl
Pais Vasco NO
Principado de Asturias NO

0 2 4 6 8 Region de Murcia S

Recuento de Comunidades
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(N xrrenss Criterios evaluados Derecho, CeRMi
2 % 3y DISCAPACIDAD
Business & Law School Figura del asistente personal (FAP) ,

19 - éLa normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a las 19 - ¢La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a las

necesidades individuales de cada persona con discapacidad? necesidades individuales de cada persona con discapacidad?

g 1(5,88%)
e
c
8
E 19 - ;La normativa permite adaptar las fu...
g o5
Rl oNO
2
3
ki
2 16 (94,12%)
2
E Comunidades 19 - ;La normativa permite adaptar las funciones del asistente personal a
g las necesidades individuales de cada persona con discapacidad?
2
[ Andalucia Sl
7 Aragon S|
s
g Canarias S
o
B Cantabria S
g
= Castilla La Mancha S
8
k" Castilla y Ledn S
w
: Catalufia S|
E Comunidad de Madrid S|
§ Comunidad Foral de Navarra Sl
5
5 Comunidad Valenciana Sl
J Extremadura NO
3 —
g Galicia Sl
.,_% Islas Baleares S
E La Rioja Sl
3 Pais Vasco Sl
o Principado de Asturias Sl
0 5 10 15 Region de Murcia S

Recuento de Comunidades
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(N xrrenss Criterios evaluados Derecho, CeRMi
2 % 3y DISCAPACIDAD
Business & Law School Figura del asistente personal (FAP) ,

20 - ¢Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante auditorias o 20 - ¢Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante

evaluaciones? auditorias o evaluaciones?

4 (23,53%)

20 - ;Se supervisa la calidad del servicio d...
@s!

®NO

=13 (76,47%)

Comunidades 20 - ;Se supervisa la calidad del servicio de asistencia personal mediante

auditorias o evaluaciones?

E Andalucia Sl
5 Aragon NO
E Canarias Sl
.% Cantabria NO
§ Castilla La Mancha Sl
% Castilla y Leon sl
é Catalufia |
g Comunidad de Madrid S|
§ Comunidad Foral de Navarra NO
é Comunidad Valenciana S|
g Extremadura sl
2 Galicia i
S Islas Baleares Sl
La Rioja S
Pais Vasco NO
Principado de Asturias Sl
0 2 4 6 8 10 12 Regién de Murcia Sl

Recuento de Comunidades
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