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I.  INTRODUCCION

Tras la aprobacion de la pionera Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales, que establece por vez primera en Espafia el derecho de las personas
a los servicios sociales y del Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se
aprueba la Cartera de Servicios Sociales de ambito general, que concreta ese derecho, el
Primer Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra 2008-2012 constituye el
primer paso hacia una nueva forma de gestion de los servicios sociales en la
Comunidad Foral de Navarra, dirigida a hacer frente con eficacia a los desafios que
plantean los cambios en el sistema publico de servicios sociales derivados de dichas
normas, que debe garantizar una adecuada respuesta a necesidades de las personas y
la mejora de la calidad de los servicios prestados.

De esta forma, este Plan Estratégico tiene voluntad de establecer las pautas de las
politicas de servicios sociales de los proximos afnos y de servir como marco a la
planificacion sectorial.

Previamente a su formulacion se ha realizado un andlisis de las caracteristicas de
la situacion actual del sistema publico de servicios sociales de Navarra, que permita
conocer el punto de partida con la finalidad de establecer objetivos acordes con las
necesidades de la ciudadania navarra a la vez que realistas.

Para la elaboracion del Plan se ha disefiado un proceso participativo que consta
de las cinco fases siguientes:

I. Preparacion de documentos

I1. Participacion

III. Recogida de aportaciones y andlisis de las mismas
IV. Difusién de documentos

V. Tramitacion y aprobacion

El presente Plan se articula en tres grandes capitulos: el primero recoge el citado
analisis de la situacion de partida, el segundo contiene el diagnostico estratégico y el
tercero propiamente el Plan Estratégico.

El andlisis de la situacidon de partida se ha orientado en tres direcciones: por un
lado, hace el estudio de las caracteristicas de la poblaciéon navarra, por otro, hacia la
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respuesta a las necesidades sociales que ofrece el actual sistema y por altimo el entorno
en el que se desarrolla este sistema.

Por su parte, el diagnéstico DAFO contiene la sintesis de las valoraciones
realizadas por todos los participantes respecto a la situacion presente y futura de los
servicios sociales en la Comunidad Foral de Navarra, hecha desde la perspectiva de su
propia experiencia y percepcion personal.

En cuanto al Plan Estratégico, éste contiene una revision parcial de los aspectos
relativos a la vision del sistema, la mision de la organizacion encargada de su gestion y
de los principios que deben guiar el trabajo en el campo de la atencion social. Contiene
también la formulacién de los objetivos generales que se pretenden alcanzar aplicando
este nuevo Plan.

Para conseguir estos objetivos, se han disefiado las siguientes lineas estratégicas:

Linea Estratégica 1. Desarrollo normativo.

Linea Estratégica 2. Necesidades de atencidn prioritaria.

Linea Estratégica 3. Territorializacion y zonificacion de los Servicios Sociales.
Linea Estratégica 4. Planificacion, Control e Inspeccion.

Linea Estratégica 5. Organizacion y gestion.

Linea Estratégica 6. Formacion e investigacion.

Linea Estratégica 7. La calidad de los Servicios Sociales.

Estas lineas estratégicas se desglosan en una serie de medidas y actuaciones que
las desarrollan y concretan.

Para terminar, y con la finalidad de que este Plan Estratégico se constituya en un
verdadero plan de accion, se incluye también el cronograma en el que se detalla el
ritmo de implantacién de las actuaciones que conlleva la ejecucion de cada medida, los
indicadores para la evaluacidon, los responsables de impulsar las medidas, los
implicados en la realizacion de las mismas y si éstas conllevan o no coste econémico,
que en caso de conllevarlo se refleja en la memoria econémica que acompana al Plan.

De esta manera, este Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra 2008-2012
debe convertirse en un certero instrumento para la construcciéon de un nuevo sistema
que permita a la ciudadania navarra la consecuciéon de mayores cotas de bienestar y
que sirva para la consolidacion del cuarto pilar del Estado del Bienestar, cuya primera
piedra ha sido la Ley Foral de Servicios Sociales.
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Il ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

En este apartado de andlisis de la situacion de partida se incluye:
Una primera parte relativa a los datos mas significativos de la poblacion Navarra.

Una segunda parte relativa al actual sistema de organizacion territorial y
funcional de los Servicios Sociales.

Una tercera que detalla la respuesta actual del sistema publico de Servicios
Sociales para todos los sectores de atencion: dependencia, discapacidad, personas
mayores, enfermedad mental, exclusién social, menores y victimas de la violencia de
género.

La altima parte hace un andlisis de la demanda, tanto de la centrada en las listas
de espera de acceso a los recursos, como en la demanda potencial que pueda originarse
como consecuencia de la entrada en vigor de la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General.

I.1. La poblacion. Evolucion de la poblacion y principales
indicadores

Tomando en consideracion los rasgos fundamentales que caracterizan a la
planificacion estratégica, se ha tomado como punto de partida la poblacion de la
Comunidad Foral de Navarra y sus necesidades, es decir, ;quiénes son las personas
destinatarias de los Servicios Sociales y cémo han cambiado en los altimos afios?. Para
ello utilizamos los siguientes indicadores sociodemograficos de la poblacién navarra:
edad, género, tasa de natalidad y mortalidad, esperanza de vida, crecimiento
vegetativo, nimero y tipo de hogares, saldo migratorio y distribucion territorial.

La poblacion Navarra, segtin el Padrén municipal a fecha 1 de enero de 2007, era
de 605.876 personas. Esto supone un aumento de 27.666 habitantes en el periodo 2003e
2007. La tasa de crecimiento interanual media es de 1,24%, si bien en este tltimo ano
es del 0,66% con las 4.002 personas que se han sumado.
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Tabla 1: Poblacidn total en Navarra anos 2002-2007
2003 2004 2005 2006 2007

Poblacion total 578.210 584.734 593.472 601.874 605.876

Fuente: INE Base. Explotacion estadistica del Padron.

Segun el informe sobre el movimiento natural de la poblacion del Instituto de
Estadistica, en el afio 2006 hubo 6.551 nacimientos. Se trata del valor mas alto de los
ultimos 25 afios y estd directamente relacionado con el aumento de la Tasa Bruta de
Natalidad, debido sobre todo a la fecundidad de las mujeres inmigrantes. Por otro
lado, al mantenerse constante el numero de defunciones en el mismo periodo, el
crecimiento vegetativo de la poblacion en términos absolutos es muy positivo.

Tabla 2: Crecimiento vegetativo de la poblacién afios 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006
Tasa Bruta Natalidad (%o) 10,2 10,7 10,9 10,5 10,9
N¢ Nacimientos 5.802 6.180 6.293 6.149 6.551
Tasa Bruta Mortalidad (%o) 8,7 9,1 8,6 8,9 8,4
Ne¢ Defunciones 4.989 5.247 5.003 5.196 4.772
Crecimiento Vegetativo 813 933 1.290 953 1.779

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra. Movimiento Natural de la poblacién. Avance 2006

Continia ademds el progresivo aumento de la esperanza de vida en la
Comunidad Foral de Navarra (el mas alto de Espafia), que se sitiia en 82 afios para toda
la poblacién, siendo en el caso de las mujeres de 85,1 afios y en el de los hombres de 79
anos.

Desde el ano 2002 la Comunidad Foral ha tenido un saldo migratorio positivo,
siendo en 2006 de 9.033 personas, de las cuales el 52% (4.701) fueron hombres, y el 48%

(4.332) fueron mujeres.

Tabla 3: Saldo migratorio por sexo y ano en Navarra

2002 2003 2004 2005 2006
Hombres 411 706 3.146 3.641 4.701
Mujeres 455 588 3.111 3.296 4.332
Total 866 1.294 6.257 6.937 9.033

Fuente: INE. Evolucién de los saldos migratorios.

Segun el INE el numero total de inmigraciones en el afio 2006 fue de 37.479, de las
cuales 9.873 (26,34%) procedian de paises extranjeros y 27.606 (76,66%) del resto del
Estado. El numero total de emigraciones fue de 28.446. De éstas, 1.536 (5,40%) tuvieron
como destino paises extranjeros y 26.910 (94,60%) otros municipios espanoles.
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La estructura de poblacion por sexo y por edades en el afio 2007 en la Comunidad
Foral de Navarra queda reflejada en la piramide siguiente.

Grafico 1: Pirdmide de poblacion 1 -01- 2007
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De70a74afios
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DeOa4afios

Fuente: INE. Piramides de poblacion.

Como puede observarse se apunta hacia una estructura por edades en progresivo
envejecimiento, con un incremento de la tasa de natalidad sobre la tasa de mortalidad,
con un crecimiento natural reducido, con un engrosamiento de los grupos de edad
adulta y de personas mayores sobre jovenes y con un peso importante de la poblacion
mayor de 65 afos. En la base de la pirdmide se observa una tendencia al crecimiento de
la poblacién con menos edad, debido al aumento de la natalidad en estos ultimos afios.
El tramo de edad de 0 a 4 afos ha pasado del 4,69% de toda la poblacion en 2003, al
5,20% en 2007. Por sexo se observa como hay mas hombres hasta los 60 afos y son las
mujeres las que predominan a partir de esta edad.

Las proyecciones de poblacién realizadas sefialan un aumento del 4,4% para el
ano 2.012 respecto a 2.007.

Tabla 4: Proyeccion de poblacion en Navarra segin INE
Afio 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Poblacién 597.022 602.907 608.425 613.560 618.468 623.272

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Proyecciones de poblacién Base Censo 2001

A partir de ese aumento de poblacion proyectado por el INE, y teniendo en
cuenta que la poblacién de Navarra a fecha de 1 de enero de 2007 era de 605.876
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personas, la poblacién prevista para el afo 2012 se estima en 632.515 personas, lo que
supone un incremento poblacional de 26.639 habitantes.

11.2.

Crecimiento de la poblacidn por areas de Servicios Sociales

El crecimiento experimentado en la Comunidad Foral de Navarra en los tltimos
diez afios no ha sido homogéneo para todo el territorio.

Tabla 5: Poblacidn total seguin dreas de Servicios Sociales en los afios 2003 y 2007

Poblacion Variacion 2003-2007
2003 2007 Poblacion Porcentaje (%)
Noroeste 52.690 53.600 910 1,73%
Noreste 20.516 20.581 65 0,32%
Estella 69.048 70.816 1.768 2,56%
Tafalla 44.389 45.049 660 1,49%
Tudela 88.201 91.838 3.637 4,12%
Pamplona y Comarca 303.366 323.992 20.626 6,80%
Navarra 578.210 605.876 27.666 4,78%

Fuente: Datos Padrén Municipal a 1 de Enero de 2.007

Como se ve en esta Tabla, el incremento mds importante se da en Pamplona y
Comarca (6,80%), seguido del Area de Tudela con un 4,12%.

En cuanto a la estructura poblacional por edades en las diferentes areas, también
es heterogénea, tal y como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 6: Poblaciéon por tramos de edad y é4rea en el afio 2007. Numeros absolutos y

orcentajes
i Total <18 18-64 >65
reas ota Poblacion % Poblacion % Poblacion %

Noroeste 53.600 | 8543 | 1594% | 34536 | 6443% | 10521 | 19,71%
Noreste 20581 | 2810 | 13,65% | 12635 | 61,39% | 5.136 | 2520%
Estella 70.816 | 11.014 | 1555% | 44373 | 62,66% | 15429 | 21,96%
Tafalla 45049 | 7372 | 1636% | 28256 | 62,72% | 9421 | 20,83%
Tudela 91.838 | 15541 | 1692% | 59.126 | 6438% | 17171 | 18,67%
Pamplona Y 1323992 | 59280 |1829% | 216.667 | 66,87% | 48.042 | 16,08%
Comarca

Navarra 605.876 | 109560 | 17,26% | 395596 | 65,29% | 105720 | 17,45%

Fuente: Elaboracion Servicio de Planificacién e Infraestructuras.

Como se puede observar, la proporcién de personas mayores de 65 afios y de las
menores de 18 no es igual para todo el territorio. Pamplona y Comarca presentan el
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indice mds bajo de ciudadania mayor (14,82%) y el de poblacion menor mas alto
(18,29%). En el otro extremo estd Navarra Noreste, con el mayor indice de personas
mayores (24,96%) y con el mas bajo de personas jovenes (13,65%).

11.3.  TipodeHogares

Para el afio 2007 la Encuesta de Condiciones de Vida cifra en 210.702 los hogares
en Navarra (21.930 mas que en 2001 y 55.258 mas que en 1991).

Tabla 7: Poblacion total y namero de hogares en Navarra por afio

1991 2001 2007
Poblacién total 512.259 556.263 605.876
N® hogares 155.444 188.772 210.702
Personas/hogar 3,30 2,95 2,88

Fuente: INE. Censos Poblacién y Viviendas1991 y 2001. Encuesta condiciones de Vida 2007.

Los hogares navarros han ido disminuyendo su promedio de personas por hogar
pasando de 3,30 en 1991 a 2,95 en 2001 y a 2,88 en 2007. En los ultimos seis afios la
poblacion ha aumentado un 8,92% mientras que el numero de hogares lo ha hecho en

un 11,62%.

Tabla 8: Proporcién de hogares segiin su composicion y afio

1991 2001 2007
N % N % N %

N¢ Total hogares 155.444 188.772 210.702

1 persona 21.140 13,60% 37.761 20,00% 38.405 18,23%
2 personas 34.096 21,93% 45.576 24.14% 57.038 27,07%
3 personas 31.481 20,25% 40.370 21,39% 46.906 22,26%
4 personas 36.942 23,77% 42.081 22,29% 46.212 21,93%
5 personas o mas 31.785 20,45% 22.984 12,18% 22.141 10,51%

Fuente: INE. Censos Poblacion y Viviendas1991 y 2001

. Encuesta condiciones de Vida 2007.

Del andlisis de los datos reflejados en la tabla anterior puede sefalarse:

* Una disminucién de los hogares unipersonales con respecto al afio 2001.

* Un incremento progresivo de los hogares compuestos por dos o tres personas.

* Una disminucion progresiva de los hogares compuestos por cuatro, cinco o

mas personas.

Como se observa en la tabla siguiente, la composicion de los hogares por areas de
Servicios Sociales, aun no siendo iguales, no difiere entre si de manera espectacular.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS

SOCIALES

[I. ANALISISDE LA SITUACION DE

PARTIDA

Tabla 9: Indicadores sobre el tamafio de los hogares en Navarra en 2001 por éreas de

Servicios Sociales

Hogares Tamaio medio | Proporcién personas solas
Noroeste 16.551 3,1 19,6
Noreste 7.001 2,8 25,1
Estella 23.466 2,8 19,7
Tafalla 14.824 2,9 20,4
Tudela 28.525 2,9 18,8
Pamplona 64.537 2,8 21,6
Comarca de Pamplona 33.868 31 15,6
Navarra 188.772 2,9 20,0

Fuente: Recogido del borrador del Mapa de Servicios Sociales elaborado a partir del Censo de Poblacién y Viviendas

2001.

Se recogen a continuacion algunas de las caracteristicas de los hogares extraidas
de la Encuesta de Condiciones de Vida de 2007 facilitada por el Instituto de Estadistica
de Navarra:

De todas las personas mayores de 65 anos, el 32% vive sola.
El1 47,23% de las personas que viven solas tiene mas de 65 afos.

El 890% de todos los hogares navarros tiene alguna persona con
discapacidad. Este porcentaje baja al 3,30% en el caso de hogares
unipersonales.

El 74,85% de los hogares tiene como cabeza de familia a un hombre.

El 38,66% de los hogares que tiene como cabeza de familia a una mujer son
unipersonales. El porcentaje baja hasta el 11,36 % en el caso de hombres.

El 1540 % de los hogares con mujeres como cabeza de familia es
monoparental. En el caso de hogares con hombres como cabeza de familia
este porcentaje disminuye hasta el 1,6%.

La poblacion pensionista

A continuacidon se muestran los datos de la poblacion pensionista en Navarra,
tanto de las pensiones contributivas como de las no contributivas. Segtin datos de la
Seguridad Social, a 31 de diciembre de 2007 habia en la Comunidad Foral de Navarra
114.297 personas perceptoras de pensiones contributivas y 3.812 perceptoras de no
contributivas.
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Tabla 10: Pensiones Contributivas en la Comunidad Foral de Navarra. Anos 2003,
2004, 2005, 2006 y 2007

2003 2004 2005 2006 2007
Incapacidad permanente 10.185 10.369 10.558 10.793 10.913
Jubilacion 63.619 64.726 67.615 69.510 71.123
Viudedad 27.103 27.539 27.863 28.209 28.572
Orfandad 3.260 3.189 3.191 3.149 3.172
Favor familiares 624 591 555 541 517
Total 104.791 106.414 109.782 112.202 114.297

Fuente: Informes estadisticos anuales de la secretaria de Estado de la Seguridad Social.

Tabla 11: Pensiones No Contributivas en la Comunidad Foral de Navarra. Afios 2003,
2004, 2005, 2006 y 2007

2003 2004 2005 2006 2007
3? edad 2.957 2.707 2.569 2.345 2.235
Jubilacién 2.650 2.462 2.390 2.253 2.170
PAS 307 245 179 92 65
Discapacidad 1.824 1.718 1.650 1.551 1.464
LISMI 687 618 531 467 390
Invalidez 1.137 1.100 1.119 1.084 1.074
Total 4.781 4.425 4.219 3.896 3.699

Fuente Departamento Asuntos Sociales.
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La poblacion dependiente

La Agencia Navarra para la Dependencia (ANDEP), transcurrido mas de un afio desde que se inici6 el proceso de valoracién de personas
dependientes en Navarra, proporciona los siguientes datos:

Tabla 12: Personas valoradas dependientes en Navarra, por edad y género, desde el uno de enero de 2007 a 31 de diciembre de 2007

) Edad <18 >=18 y <65 >=65y <80 >=80 Total
Grado dependencia - - - - -
Sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total
. Nivel 1 13 15 37 42 99 122 197 547 346 726 1072
Gran Dependientes 5
(Grado I1I) Nivel 2 56 31 214 169 223 300 433 1472 926 1972 2898
Total 69 46 251 211 322 422 630 2019 1272 2698 3970
Dependientes Nivel 1 21 16 99 93 135 160 204 526 459 795 1254
Severos Nivel 2 14 16 154 128 125 187 179 643 472 974 1446
Grado IT Total 35 32 253 221 260 347 383 1169 931 1769 2700
Dependientes Nivel 1 6 3 59 70 80 144 139 338 284 555 839
Moderados Nivel 2 11 104 105 94 150 172 440 381 702 1083
(Grado I) Total 17 10 163 175 294 312 311 778 665 1257 1922
TOTAL 116 84 665 607 756 1063 1324 2868 5724 8592

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

Grafico 2: Porcentaje por grado de dependencia
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Grafico 3: % grandes dependientes por tramos de edad
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Tabla 13: Personas valoradas dependientes en Navarra, por zonas geograficas, desde el
1 de enero de 2007 a uno de abril de 2008

Gran Dependiente Dependiente
Dependencia Severo Moderado Total
Zona Geografica Nivel 1 | Nivel2 | Nivel1 | Nivel2 | Nivel1 | Nivel 2
Noroeste 141 276 138 130 80 87 852
Noreste 63 127 72 58 38 44 402
Estella 156 468 208 243 126 163 1.364
Tafalla 74 215 137 143 90 101 760
Tudela 188 428 234 189 177 146 1.362
Pamplona y Comarca 450 1384 465 683 328 542 3.852
Total 1.072 2.898 1.254 1.446 839 1.083 8.592

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia.

Grafico 5: Porcentaje de personas valoradas dependientes por dreas de Servicios
Sociales
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Los datos anteriores hacen referencia a todas las personas que han sido valoradas
en Navarra como dependientes desde el inicio del proceso abierto tras la aprobacion de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las Personas en situacion de Dependencia. Es importante sefalar que el niumero de
personas fallecidas en este tiempo ha sido de 1.048, de las cuales un 74,62 % habian
sido valoradas como grandes dependientes y un 19,75% como dependiente severo.

En diciembre de 2007 se contabilizaban en Navarra 8.592 personas valoradas
dependientes en alguno de sus grados. Las caracteristicas mas significativas de esta
poblacion en el momento actual serian: el sobre envejecimiento, la feminizacion de la
dependencia y el predominio de las personas valoradas como grandes dependientes
(41,44%) y dependientes severas (28,18%) sobre el resto. No obstante, esta ultima
caracteristica debe ser tomada con cautela, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido y
que, debiendo poner por logica la poblacion dependiente segtin grados una estructura
piramidal, la aplicacion progresiva de la Ley de Dependencia (los dependientes
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moderados no consolidan derechos hasta el afio 2012), ha podido producir que en un
primer momento se acogieran al sistema las personas mas afectadas.

1.4, Proyeccion de la poblacion dependiente en Navarra

El Libro Blanco de la Dependencia en su capitulo 1 titulado: “Bases demogrdficas:
estimacion, caracteristicas y perfiles de las personas en situacion de dependencia” realiza, con
los datos obtenidos en la encuesta EDDES-99, una estimacion de las personas
dependientes en ese mismo afio asi como tres proyecciones para los afios 2005, 2010 y
2015. Estos datos, junto con los datos del Padrén del afio 2005 y las proyecciones de
poblacion realizadas por el INE, han sido las fuentes de informacion utilizadas por el
Servicio de Planificacion e Infraestructuras para realizar una aproximaciéon al
porcentaje de personas dependientes previstas para los afos 2005, 2010 y 2015 en la
Comunidad Foral de Navarra.

Es importante advertir que las previsiones del Libro Blanco para la gran
dependencia y dependencia severa en Navarra (8.000 personas en total), ya han sido
superadas actualmente en Navarra, como se ha visto en el apartado anterior de este
analisis.

Segun la estructura de la poblacion por edad se puede concluir, y asi lo cita el
Libro Blanco, que hasta el ano 2011 el aumento de las personas dependientes se
producird en mayor medida en las personas mayores de 75 anos: “El resultado es que en
estos primeros diez afios del siglo XXI, asistiremos a un notabilisimo aumento de la demanda de
cuidados de larga duracion”. (Libro Blanco de la Dependencia. Capitulo I, Punto 7.4). Este
comportamiento se veria afectado después del afio 2011. El aumento de las personas de
entre 65 y 75 afos serd muy superior al que experimentara el grupo de mayores de 75,
debido a la entrada en grupos de jubilacion de cohortes de edad mdas numerosas que
las anteriores.

El numero de personas navarras dependientes en sus tres grados (gran
dependiente, severa y moderada) va a sufrir, segiin las previsiones, un aumento del
17,60% del 2005 al 2015. A la vez, la tasa de personas dependientes respecto al total de
la poblacion también ird en aumento (En el afio 2005 la tasa de personas dependientes
respecto al total de la poblacién se estimaba en 6,31%, en 2010 en 6,46% y en 2015 en
6,55%).

Como se sefnala en los graficos siguientes, la gran dependencia va a estar ligada,
cada vez en mayor proporcion, a personas mayores de 80 afios, mientras que las
dependencias en los grados severa y moderada se asociardn a personas de menor edad.
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Grafico 6: Porcentaje de personas dependientes por edad y nivel de dependencia en el
ano 2006
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Grafico 7: Porcentaje de personas dependientes por edad y nivel de dependencia en el
ano 2010
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Grafico 8: Porcentaje de personas dependientes por edad y nivel de dependencia en el
ano 2016

Porcentajes de personas dependientes por edad y nivel de
dependenciaen el afio 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos libro blanco dependencia e INE

El mismo estudio sefiala que existe un 63,93% de mujeres dependientes frente a
un 36,07% de hombres. Esta diferencia se va haciendo mayor conforme se aumenta el
nivel de dependencia, llegando en los grandes dependientes a un 66,47 % de mujeres y
un 33,53% de hombres. En los severos, las cifras dan a las mujeres un 61,16% del total.
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Grafico 9: Proyeccion de personas dependientes por sexo y nivel de dependencia para
el 2015
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I.5.  Organizacion territorial y funcional de los Servicios Sociales

La Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo, de Servicios Sociales atribuia la
competencia de los Servicios Sociales de Navarra al Gobierno Foral y a los
Ayuntamientos (EELL).

Esta norma establecia cinco sectores de actuacién, una de ellas trasversal e
identificada sobre todo con los Servicios Sociales de Base, “familia y comunidad”, y
cuatro que combinaban la distincion por grupo de poblacion referenciada a la edad:
“infancia y juventud” y “tercera edad” y por tipo de problematica a atender:
“minusvalias” y “reinsercion”.

Organizacion territorial: Zonas Basicas y Areas

El Decreto Foral 11/1987, de 16 de enero, por el que se regulaban los Servicios
Sociales de Base, establecia que la delimitacion geografica de los mismos seria la Zona
Basica de Salud.

El nivel de Zona Basica de Salud es el &mbito de los centros de salud y equipos de
Atencion Primaria.

El sistema de Servicios Sociales de Navarra ha venido funcionando de esta
manera hasta la reciente aprobacion de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre de
Servicios Sociales, que ha establecido las siguientes divisiones territoriales:
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Zonas Basicas de Servicios Sociales

Hasta la fecha, las Zonas Basicas de Servicios Sociales, nivel primario de atenciéon
social, se han ido estableciendo conforme a la normativa anteriormente citada. La
gestion de los servicios se ha llevado a cabo por Ayuntamientos, Agrupaciones
Intermunicipales y Mancomunidades de Servicios Sociales. En el caso de Pamplona, la
Atenciéon Primaria estd organizada en Unidades de Barrio. Este nivel estd bien
establecido en el sistema de Servicios Sociales de Navarra: tiene reconocimiento legal
(en la Ley Foral de Servicios Sociales) y un rodaje de dos décadas. Como criterio en
aquel momento se utiliz6 la coincidencia con las Zonas Basicas de salud facilitando, de
esta manera, la coordinacién entre servicios y la legibilidad de la divisién territorial
para los ciudadanos.

La nueva Ley Foral de Foral de Servicios Sociales sehala en sus articulos 41 y 42
que la delimitacion territorial de las Zonas Bésicas y Zonas Bésicas de Especial
actuacion se establecera en el Plan Estratégico de Servicios Sociales y se aprobara
reglamentariamente:

Areas de Servicios Sociales

Constituyen de facto una agrupacién de varias Zonas Basicas que, hasta la
actualidad, no han sido el &mbito de ningun tipo concreto de servicios y no han tenido
tampoco, hasta la nueva Ley Foral de Servicios Sociales, cobertura legal. Sin embargo,
el I Plan Gerontologico de Navarra 1997-2000 ya establecia areas para analizar los
recursos disponibles para las personas mayores y se sefialaban ciertas coberturas a
alcanzar en determinados servicios. Las citadas areas eran: Tudela, Tafalla, Estella,
Noreste, Noroeste y Pamplona y Comarca.

A partir del ano 2004, se implantaron los Equipos de Incorporacion Social
referenciados a algunas de esas dreas (Estella, Tafalla y Tudela) y los Equipos de
Atencion a la Infancia y a Adolescencia (Estella), como apoyo a los Servicios Sociales de
Base y concretamente, a los programas de Incorporaciéon Social y de Atencion a la
Infancia y Familia.

El Programa de Atencidn a Personas con Trastorno Mental Grave (TMG), junto a
los equipos de apoyo a los Servicios Sociales de Base mencionados, son los tnicos
ejemplos que de momento establecen los servicios para Areas de Servicios Sociales

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales prevé una
organizacion territorial con zonificacion de drea a la que define como una agrupacion
de Zonas Basicas como ambito de los Centros de Servicios Sociales. Dichas areas y la
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referenciacion de servicios adscritos a las mismas, se deben establecer en el Plan
Estratégico.

Mapa 1: Areas de Servicios Sociales y Zonas Basicas por Areas

Pamplona
y Comar ca

1. AREA NOROESTE: Comprendian las Zonas Bésicas de: Altsasu, Elizondo, Doneztebe,
Etxarri Aranatz, Irurzan, Leitza, Lesaca, Ultzama

2. AREA NORESTE. Comprendian las Zonas Basicas de: Aoiz, Burguete, Isaba, Salazar,
Sangitiesa.

3. AREA DE PAMPLONA Y COMARCA: Comprendian Pamplona (con 11 Unidades de
Barrio), Barafain, Burlada, Berriozar-Antsoain, Cizur, Huarte, Noain, Orkoien, Villava.

4. AREA DE ESTELLA. Comprendian las Zonas Bésicas de: Allo, Ancin-Amescoa , Los
Arcos, Estella, Lodosa, Puente la Reina., San Adrian, Viana, Villatuerta.

5. AREA DE TAFALLA. Comprendian las Zonas Bésicas de: Artajona, Carcastillo, Olite y
Peralta, Tafalla..

6.AREA DE TUDELA. Comprendian las Zonas Basicas de: Bufiuel, Cascante,
Cintruénigo, Corella, Valtierra, Tudela.
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Organizacion funcional de los Servicios Sociales: Atencion Primaria y Atencion
Especializada

En los dltimos afios nuestro sistema de Servicios Sociales ha brindado una
importante gama de respuestas, directas o indirectas, a las diferentes necesidades,
aspiraciones y demandas de la ciudadania.

Dicha respuesta es apreciable, pues han sido considerables los esfuerzos de las
diferentes Administraciones Publicas y otras instancias implicadas para ir
incrementando los dispositivos y actividades en materia de Servicios Sociales.

La ley Foral 14/1983 de Servicios Sociales establecié una primera clasificacion de
sectores de intervencion que ha servido hasta la actualidad para ordenar los servicios y
prestaciones del sistema.

Por su parte, la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales no fija una divisién en
sectores o areas, sino que la deja abierta. Si establece en cambio la distinciéon entre
Servicios de Atencidn Primaria o Servicios Sociales de Base y Servicios Sociales
Especializados.

Esta division en dreas de actuacion se produce, sin embargo, en la Cartera de
Servicios Sociales de Ambito General, que ha optado por dos criterios de clasificacion,
uno relativo a tipos de servicios y otro por sectores de intervencidn. Distingue tres
tipos de Servicios:

= Atencién ambulatoria: servicios que se ofrecen a los ciudadanos en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria y/o Especializada o en su propio domicilio,
donde la atencion se establece normalmente de forma programada y conlleva
un contacto entre el personal cualificado y la persona usuaria.

= Atencion residencial: servicio que se desarrolla en centros o en su caso en
familias, que pasan a ser residencia efectiva de la persona, bien temporalmente,
bien a largo plazo, ofreciendo alojamiento, manutencién y otras actividades
especializadas de habilitacién o rehabilitacion, atendiendo a las caracteristicas
de la persona atendida.

= Atencion diaria (diurna o nocturna): servicio que se desarrolla en centros
residenciales o centros de actividad (ocupacional, habilitacion, rehabilitacion e
intervenciones especificas), que en horario continuo abarca una parte sustancial
del dia y no supone ingreso residencial.
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En cuanto a la clasificacion por sectores de intervencion establece: atencion a la
dependencia, a personas mayores, a personas con discapacidad, a personas con
enfermedad mental, a personas en situacion de exclusion social o riesgo de estarlo,
atencion al menor y victimas de la violencia de género.

6.  Respuestade los Servicio Sociales

A continuacion se expone la respuesta que, hasta la actualidad, ofrece el sistema
publico de Servicios Sociales que comprende la Atenciéon Primaria, como dimensién
transversal de intervencidn, y la Atencion Especializada, que combina una distincion
de grupos de poblacién por edad y por tipo de problematica.

La respuesta del Sistema de Servicios Sociales para la atenciéon de cada una de
estas dreas de intervencion se orienta hacia:

1. Garantia de Ingresos: prestaciones econdmicas periddicas de caracter no
contributivo tendentes a garantizar unos niveles de ingresos minimos.

2. Prevencion y Promocion: actuaciones que tienen por finalidad prevenir la
aparicion o el agravamiento de las causas que producen la exclusion social, la
desproteccidn o conflicto social de los menores o limitan el desarrollo de una vida
autéonoma y que promueven la integracion social, la autonomia y/o asegurar la
proteccion, desarrollo y bienestar de los menores y sus familias.

3. Permanencia en el domicilio y/o en el entorno: conjunto de actuaciones destinadas
a posibilitar que las personas puedan permanecer en su casa, siempre que ello sea
posible o, en su caso, en su entorno habitual, mediante la oferta de un modelo de
atencion integral y profesionalizado que cubra sus necesidades de cardcter social,
sanitario, de rehabilitacién, de acompafiamiento, asistencial, cultural y de ocio,
fomentando la permanencia de las redes naturales de apoyo.

4. Atencion residencial: servicios que se desarrollan en Centros o, en su caso, en
familias, que pasan a ser residencia efectiva de la persona, bien temporalmente,
bien a largo plazo, ofreciendo alojamiento, manutencion y otras actividades
especializadas de habilitacién o rehabilitacion, atendiendo a las caracteristicas de la
persona atendida.

A continuacién se expone cual es la respuesta del actual sistema a cada una de
ellas.
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Respuesta de los Servicios Sociales de Atencion Primaria

Los Servicios Sociales de Base y las Unidades de Barrio en el caso de Pamplona,
de competencia de las Entidades Locales, constituyen el ntcleo de las unidades basicas
del sistema puiblico de Servicios Sociales y son la puerta natural de acceso a éste. Son el
nivel mas proximo a los ciudadanos y a los dmbitos familiar y social. Navarra cuenta
con 45 Entidades Locales titulares de Servicios Sociales de Base y con 56 Servicios
Sociales de Base de los cuales 12 son las Unidades de Barrio en Pamplona.

Esta red de servicios esta distribuida en todo el territorio de la Comunidad Foral,
y dotada con un volumen importante de profesionales cualificados, llegando a una
parte muy importante de las poblaciones necesitadas de su atencion. También da
acceso a las prestaciones del sistema.

A continuacion se expone la actividad de los Servicios Sociales de Base y la
respuesta de los mismos.

Tabla 14: Actividad de los servicios sociales de base.

2007

Numero de personas atendidas 63.102
Numero de intervenciones 75.540
Numero de valoraciones sociales 91.344
Numero de expedientes activos 43.096
Numero de profesionales 721

Fuentes: Servicio de Coordinacion y Cooperacion con las Entidades Locales.

Tabla 15: Evolucion de la actividad de servicios sociales

Tipo de prestacion 2005 2006 2007
Total de expedientes 30.858 34.697 43.096
Total de usuarios (sin repeticién) 46.022 51.542 63.102
N¢ de intervenciones iniciadas 26.228 27.784 37.305
Total intervenciones 50.718 58.575 75.540
Numero de valoraciones 60.550 71.200 91.344
Numero de demandas 57.815 67.061 86.258
Numero de recursos aplicados 59.118 68.341 87.755

Fuente: Memoria SIUSS 2007. Elaboracion Seccién de Atencion Primaria

La atencion a personas con Dependencia

Prevencion y Promocion

Programa de Acogida y Orientacion Social: destinado a detectar las necesidades
sociales de las personas en situacién de dependencia o riesgo de que ésta se produzca,
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teniendo en cuenta sus carencias, capacidades, potencialidades y prioridades, para dar

una primera respuesta a esas necesidades y derivar a otros programas o Servicios
Sociales Especializados.

Permanencia en €l domicilio y/o en € entorno

Servicio de Atencion a Domicilio:

para posibilitar a las personas

reconocidas como dependientes la permanencia en su medio habitual, ofreciendo
apoyo personal, doméstico, psicosocial, sociocomunitario y de apoyo técnico.

Tabla 16: Total personas gran dependientes y dependientes severos en sus dos niveles

atendidas por el Servicio de Atencion a Domicilio

GRAN GRAN SEVERA SEVERA

AREAS SSSS D1 % D2 % 1 % 2 % TOTAL %
PAMPLONA 27 21,43 60 23,90 20 16,81 31 28,44 138 22,81
AREA TUDELA 19 15,08 38 15,14 34 28,57 18 16,51 109 18,02
AREA ESTELLA 13 10,32 44 17,53 18 15,13 21 19,27 96 15,87
AREA COMARCA 23 18,25 32 12,75 16 13,45 11 10,09 82 13,55
AREA TAFALLA 4 3,17 13 5,18 9 7,56 13 11,93 39 6,45
AREA NOROESTE 29 23,02 45 17,93 15 12,61 9 8,26 98 16,20
AREA NORESTE 11 8,73 19 7,57 7 5,88 6 5,50 43 7,11
TOTAL 126 100,00 251 |100,00 119 100,00 109 100,00 | 605 |100,00
Fuente: Servicio de Coordinacién y Cooperacién con Entidades Locales

Tabla 17: Horas de atencién a gran dependientes y dependientes severos por el

Servicio de Atencion a Domicilio, por Areas de Servicios Sociales

GRAN GRAN SEVERA SEVERA N° HORAS
AREAS SSSS D1 % D2 % 1 % 2 % ANUALES %

PAMPLONA 884,00 | 33,06 |1.775,00| 32,69 | 551,00 | 25,76 | 892,00 | 40,20 4.102,00 | 32,92
AREA TUDELA 400,50 | 14,98 | 745,50 | 13,73 | 453,00 | 21,18 | 302,25 | 13,62 1.901,25 | 15,26
AREA ESTELLA 170,25 | 6,37 | 823,51 | 15,17 | 251,40 | 11,75 | 385,83 17,39 1.630,99 | 13,09
AREA COMARCA | 464,98 | 17,39 | 742,32 | 13,67 | 261,66 | 12,23 164,16 7,40 1.633,12 | 13,11
AREA TAFALLA 78,00 2,92 | 189,00 | 3,48 173,00 8,09 243,00 | 10,95 683,00 | 548
AREA NOROESTE | 49948 | 18,68 | 76291 | 14,05 | 288,35 | 13,48 | 114,56 5,16 1.665,30 | 13,36
AREA NORESTE 177,00 | 6,62 | 391,00 | 7,20 160,50 7,50 117,00 5,27 845,50 | 6,79
TOTAL 2.674,21 | 100,00 | 5.429,24 | 100,00 | 2.138,91 | 100,00 | 2.218,80 | 100,00 12.461,16 | 100,00

Fuente: Servicio de Coordinacién y Cooperacion con Entidades Locales
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Tabla 18: Intensidad horaria de atenciéon a personas dependientes del Servicio de
Atencién a Domicilio

AREAS SSSS USUARIOS DEPENDIENTES HORAS
PAMPLONA 138 4.102,00
AREA TUDELA 109 1.901,25
AREA ESTELLA 96 1.630,99
AREA COMARCA 82 1.633,12
AREA TAFALLA 39 683,00
AREA NOROESTE 98 1.665,30
AREA NORESTE 43 845,50
TOTAL 605 12.461,16

Fuente: Servicio de Coordinacién y Cooperacién con Entidades Locales

La atencion a personas Mayores

Prevencion y Promocion

Programa de Acogida y Orientacion Social: destinado a detectar las
necesidades sociales de las personas mayores de 65 afos, teniendo en cuenta sus
carencias, capacidades, potencialidades y prioridades, para dar una primera respuesta
a esas necesidades y derivar a otros programas o Servicios Sociales Especializados.

Permanencia en el domicilio y/o en €l entorno

Servicio de Atencién a Domicilio: destinado a posibilitar a las personas mayores
con dificultades de autovalimiento la permanencia en su medio habitual, ofreciendo
apoyo personal, doméstico, psicosocial, sociocomunitario y de apoyo técnico.

Tabla 19: Distribucién de usuarios mayores de 65 afios atendidos en el Servicio de
Atencion a Domicilio en el periodo 2003-2007

Aio Numero de Usuarios Cobertura
Atencién Directa Atencion Directa %

2003 3.675 3,56%

2004 4211 3,62%

2005 3.776 3,64%

2006 3.637 3,46%

2007 3.660 3,46%

Fuente: Servicio de Coordinacion y Cooperacion con Entidades Locales.
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La atencion a personas con Discapacidad

En este apartado se incluye a todas las personas con discapacidad, ya que el
Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) no recoge datos
desagregados por tipo de discapacidad.

Prevencion y Promocion

Programa de Acogida y Orientacion Social destinado a detectar las
necesidades sociales de las personas en situacion de discapacidad, teniendo en
cuenta sus carencias, capacidades, potencialidades y prioridades, para dar una primera
respuesta a esas necesidades y derivar a otros programas o Servicios Sociales
Especializados.

Permanencia en el domicilio y/o en € entorno

Servicio de Atencion a Domicilio: destinado a posibilitar a las personas con
discapacidad la permanencia en su medio habitual, ofreciendo apoyo personal,
doméstico, psicosocial, sociocomunitario y de apoyo técnico, teniendo en cuenta sus
carencias, capacidades, potencialidades y prioridades, para dar una primera respuesta
a esas necesidades y derivar a otros programas o Servicios Sociales Especializados.

Tabla 20: Personas atendidas en el afio 2007
N de atendidos Cobertura %

575 3,18
Fuentes: Servicio de Coordinacion y Cooperacién con Entidades Locales.

Atencion a las Personas en situacion de Exclusion Social o riesgo de estarlo

Prevencion y Promocion

Programa de Acogida y Orientacion Social, destinado a detectar las necesidades
sociales de las personas en situacion de exclusion social o riesgo de estarlo, teniendo en
cuenta sus carencias, capacidades, potencialidades y prioridades, para dar una primera
respuesta a esas necesidades y derivar a otros programas o Servicios Sociales
Especializados

Programa de Incorporaciéon Social, que tiene como finalidad favorecer la
inclusion social de personas en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo,
siendo una de sus actividades mas importantes el acompafiamiento social.

Este programa estd implantado en los siguientes Servicios Sociales de Base:
Alsasua, Barafain, Berriozar, Burlada, Carcastillo, Estella, Etxarri Aranatz, Noain,
Orcoyen, Pamplona, San Adridn y Viana y en las Unidades de Barrio de Pamplona.
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Atencioén Residencial

Albergue para transetntes: Servicio que ofrece alojamiento nocturno y acogida
a las personas no residentes en Navarra que carezcan de domicilio o no puedan
acceder a él y no cuenten con recursos para cubrir esta necesidad basica.

Tabla 21: Datos de ocupacién Albergue de Tudela

2005 2006 2007
N¢ de pernoctaciones 1.703 1.554 1.782
N¢ de personas utilizaron el albergue 1.028 889 870

Fuentes: Servicio de Coordinacién y Cooperacién con las Entidades Locales.

Tabla 22: Datos de ocupacion Albergue de Alsasua
2005 2006 2007

N? de pernoctaciones 508 377 424
Fuentes: Servicio de Coordinacion y Cooperacién con las Entidades Locales.

Tabla 23: Datos de ocupacion “A Cubierto” de Pamplona
2005 2006 2007
N¢ de pernoctaciones 3.637 4.835 4.176

Fuente: Memorias “ Alojamiento Alternativo”. Elaboracién Seccion de Atencion Primaria

La Atencion a los menores en situacion de desproteccion o conflicto social o
en riesgo de estarlo

Los Servicios Sociales de Atencion Primaria o Servicios Sociales de Base tienen la
competencia en la investigacion y valoracion de las situaciones de desproteccion
infantil, la intervencion preventiva en casos de riesgo de desproteccion, la intervencion
en los casos de desproteccion leve y moderada que no conlleven separacion del menor
de la familia y la investigaciéon y valoracién.

En el afio 2007, 34 Zonas Basicas de Servicios Sociales de Base tiene implantado el
programa de Atencién a la Infancia y Familia.

Prevencion y Promocion

Programa de Acogida y Orientacidon Social, destinado a detectar las necesidades
sociales de los menores en situacién de desproteccion social o riesgo de estarlo y sus
familias teniendo en cuenta sus carencias, capacidades, potencialidades y prioridades
para dar una primera respuesta a esas necesidades y derivar a otros programas o
Servicios Sociales Especializados.
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Programa de Atencion a la Infancia y Familia, cuyo objeto es asegurar a los
menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal, mediante
mecanismos de proteccion, apoyo personal, familiar y social.

Tabla 24: Evolucion namero de casos atendidos

Numero de casos 2004 2005 2006 2007
Anteriores 803 784 1.035 1.440
Nuevos 361 557 836 749
Total de casos 1.164 1.341 1.871 2.088
BAJAS 223 357 425 583
Total de casos que restan a 31 Diciembre 941 984 1.446 1.244
Incremento (altas - bajas) 138 200 411 166
Incremento en % 17,18% 25,51% 39,71% 11.52%

Fuente: Memorias Programa de Atencién Infanciay Familia.. Elaboracion Seccién de Atencion Primaria

* Datos provisionales segiin borrador memoria provisional

La Atencion a personas victimas de la violencia de género

Actualmente, en los Servicios Sociales de Base se realizan acciones con una
orientacion de sensibilizacion de la sociedad y preventiva

Prevencion y Promocion

Servicios Municipales de Atencion a la Mujer: los Servicios Sociales municipales
o de Base constituyen una red que ofrece apoyo al desarrollo de medidas de
prevencion, diagnostico, atencion, informacién, derivacion y otras que se establezcan
en la Comunidad Foral. Ademads, diversos Ayuntamientos disponen de un Servicio de
Atencion a la Mujer, cuyos objetivos prioritarios, aunque no los tnicos, son los de
atencion especifica a las mujeres agredidas sexualmente o maltratadas.

Larespuesta de los Servicios Sociales Especializados

Como ya se ha sefialado, los Servicios Sociales Especializados se dirigen a
determinados sectores de poblacidn o a situaciones de necesidad que requiere de una
especializacidn técnica o de la disposicién de una serie de servicios en su intervencién.

Atencion a las personas en situacion de dependencia

El 14 de diciembre de 2006 se aprobaron dos Leyes fundamentales para la
atencion al colectivo de personas mayores y personas con discapacidad. La primera de
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ellas, la Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en situacion de Dependencia, establecieron un marco minimo comun para la
atencion a este colectivo para todo el territorio nacional.

Dado que la competencia en este ambito corresponde a las Comunidades
Auténomas, la segunda de ellas, la ley Foral 15/2006, de Servicios sociales, integra en
su marco la atencidn a las personas dependientes en la Comunidad Foral de Navarra,
que a partir de ese momento pasaron a tener, como el resto de colectivos destinatarios
de los servicios sociales, un derecho subjetivo perfecto, por cuanto es exigible ante los
Tribunales de Justicia.

Una de las primeras actuaciones desarrolladas en el comienzo de esta legislatura,
dada la magnitud de las acciones a emprender, fue la creacidon de la Agencia Navarra
para la Dependencia (ANDEP) en septiembre de 2007, organismo auténomo que,
dependiendo de la Direccion General de Asuntos Sociales y Cooperacion al Desarrollo,
ha asumido las competencias de gestion de este ambito en lo que se refiere a los
Servicios Sociales Especializados.

El sistema publico de Servicios Sociales en Navarra ha atendido en los tltimos
veinticinco afios a las personas dependientes con planes y programas sectoriales,
principalmente los que se han dirigido a las personas mayores y a las personas con
discapacidad.

En la actualidad, los datos ofrecidos por la Agencia Navarra para la Dependencia,
referidos a la atencidon que reciben las personas dependientes en grado III y I, puede
resumirse del siguiente modo:

Las personas valoradas como grandes dependientes en el periodo transcurrido
desde el 1 de enero de 2007 y hasta el 31 de diciembre de 2008 han sido atendidas
mediante el Servicio de Atencion a Domicilio (9,5%), las ayudas para la permanencia
en el domicilio de la personas dependientes y apoyo a las personas cuidadoras de éstas
(48%), la asistencia a centros de dia complementada con ayudas econémicas (2,85%, las
prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de centros de dia (2,69%), y prestacion
economica vinculada a un servicio residencial y solo el 16% recibia atencion en plazas
asistidas de centros residenciales.

Las personas valoradas como dependientes severas repiten el mismo patrén de
modalidad de servicios y prestaciones que el referido anteriormente aunque con
variaciones significativas en los porcentajes de personas atendidas en centros.
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En los dos gréficos siguientes se recogen los porcentajes de atencidon sefialados,
salvo el del Servicio Telefénico de Emergencia, muy generalizados y compatible con
todas las prestaciones, salvo las de caracter residencial.

Grafico 10: Atencidn a las personas valoradas como gran dependientes

DATOS GRAN DEPENDENCIA POR SITUACION

9
12,14% 17.85%

2,85% O Fallecidos
@ Servicio residencia
O Servicio Cdiasin ADD
O Ayudaingreso/Cdia
16,30%
@ Ayudadomicilio
O ADD +Cdia
0,09%

2,69% | Sin recurso

48,07%

Grafico 11: Atencion a las personas valoradas con dependencia severa

DATOS DEPENDENCIA SEVERA POR SITUACION

16,41% 6.11%
9.15% o Fallecidos
0,00%
@ Servicio residencia
2,63% 2,54%
\ O Servicio Cdiasin ADD

0O Ayudaingreso/Cdia
@ Ayuda domicilio
O ADD +Cdia

63, 16% @ Sinrecurso

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

En el periodo de tiempo estudiado se han presentado 9.334 solicitudes de ayuda
para la permanencia en el domicilio, acogiéndose a la convocatoria realizada a tal
efecto en enero de 2007 en Navarra. Han sido resueltos el 94,94% de dichas solicitudes
y aprobadas 4.243, el 45,46%. Se derivaron a ayuda de minimos 135 (1,4 %).

Se denegaron 3.178 solicitudes. El 81% de las cuales fue po no alcanzar
puntuacion suficiente para ser declarada personal dependiente severa o gran
dependiente, requisitos imprescindibles para ser beneficiario de dichas ayudas.
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Tabla 25: Numero de personas atendidas por areas de Servicios Sociales y tipo de
ayuda a diciembre de 2007.

Tipo Ayuda Area Geografica N¢ personas atendidas
Prestacion econdmica para cuidados |NAVARRA NOROESTE 427
en el entorno familiar NAVARRA NORESTE 211
ESTELLA 679
TAFALLA 383
TUDELA 713
PAMPLONA 'Y COMARCA 1.602
TOTAL 4.015
Ayuda Domicilio Antigua NAVARRA NOROESTE 155
NAVARRA NORESTE 73
ESTELLA 331
TAFALLA 286
TUDELA 514
PAMPLONA Y COMARCA 505
TOTAL 1.864

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

Atencion a Personas Mayores

El nimero de personas mayores de 65 afios en la Comunidad Foral de Navarra es
de 105.720, cifra que representa el 17,45% del total de su poblacién y de las cuales el
30,52% se encuentra, ademads, en una situacion de sobreenvejecimiento (80 afios o mas),
lo que supone el 5,32% en relacién con el total de poblacion de Navarra.

Tabla 26: Distribucién de las personas mayores por Areas de Servicios Sociales

Poblaciéon | Mayores de 65 afios | Mayores de 80 afios

Total % Pobl. | % Pob >
Area Servicios Sociales Navarra Ne Ne total 65
Noroeste | 53.600 | 10521 | 19,63% 3.083 5,75% | 29,30%
Noreste 20.581 5.136 24,96% 1.866 9,07% | 36,33%
Estella 70.768 15.415 21,78% 5.075 717% | 32,92%
Tafalla 45.127 9.438 20,91% 3.050 6,76% | 32,32%
Tudela . 91838 | 17171 | 18,70% 5.418 5,90% | 31,55%
PAMPLONA Y COMARCA | 323.962 48.039 14,83% 13.769 4,25% | 28,66%
NAVARRA 605.876 105.720 17,45% 32261 5,32% | 30,52%

Fuente: Servicio de Planificacién e Infraestructras.
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Mapa 2: Tasas de envejecimiento y sobreenvejecimiento segin areas geograficas en
Navarra. Ano 2007

AREA NOROESTE: AREA NORESTE:
Tasa envejecimiento: 19,63% Tasa envejecimiento: 24,96%
Tasa sobreenvejecimiento: 5,75 Tasa sobr eenvej ecimiento 9,07

Pamplona
Y Comar ca

AREA ESTELLA:
Tasa envejecimiento: 21,78%
Tasa sobreenvejecimiento: 7,17%

AREA PAMPLONA Y COMARCA:
Tasa envejecimiento: 14,83%
Tasa sobreenvejecimiento: 4,25%

AREA TUDELA:
Tasa enve ecimiento: 18,70%
Tasa sobreenvej ecimiento: 5,906%

AREA TAFALLA:
Tasa envejecimiento: 20,91%
Tasa sobreenvejecimiento: 6,76%

Caracteristicas de las Personas Mayores

* Distribucion de la poblacion mayor: la mayor tasa de envejecimiento se da en
el drea noreste (24,96%) y la menor en Pamplona y Comarca (14,83%), aunque
es en esta ultima area donde se concentra el mayor nuimero de personas
mayores (48.039 mayores), el 45% de la poblacion mayor de 65 afos de la
Comunidad.

= Situacidon de convivencia: las personas mayores, en su gran mayoria, vive con
sus hijos/as (42,61%) o con su pareja (27,11%). Progresivamente va aumentando
el porcentaje de ancianos/as que vive solo/a en Navarra (17,13% en 2001).

* Precariedad econdmica: los ingresos econdmicos de una gran mayoria de estas
personas son minimos, especialmente para aquellas que perciben como tnica
pensioén la no contributiva; sin embargo, esta situacion ha mejorado en el caso
de mujeres que perciben pensiones de viudedad al recibir por parte de
Gobierno de Navarra el complemento a la pension de viudedad y equipara la
cuantia al Salario Minimo Interprofesional.
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= Nivel de formacion elevado son los mas jovenes de este colectivo y por lo
tanto, con necesidades, niveles de ingresos, capacidad de compra, demanda de
bienes y servicios, exigencia de niveles de calidad, etc., no siempre coincidentes
con la oferta.

= Papel activo en la sociedad: fomentado, sobre todo, por los clubs de jubilados y
asociaciones, con actividades como cuidado de otras personas, voluntariado,
ocio, turismo, relaciones sociales, deporte, etc.

Garantia de Ingresos

Tabla 27: Evolucion de las prestaciones de garantia de ingresos

Tipo de prestacion 2003 2004 2005 2006 2007

Pension No Contributiva 2.650 2.462 2.390 2.253 2.170
Pension asistencial 307 245 179 92 65
Complemento a la pensién de viudedad 8.605 8.537

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.

Prevencion y promocion

Servicio telefonico de emergencia: servicio de caracter preventivo destinado a
proporcionar seguridad a las personas respondiendo a las situaciones de emergencia
que puedan producirse y movilizando todos los recursos necesarios para dar respuesta
a las mismas.

En el afio 2007 atendié a 6.303 personas (incluye también las personas con
discapacidad), observandose una tendencia ascendente en su demanda.

Subvenciones a asociaciones y clubes de jubilados: ayudas econdmicas
destinadas a potenciar el desarrollo de programas dirigidos a la promocion de la
autonomia personal y prevencion de la dependencia en la tercera edad, fomentar el
asociacionismo en las entidades que los desarrollan y la promocion del voluntariado
social.

El Departamento financioé en el afo 2007 a un total de 240 clubes y asociaciones
que representan a 93.706 jubilados y pensionistas.
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Tabla 28: Numero de personas beneficiarias y de entidades

Subvenciones en tercera edad N¢ Personas N¢ entidades Gasto
atendidas

Entidades de tercera edad 5.070 (*) 8 396.660,85

Clubes y asociaciones 93.706(%) 240 1.206.009,87

Voluntariado 34.426 (*) 32 220.391,20

Talleres Prevencidn Dependencia 186 3

Ciberaulas 468

Centro de recursos de Cruz Roja 1.273 1 30.000

Aula de la experiencia 50 1 42.640

TOTAL 285 1.868.701,92

(*) N° de personas asociadas. Fuente: Memoria del Dpto. Asuntos Sociales 2007.

Permanencia en el domicilio y/o en el entorno

Ayuda econdmica para la permanencia en el domicilio de las personas
dependientes y apoyo a las familias cuidadoras de éstas:

* 1.730 personas se beneficiaron de esta ayuda durante el afio 2007.

Servicio de Atencion Diurna:

Tabla29: Nuimero de Centros, plazas y coberturas de atencion diurna

2007 Centros de Dia | Estancias Diurnas | Total Plazas
/Cobertura

Areas Centros | Plazas | Centros Plazas | Plazas Cobertura
Navarra Noroeste 1 22 1 10 32 0,30%
Navarra Noreste 0 0 2 20 20 0,38%
Area de Estella 1 15 4 41 56 0,36%
Area de Tafalla 0 0 7 86 86 0,91%
Area de Tudela 1 18 7 77 95 0,55%
Pamplona y Comarca 8 250 3 75 325 0,67%
TOTALES 11 305 24 309 614 0,58%

Fuente: Fuente. Servicio de Planificacién e Infraestructuras. Junio 2008.
(*) Con datos de poblacién del Padrén 2007.
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Tabla 30: Ntmero de plazas concertadas en centros de dia por Areas de Servicios
Sociales.

2007 N® de centros N¢ de plazas
Pamplona y Comarca 3 76
Tudela 1 15
TOTAL 4 91

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.

Servicio de Ingresos temporales en Residencias:

Tabla 31: Evolucion del nimero de personas en ingresos temporales

2003 2004 2005 2006 2007

N? Personas atendidas 190 179 175 170 194

Promedio dias estancia 40,77 50,31 29,15 41,76

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.

Servicio de transporte adaptado y asistido:

Hasta el ano 2007 este servicio se utilizaba indistintamente por personas mayores
de 65 afos y por personas con discapacidad; por lo tanto, al ser los datos de ocupacion
conjunto y haberse reflejado anteriormente en el apartado de atencién a personas con
discapacidad, no procede el volverlo a expresar aqui.

Ayuda econémica para el servicio de comedores: complemento econémico
mediante el cual las personas mayores pueden tener acceso a un menu equilibrado a
precios asequibles.

* 75 personas se han beneficiado de esta ayuda en el afo 2007.

Ayudas extraordinarias para vivienda y movilidad: dirigida a favorecer la
permanencia de la persona mayor en su entorno habitual, facilitando la accesibilidad
en la vivienda y la movilidad, o mejorando su situacion fisico sanitaria.

* 664 personas se beneficiaron de estas ayudas en el afio 2007.
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Atencion residencial

Servicio de atencion residencial y Servicio de atencion residencial en centro
psicogeriatrico:

Tabla 32: Distribucion plazas residenciales por dreas y cobertura

P].::IZ&.IS Plra.zas Pl.azas . Plaz.a,s . Total Cobertura

asistidas | validos mixtas psicogeriatricas | plazas
Navarra Noroeste 376 80 456 4,33%
Navarra Noreste 18 330 30 378 7,35%
Area de Estella 299 639 938 6,07%
Area de Tafalla 695 695 7,37%
Area de Tudela 839 839 4,88%
Pamplona y C. 877 50 1.147 230 2.304 4,79%
TOTALES 1.176 68 4.026 340 5.610 5,30%

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.

Tabla 33: plazas concertadas de atencién residencial por Areas de Servicios Sociales

2007 N de Centros Ne® de plazas
Navarra Noroeste 2 80
Navarra Noreste 1 20
Area de Estella 2 210
Area de Tafalla 3 85
Area de Tudela 2 129
Pamplona y C. 6 359
TOTAL 16 883

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.

Prestacion vinculada a servicio en Centro Residencial:

= 872 personas se beneficiaron en el afio 2007 de estas ayudas, de las cuales 548
eran dependientes y 324 no dependientes.

La atencion a personas con Discapacidad

El Registro de reconocimiento del grado de minusvalia es el tinico instrumento
con el que se cuenta para determinar el nimero de personas que, tras una valoracion
llevada a cabo por un equipo multidisciplinar, obtiene una calificacién de minusvalia
igual o superior al 33%. En el afio 2007 se contabilizaron un total de 31.878 personas
con discapacidad, lo que significaba un 5,26% de la poblacién navarra. De las
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valoradas, 18.066 eran menores de 65 afios. A continuacion se describen algunas de sus
caracteristicas principales:

* El 3,61 % de las personas menores de 65 afos tiene algun tipo de discapacidad.

= El 67,33% de las personas con discapacidad tiene un grado de minusvalia entre
el 33% y el 64 %.

* El 16,52% de las personas con certificado de minusvalia tiene el grado de
afectacion mas severo, el 75% o mas.

* La discapacidad fisica domina sobre el resto con un 59,32%. Un 15,09% de la
poblacién de referencia tiene discapacidad sensorial, un 11,02% discapacidad
intelectual y un 14,57% discapacidad por enfermedad mental.

Tabla 34: Personas con reconocimiento de minusvalia igual o superior al 33% por edad

Edad Ne afectados %
0-18 1.219 3,82
19-30 1.748 5,48
31-45 4.787 15,01
46-65 10.312 32,34
66-75 6.225 19,52
Mas 75 7.587 23,80
Total 31.878 100%

Fuente. Memoria del Departamento Asuntos Sociaes 2007

Tabla 35: Personas con reconocimiento de minusvalia, por grado de minusvalia

Grado de minusvalia Ne° de Personas %

Calificacion de minusvalia entre 33% y 45% 12.734 39,94
Calificacion de minusvalia entre 46 y 65% 8.734 27,39
Calificacion de minusvalia entre 66-75% 4.965 15,57
Calificacion de minusvalia > 75% 5.268 16,52
Por sentencia firme 177 0,58%
Total 31.878 100%

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia, 2007

Tabla 36: Personas con grado de minusvalia igual o superior al 33% por tipo de

minusvalia
Tipo de Minusvalia N® de Personas %
Sensorial 4.813 15,09
Psiquica por retraso mental 3.513 11,02
Psiquica por enfermedad mental 4.643 14,57
Fisica 18.909 59,32
Total 31.878 100%

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia, 2007
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Garantia de | ngresos:

Las prestaciones econdmicas que se incluyen es este apartado son las de caracter
periodico y que tienen por finalidad garantizar a las personas con discapacidad unos
ingresos minimos que les ayuden a cubrir las necesidades basicas.

Tabla 37: Evolucion del nimero de personas con discapacidad beneficiarias de
restaciones.

Tipo de prestacion 2003 2004 2005 2006 2007

Pension No Contributiva 1.137 1.100 1.119 1.084 1.074
LISMI 687 618 531 467 390
Pensiones asistenciales 30
Ayuda econémica periddica 154 162 122 122 113
Total 1.978 1.880 1.772 1.673 1.607

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia
Prevencion y Promocion:

Servicio de Atencion Temprana: Servicio que ofrece programas de estimulacion
y rehabilitacion integral para dar respuesta a las necesidades transitorias o
permanentes que presentan los nifios y las nifias de 0 a 3 afios con trastornos en el
desarrollo motriz, sensorial, cognitivo y de la comunicaciéon o que tienen riesgo de
padecerlos, a sus familias y a su entorno proximo.

Este servicio se lleva a cabo en las localidades de Pamplona, Tudela, Estella, Tafalla,
Sangiiesa, Santesteban y Alsasua.

Tabla 38. Programa de Atencion Temprana en Navarra
2005 2006 2007

Numero de personas atendidas 205 207 268

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007.

Centros ocupacionales: Servicio que ofrece a personas con discapacidad y cierto
grado de autonomia que, en principio, no pueden integrarse en una actividad laboral
de mercado, sea centro especial de empleo o empresa ordinaria, programas de
actividad ocupacional y ajuste personal y social, encaminado a conseguir el maximo
desarrollo personal y social, adquisicion de destrezas manipulativas, de habilitacion
laboral, capacitacion y preparacion, en su caso, para la integracion laboral

La Tabla siguiente recoge el nimero de plazas de Centro Ocupacional, namero
de plazas de las llamadas Unidades Ocupacionales Especiales y las entidades que los
gestionan. La mayoria de las plazas (536) se destinan a personas con discapacidad
intelectual.
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Tabla 39: Numero de plazas en centros ocupacionales en Navarra
Entidad Tipo Discapacidad N¢ Centros N¢ Plazas
Tasubinsa Intelectual 14 490
Fundacion Ciganda Ferrer Intelectual 1 40
Okile Intelectual 1 6
Uxane Fisica-Neurolégica 1 20
Total 18 556

Fuente. Servicio de Inspeccién y Calidad. Junio 2008

Subvenciones;

Dentro de las subvenciones hay que distinguir entre:

Prestaciones econdmicas destinadas entidades sin dnimo de lucro que atienden a

personas con discapacidad en centros ocupacionales y asistenciales que no tienen

concierto con el Departamento de Asuntos Sociales.

Tabla 40: Subvencién para centros ocupacionales

Centros Ocupacionales Subvencion Total

Fundacién Ciganda Ferrer 66.360,00
Okile 6.500,00
Tasubinsa 3.191.712,00
Elkarkide 822.099,00
UTE. Tasubinsa Elkarkide 135.000,00
Uxane 115.627,00
Total 4.337.297,00

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007.

Tabla 41: Subvencion para atencion asistencial y residencial

Entidades de centros

Subvencion Total

asistenciales

Adacen 107.021,00
Residencia Javier 792.000,00
Anfas 611.017,00
Total 1.510.038,00

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007.

Prestaciones econdémicas destinadas entidades sin animo de lucro que realizan

actividades de caracter social en el &mbito de personas con discapacidad para favorecer
su participacién social, mediante la realizacion de programas de actividades

recreativas, de autoayuda, formativas, de ocio, tiempo libre e informativas.
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Tabla 42: Entidades o asociaciones financiadas por el Departamento en 2007

N° Entidades Subvencion Total

Promocidn y asociacionismo 19 965.105,43
Desarrollo de Programas 26 862.064,70
Equipamientos Menores 18 25.000,00
Programa de vacaciones 7 214.060,96
Acuerdos de Colaboracion (excepto 4

centro ocupacionales y centros de 569.564,50
atencion residencial)

Inversiones 12 80.000,00
Total 38 2.715.795,60

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007.

Permanencia en €l domicilio y/o en €l entorno:
Los recursos que sirven para apoyar la permanencia en domicilio y/o en el

entorno de las personas con discapacidad son los siguientes:

Ayuda econdmica para la permanencia en el domicilio y/o entorno: Destinada a
la obtencién de los cuidados necesarios para el desempefio de las actividades basicas
de la vida diaria en el domicilio.

= 134 personas se beneficiaron de esta ayuda durante el afio 2007.

Centros de Atencion Diurna (centros de dia y estancias diurnas): En nuestra
Comunidad, todos los centros de Atencién Diurna para personas con discapacidad son
concertados.

Tabla 43: Plazas de Centro de Dia para personas con discapacidad en Navarra

Centros Localidad Discapacidad atendida N¢ de Plazas
Ramon y Cajal Cizur Menor Fisica-Neuroldgica 90
Infanta Elena Pamplona Fisica-Neuroldgica 12
Adacen Mutilva Baja Fisica-Neurologica 40
Monjardin Pamplona Intelectual 35
Oncineda Estella Intelectual 5
Santa Maria Burlada Intelectual 10
Valle del Roncal Pamplona Intelectual 10
La Atalaya Tudela Intelectual 16
Total 218

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007

Ingresos temporales en residencias: Servicio destinado a ofrecer durante un

tiempo limitado atencién integral a las necesidades basicas, terapéuticas, de

rehabilitacion y socioculturales con el fin de facilitar la permanencia en el entorno
habitual y el apoyo a las personas cuidadoras.

= 42 personas se beneficiaron de ingresos temporales durante el afio 2007.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS

SOCIALES

[I. ANALISISDE LA SITUACION DE

PARTIDA

Servicio de transporte adaptado y asistido: Servicio destinado a ofrecer
transporte adaptado y/o de apoyo personal para facilitar la asistencia a los servicios y
programas garantizados, excepto servicios residenciales.

= 308 personas se beneficiaron de este servicio durante el afio 2007.

Ayudas extraordinarias dirigidas a personas con discapacidad: Ayuda
economica destinada a facilitar la movilidad, la accesibilidad y la eliminacién de

barreras de comunicacion cuyo origen sea la discapacidad.

* 174 personas se beneficiaron de estas ayudas durante el afio 2007.

Tabla 44: Concepto y nimero de ayudas extraordinarias abonadas en el afio 2007

Concepto 2006 2007

Ayudas Técnicas 194 144
Ayudas adquisicion y/o adaptacion vehiculo 23 30
Total 217 174

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007

Atencion residencial

Centros residenciales

Tabla 45: Plazas residenciales para personas con discapacidad en Navarra

Centros Localidad | Discapacidad atendida N¢ de Plazas

San José Pamplona |Intelectual 80
Oncineda Estella Intelectual 61
Santa Maria Pamplona (Intelectual 29
Valle de Roncal Pamplona (Intelectual 120
La Atalaya Tudela Intelectual 26
HH Escl la Virgen Dolorosa.

Resi dj;cizass. g:o.a];:/iegr? OHOTO% Bl cano Intelectual 65
Infanta Elena Pamplona |Fisica-Neurologica 70
Ramoén y Cajal Pamplona |Fisica-Neurologica 30
Carmen Aldave Pamplona |Fisica-Neuroldgica 40
Adacen? Mutilva Fisica-Neuroldgica 17
Total 538

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007

1 .
Subvencionada
2 Subvencionada
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Ayudas para estancias en Centros Ajenos (prestacién econémica vinculada al
servicio)

= 83 personas se beneficiaron de estas ayudas en el afio 2007.
Pisos tutelados y/o funcionales

Tabla 46: Numero de plazas en pisos funcionales en Navarra

Pisos Funcionales Localidad Discapa.cidad Ne de Plazas
atendida
Lur Gorri Baranain Intelectual 11
Las Torchas Estella Intelectual 12
Mendebaldea Pamplona Intelectual 14
Vencerol Tudela Intelectual 18
Anfas Piso Tutelado Tafalla Intelectual 11
Anfas Piso Funcional Baranain Intelectual 4
Anfas Piso Funcional Sangiiesa Intelectual 12
Piso tutelado Maddi Vera de Bidasoa Fisica 16
Total 98

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007

Los indices de cobertura de los principales servicios dirigidos a personas con
discapacidad, tomando como referencia una poblaciéon de 18.066 personas con
reconocimiento de minusvalia, menores de 65 afios, son los siguientes:

Tabla 47: Coberturas alcanzadas en Navarra en la respuesta del sistema de Servicios
Sociales a las necesidades de personas con discapacidad en el ano 2007

Centros y Servicios N¢ de plazas (*) Cobertura
Centros ocupacionales 566 3,13%
Centros de atencién diaria diurna 228 1,26%
Pisos funcionales 106 0,58%
Plazas residenciales 542 3,02%

No se contabilizan las plazas adscritas al Programa del Trastorno Mental Grave
Fuente: Servicio de Planificacion en Infraestructuras.

Atencion a personas con Enfermedad Mental

El Programa de Atencion a Personas con Trastorno Mental Grave en Servicios
Sociales fue aprobado por el Gobierno de Navarra el 24 de enero de 2005.

Este Programa estd destinado a atender a las personas con diagnostico de
Trastorno Mental Grave (en adelante TMG) y referido a un:“Grupo de personas
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heterogéneas que sufren trastornos psiquidtricos graves, que cursan con alteraciones mentales
de duracion prolongada, que conllevan un grado variable de discapacidad y de disfuncién social
y que han de ser atendidas en diversos recursos socio-sanitarios de la atencion psiquidtrica y
social” .3,

Prevencion y Promocion:

Servicio de Rehabilitacion Psicosocial: servicio de caracter ambulatorio,
prestado en un Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial y que ofrece durante el dia,
atencion a las necesidades terapéuticas, de rehabilitacion y apoyo, favoreciendo la
integracién en la comunidad y mejorando su funcionamiento psicosocial en unas
condiciones lo mas normalizadas posibles.

Tabla 48. Evolucion ntimero de usuarios
2006 2007

N¢ Usuarios 121 90

Fuente: Agencia Navarra parala Dependencia. 2007

En nuestra Comunidad estos servicios son concertados.
Servicio de Centro Ocupacional:

Tabla 49: Numero de centros y plazas de Centros ocupacionales para TMG

Centros Ocupacionales Localidad N¢ de Plazas
Aranzadi Pamplona 50
Lizardi Pamplona 80
Total 130

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia. 2007.

En nuestra Comunidad estos servicios son subvencionados por la Agencia
Navarra para la Dependencia.

Servicio de intervencidon sociocomunitaria: servicio que ofrece atencion en la
comunidad través de equipos multiprofesionales que, mediante el acompafiamiento
social, trabajan dentro del entorno familiar y social para la habilitacion de capacidades
deterioradas o perdidas a causa de la enfermedad, facilitando la integracion
sociocomunitaria y apoyando a las personas cuidadoras.

En nuestra Comunidad este servicio es subvencionado por la Agencia Navarra
para la Dependencia.

3 (Definicién del programa TMG)




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS [I. ANALISISDE LA SITUACION DE
SOCIALES PARTIDA

Tabla 50: Usuarios atendidos en el Servicio de Intervencién Sociocomunitaria por
Areas de Servicios Sociales

Localidad Numero de personas atendidas
Pamplona 75
Tudela 25
Santesteban 11
Tafalla 4
Estella 12
Total 127

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia. 2007

Permanencia en el domicilio y/o en el entorno

Servicio de Atencion Diurna (centros de dia y estancias diurnas)

Tabla 51 Evolucion niimero de usuarios
2006 2007

N°¢ Usuarios 130 100

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia. 2007

Ayuda econémica para alojamiento en patronas o pensiones: destinada a ayudar
economicamente el coste del alojamiento y la cobertura de las necesidades basicas a
personas con trastorno mental grave, con buen nivel de autonomia y un estilo de vida
muy independiente.

Tabla 52: Evolucion niimero de usuarios
2006 2007

N¢ Usuarios 56 73

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia. 2007

Atencién residencial

Residencia Asistida Enfermos Mentales (R.A.E.M): son servicios prestados en
centro residencial y que ofrecen a personas con TMG y gran deterioro en su autonomia
personal y social y que no cuentan con soporte familiar adecuado, atencién integral a
las necesidades basicas, terapéuticas, de rehabilitacion y socioculturales, control
médico y farmacoldgico.
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Tabla 53: Numero de Centros y Plazas en Residencia Asistida

Residencia Asistida Localidad N¢ de Plazas
Benito Menni Elizondo 40
Padre Menni Pamplona 42
Centro Psicogeriatrico San Francisco Javier Pamplona 18
Total 100

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia. 2007.

Piso Tutelado para Personas con Enfermedad Mental (P.T.E.M): son servicios que
ofrecen a las personas con T.M.G., que no cuentan con apoyo familiar adecuado, una
vivienda donde la dindmica de relacién y convivencia es de tipo familiar, asi como
atencion integral a las necesidades basicas y sociosanitarias para mantener o mejorar la
autonomia personal, facilitando la integracion y participacion social.

Tabla 54: Pisos tutelados para enfermedad mental por localidades, entidades gestoras
numero de plazas

Piso Tutelado Localidad Entidad gestora N¢ de Plazas
Sarries Pamplona Hermanas Hospitalarias 4
Pedro Ursua Pamplona Hermanas Hospitalarias 4
Avenida Guiptizcoa Pamplona Hermanas Hospitalarias 6
Total 14

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.

Pisos Supervisados para Personas con Enfermedad Mental: servicio prestado en
una vivienda normalizada en la que viven varias personas con TMG auténomas que
no cuentan con apoyo familiar y donde la dindmica de relacién y convivencia es de
tipo familiar.

Tabla 55: Oferta de plazas de piso supervisado
Piso Supervisado Localidad Entidad gestora N¢ de Plazas
Tudela AVANVIDA 4

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.
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Tabla 56: Centros y plazas gestionadas por el programa del TMG en Navarra.

Tipo de Centro Localidad N¢ Centros Plazas
Centros de Rehabilitacion Pamplona P.RP.S. 125
Psicosocial. (*) Tudela C.D. 105
Estella 4
Elizondo 230
Centros Residenciales. Elizondo 2 112
RAEM Pamplona
Piso Supervisado Tudela 1 4
Piso Tutelado Pamplona 3 14
Centros Ocupaciones Pamplona 3 160
Tudela

Fuente. Servicio de Planificacion e Infraestructuras. Junio 2008.
(*) Incluye plazas de Centro de Dia y Programas de Rehabilitacién Psicosocial.

Tabla 57: Evolucion de la ocupacion de plazas TMG

2005 (*) 2006 2007

Arga (Pamplona) 57,14% 97,14% 100%

CRPS Programas Queil.es (Tudela) _ 14,29% 49,05% 49%
Ordoiz (Estella) 22,86% 59,35% 60%

" Elizondo 0 10% 7%
® Arga (Pamplona) 30% 95,83 % 100%
E‘ CRPS Centro de | Queiles (Tudela) _ 23,33% 67,92% 84%
E Dia Ordoiz (Estella) 16,67% 37,50% 54%
() Elizondo 26,67 % 43,33% 38%
a Piso Supervisado | Tudela 75% 79%
% Sarriés (Hombres) 100% 100% 100%
E Pisos Tutelados | Urstia (Hombres) . 100% 100% 100%
= Guiptizcoa (Mujeres) 100% 100% 100%
Padre Menni (Pamplona) | 100% 100% 100%

RAEM Benito Menni (Elizondo) 100% 100% 100%

San Frco. Javier 100% 100% 100%

Fuente. Servicio de Planificacion e Infraestructuras. Junio 2008.
(*) El programa seinicié en noviembre de 2005.

En la actualidad, se considera que las personas susceptibles de ser atendidas en el
programa de Trastorno Mental Grave son 3.952, segin la Subdireccion de Salud
Mental.
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Si consideramos esta poblacion, las coberturas alcanzadas serian:

Tabla 58: Coberturas de los recursos del Programa TMG

Centros y Servicios del Programa del N¢ de plazas Cobertura
Trastorno Mental Grave

Plazas en centros de rehabilitacion psicosocial 125 3,16%
Centro ocupacional 160 4,04%
Plazas en centros de atencion diaria diurna 105 2,65%
Plazas en pisos adscritos al TMG 18 0,45%
Plazas residenciales 112 2,83%

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia 2007.

Atencion a Personas en Situacion de Exclusion o riesgo de estarlo

La exclusion social es un fendmeno multidimensional diferenciado del tradicional
concepto de pobreza. Si la pobreza se asocia a la falta de recursos econdmicos, el
concepto de exclusion implica la consideracion de otras muchas variables como son la
dificultad de acceso a la educacion, al empleo, a la salud, a la vivienda y el
mantenimiento de los vinculos familiares y sociales. En ese sentido, la exclusion social
supone una acumulacién de carencias en todas (o casi todas) esas variables, lo que
implica la ruptura de los vinculos familiares y sociales, la privacion de derechos
sociales y, en definitiva, la desigualdad.

Dentro de este sector no hemos de olvidar que en los dltimos 10 afios se ha
producido una eclosion del fendmeno de la inmigracién. Ello ha originado que un gran
numero de personas pertenecientes a este colectivo, por su situacion de vulnerabilidad,
sean personas beneficiarias de prestaciones sociales, ya sea con los mismos criterios de
la poblacion general, como con caracter de excepcionalidad.

Garantia de ingresos minimos

El riesgo de pobreza es un factor clave de exclusidn social en una sociedad de
mercado. Es ademas responsabilidad del ambito de los Servicios Sociales la garantia de
rentas para quienes no las obtienen en nivel suficiente del empleo o del sistema
contributivo de garantia de ingresos.

Renta Basica: ayuda econdmica complementaria y subsidiaria de los ingresos de
la unidad familiar con la finalidad de cubrir las necesidades basicas de los hogares que
carecen de recursos econdmicos y de fomentar la incorporacion social de las personas
en situacion de exclusion.
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Tabla 59: Evolucién de la Renta Basica
2003 2004 2005 2006 2007
Solicitudes concedidas 3.164 3.695 2.905 2.938 3.285
Solicitudes denegadas 428 414 486 592 896
Solicitudes en proceso 74 191 183
Total 3.592 4.183 3.582 3.713 4.181
Fuente: Servicio de Incorporacién Social, 2007.
Tabla 60: Evolucion de indicador de referencia para Renta Basica
2003 2004 2005 2006 2007
Base imponible SMI* SMI* IPREM* IPREM* SMI*
% 80% 80% 80% 80% 80%
Cuantia renta basica 360,96 368,40 375,84 383,28 456,48
una persona
Cuantia media 364,62 366,42 377,48 441,81
Total ejecutado 5.263.788,43 | 6.109.221,63 | 5.727.888,62 | 5.194.416,84 | 6.427.885,78

Fuente: Memoriadel Departamento de Asuntos Sociales 2007, el aboracién propia

Prevencidn y promocion

Equipos de Incorporacion Sociolaboral (EISOL): equipos multidisciplinares de
apoyo a los Servicios Sociales de Base y al Programa de Incorporacién Social de los

mismos que intervienen en el entorno, y cuya finalidad es mejorar la empleabilidad de

personas con dificultad de incorporacion sociolaboral, fomentando el acceso al empleo

normalizado o protegido mediante la realizacion de itinerarios individualizados y
acompafamiento social.
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Tabla 61: Usuarios atendidos en los Equipos de Incorporacion Social por areas

2004 2005 2006 2007

ESTELLA

Personas atendidas 32 83 87 97
Hombres 17 37 41 44
Mujeres 15 46 46 53
TAFALLA

Personas atendidas 13 69
Hombres 3 40
Mujeres 10 29
TUDELA

Usuarios 26
Hombres 9
Mujeres 17
TOTAL 32 83 100 192

Fuente. Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007, elaboracion propia

Empleo social protegido: proyectos de interés colectivo y no lucrativo,
destinados a la contratacion laboral temporal de personas en situacion de exclusion

social para facilitarles la adquisicion de habitos y habilidades que mejoren sus

posibilidades de incorporacion social a través del empleo normalizado.

El Empleo social protegido es subvencionado por el Departamento de Asuntos

Sociales, Familia, Juventud y Deporte a Entidades Locales o de iniciativa social sin

animo de lucro.

Tabla 62: Evolucion del programa de Empleo Social Protegido

Empleo Social Protegido 2003 2004 2005 2006 2007
NZ¢ de entidades subvencionadas 33 36 36 36 41
N® de plazas 367 372 368 381 339
N® de personas empleadas 734 746 736 762 679

Fuente: Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007, el aboracion propia

Ayuda para la insercion laboral en empresas: ayuda econdémica dirigida a
apoyar la contratacion laboral, temporal o indefinida, en empresas de personas en
situacion de exclusion social por parte de empresas publicas, privadas o Entidades
Locales, para facilitar su acceso al mundo laboral y su incorporacién social.
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Tabla 63: Evolucion de las ayudas de insercion laboral

2003 2004 2005 2006 2007
N¢ de concesiones 42 43 35 24 27
Nuevas subvenciones 38 32 8 14
Total personas 32 32 26 23 22
Duracién media de contrato 9 meses 9,47 meses 9,56 meses 8,30 meses 8,46 meses
N de solicitudes segiin entidades
Publicas 7 11 19 17 8
Privadas 9 8 2 4 3
TOTAL 16 19 21 21 11

Fuente: Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracion propia.

Ayudas a proyectos de trabajo individual: ayuda econdémica destinada a
personas que se encuentren en situacion de exclusion social con dificultades para el
acceso a un empleo normalizado y dirigidas a apoyar la creacion y consolidacién de
proyectos de trabajo individual en régimen auténomo, facilitando el acceso al mundo
laboral y la incorporacion social.

Tabla 64: Evolucion de las ayudas a proyectos de trabajo individual

2004 2005 2006 2007
N¢ de solicitudes 3 1 3 0
N¢ de concesiones 1 0 2 0
N® de denegaciones 0 1 1 0
N¢ de solicitudes desestimadas 2 0 0 0

Fuente: Memoriadel Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracion propia

Programa Acceder: Destinado a mejorar la capacidad de integracion e
incorporacion de la comunidad gitana en el mercado de trabajo, mediante el
establecimiento de itinerarios individualizados y estructurados en distintas etapas,
desde la acogida hasta la insercion, pasando por diferentes acciones de preformacion,
formacién y acompaniamiento. Este programa es llevado a cabo por la Fundacion
Secretariado Gitano y esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo, el Servicio
Navarro de Empleo y el Ayuntamiento de Pamplona.

Entre los afios 2001 y 2006 se intervino con 609 usuarios y se obtuvieron un total
de 650 contratos para 345 personas.

Durante el afio 2007 se ha intervenido con 99 nuevos usuarios.

Integracion laboral de las personas con especiales dificultades (Fondo Social
Europeo): Programa operativo, objetivo 3, eje 7 “Integracion Laboral de las personas
con especiales dificultades”): destinado a la realizacion de actuaciones cofinanciadas
por el Fondo social Europeo en el ambito de la integracion social y laboral, mediante
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itinerarios individualizados de incorporaciéon social y laboral para personas
inmigrantes y miembros de la minoria étnica gitana.

En el afio 2007 fueron subvencionadas 3 entidades con 250.000€ (Anafe, UGT y
Cruz Roja).

Subvenciones a entidades de iniciativa social, sin animo de lucro, que trabajan
en el ambito de la incorporacion social: Destinadas a colaborar en proyectos que
fomenten la integracion social de personas en situacion de riesgo y/o exclusién social
en el ambito de la drogodependencia, personas afectadas por exclusion residencial, de
incorporacion laboral, sensibilizacidon y otras acciones contra la exclusion social y
promocion social de las minorias étnicas, funcionamiento de Entidades colaboradoras
y Programa VIS, etc.

En 2007 se subvencion6 a 14 entidades de iniciativa social que trabajan con
personas excluidas, 14 entidades que trabajan en la promocién de la etnia gitana y a
cinco del &mbito de la inmigracion.

Equipo de Incorporacion Social en la Vivienda (EISOVI): servicio de
acompanamiento en medio abierto y mediacion en el acceso a vivienda, destinado a
personas afectadas por exclusion residencial grave, facilitindoles la incorporacion
social.

Este equipo es subvencionado por el Departamento de Asuntos Sociales, familia,
Juventud y Deporte y en el afio 2007 se beneficiaron 1.400 personas.

Permanencia en el domicilio y/o en el entorno

Programa de vivienda de Integracion Social: tiene por objeto facilitar a personas
en situacion de exclusidon social el acceso (en propiedad) a una vivienda como
instrumento para potenciar su asentamiento, evitando la excesiva movilidad y con ello
el desarraigo, favoreciendo la integracion familiar en el entorno y la implicacion de los
moradores en el mantenimiento de su vivienda y en el entorno social.

Este Programa es de gestion compartida entre los Departamentos de Vivienda y
Ordenacion del Territorio y el Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte. El Departamento de Vivienda y Ordenacién del Territorio subvenciona la
compra de vivienda y el Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte subvenciona los gastos de funcionamiento y acompanhamiento social y a
entidades sin dnimo de lucro hasta el 10% del precio de la vivienda para cubrir los
gastos de escrituracion, registro, contratos de suministros etc.
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Tabla 65: Evolucion del programa VIS

Programa VIS 2003 2004 2005 2006 2007
Entidades subvencionadas 7 7 6 5 5

N¢ de viviendas adquiridas 89 74 62 55 46

Fuente: Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracion propia

Ayudas extraordinarias de inclusidon social: ayuda econdmica de percepcion
Unica, dirigida a que unidades familiares en situacion de exclusidn, con recursos
insuficientes, puedan hacer frente a gastos especificos, de caracter extraordinario,
necesarios para evitar o paliar situaciones de emergencia o marginacion social.

Tabla 66: Evolucion de las ayudas extraordinarias

2003 2004 2005 2006 2007
N® de ayudas concedidas 426 428 399 481 631
Total unidades familiares atendidas 413 345 336 377 446
Fuente: Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracion propia
Ayudas de apoyo a la integracion familiar y social de incorporacion social:

ayuda econdmica para cubrir los gastos de manutencién y alojamiento en medio
abierto para mantener el arraigo social, evitando el internamiento.

Tabla 67: Evolucion de las ayudas de apoyo a la integracion familiar y social.

2004 2005 2006 2007
Beneficiarios 47 39 39 31
Mujeres 25 18
Hombres 14 13

Fuente: Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracion propia.

Servicio de centro ocupacional para personas en situacion de exclusion social:
servicio prestado en un establecimiento especifico que ofrece a las personas en
situacion de exclusion, que no pueden integrarse en los dispositivos socio-laborales
normalizados, actividades de terapia ocupacional, formativas y de ajuste personal y
social.

El Centro Ocupacional Gestionado por la entidad Asociacion Navarra sin
Fronteras es subvencionado por el Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte. Los Centros Ocupacionales Gestionados por Caritas no reciben
ningun tipo de financiacion publica.
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Tabla 68: Entidades que gestionan centros ocupacionales y naumero de plazas

Entidades que gestionan centros ocupacionales Numero de centros Plazas
Caritas 3 120

—_

Asociacion Navarra sin Fronteras 16

Total 4 136

Fuente: Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracion propia.

Ayudas econémicas y acompafiamiento social en medio abierto para personas
en situaciéon de inadaptacion social: ayuda econdmica dirigida a facilitar recursos
econdmicos y potenciar el desarrollo de recursos personales mediante el
acompafnamiento social en medio abierto para garantizar la permanencia en un entorno
normalizado evitando su internamiento e institucionalizacion.

Tabla 69: Personas beneficiarias de las ayudas economicas de acompafiamiento

2006 2007
Hombres 18 19
Mujeres 6 6
Total 24 25

Fuente: Memoria del Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracién propia.

Atencioén Residencial

Servicio de atencion residencial:

Tabla 70: Numero de personas atendidas

2005 2006 2007

Personas atendidas a final de afio 12 15 15

Fuente: Memoriadel Departamento de Asuntos Sociales 2007 elaboracion propia.

Ayudas econdmicas para gastos de libre disposicion a personas que reciben
tratamiento en comunidad terapéutica: ayuda econdmica destinada a aquellas
personas que estén siguiendo un tratamiento en comunidad terapéutica y no
dispongan de recursos propios ni familiares, para cubrir gastos de libre disposicion,
que comprenden conceptos como productos de higiene personal, ropa, transporte.
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Tabla 71: Ayuda econdmica para gastos de libre disposicion

2004 2005 2006 2007
Personas atendidas 35 38 43 42
Cuantia concedida 21.104,48€ 24.101,30€ 29.029,92€ 29.216,18€

Fuente: Servicio de Incorporacion Social

La Atencion a Menores en situacion de Desproteccion o Conflicto Social o
riesgo de estarlo

La distribucion de competencias en materia de proteccion infantil en la
Comunidad Foral de Navarra se organiza con arreglo a lo contemplado en la Ley Foral
15/2005, de Promocién, Atenciéon y Proteccion del Menor, la cual tiene por objeto
asegurar la atencion integral a los menores en este ambito, estableciendo el marco
juridico de proteccion del menor, las medidas y actuaciones administrativas de
prevencion y promocion y la intervencion de orientacion e insercidn con respecto a los
menores sujetos al sistema de reforma en el marco de la ejecucion de las medidas
impuestas por los drganos jurisdiccionales, garantizando el ejercicio de sus derechos y
la defensa de sus intereses, asi como su desarrollo integral en los diferentes &mbitos de
convivencia.

La Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra es la entidad publica
competente, en su ambito territorial, en materia de prevencién y proteccion de los
menores y ejecucion de las medidas adoptadas por los drganos jurisdiccionales, en los
términos establecidos en esta Ley Foral y de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
civil y en el resto de la legislacion estatal aplicable en la materia.

Prevencion y promocion

Equipos de Atencion a la Infancia y Adolescencia (EAIA): Servicios de
intervencion en medio abierto y de apoyo a los Servicios Sociales de Base, que tienen
como finalidad la intervencion con los menores en situacion de desproteccion leve o
moderada que no suponga separacion de la familia.

En nuestra comunidad este servicio atiende el area de Estella.

Tabla 72: familias y menores atendidos por el EAIA

Area de Estella 2006 2007
Familias atendidas 55 54
Menores atendidos 102 105

Fuente: Direccién General de Familia, 2007.
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Servicio de intervencion familiar: servicio de intervencion en medio abierto
destinado a ayudar a los padres a ser mas eficaces en las interacciones con los menores,
mediante la introduccion en el hogar de un educador o educadora familiar que,
mediante la informacion, apoyo, asesoramiento y formacion, modifique, incremente y
proporcione las habilidades y destrezas necesarias para su cuidado, evitando el
desarraigo que generaria un internamiento.

Tabla 73: Familias y menores en el servicio de intervencion familiar

2006 2007
Familias atendidas 46 48
Menores atendidos 105 111

Fuente: Direccién General de Familia, 2007.

Servicio de orientacion familiar: servicio que ofrece apoyo y asesoramiento para
la resolucion de conflictos entre los miembros de una familia con menores a su cargo.

Tabla 74. Familias atendidas en el servicio de orientacion familiar

Familias atendidas Casos nuevos | Final de aiio Ne° total demandas
2006 95 189 210
2007 176 244 244

Fuente: Direccidén General de Familia, 2007.

Servicio de mediacion familiar: servicio de apoyo a las familias en conflicto a
través de un proceso voluntario que posibilita la comunicacion entre las partes en vias
de ruptura familiar, cese de convivencia, separaciones y divorcios conflictivos y que
garantiza a través de la intervencion de un profesional cualificado y neutral la
negociacion y el acuerdo.

Tabla 75: Familias atendidas en el servicio de mediacion familiar

2006 2007
Solicitudes presentadas 131 132
Solicitudes remitidas por el Juzgado 38 32
Solicitudes de entidades derivantes 93 100
Total 262 264

Fuente: Direccién General de Familia, 2007.

Servicio de punto de encuentro familiar: servicio destinado a ofrecer un lugar
o espacio idoneo y neutral donde poder realizar visitas o encuentros del menor con su
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familia, garantizando de esta manera el derecho de los hijos e hijas a mantener contacto
con sus padres y madres y sus respectivas familias, asi como la seguridad y bienestar
del menor y del progenitor mas vulnerable.

Tabla 76: Familias y menores atendidos en el punto de encuentro

2006 2007
Familias atendidas 147 209
Menores atendidos 264 296

Fuente: Direccidén General de Familia, 2007.

Subvenciones a entidades para funcionamiento y fomento de actividades:
destinadas a la realizacion de actividades preventivas, de ocio y apoyo escolar en la
infancia a través de asociaciones sin &nimo de lucro.

En el afo 2007 se subvencioné a siete asociaciones que trabajan en el &mbito de la
familia y a nueve asociaciones que trabajan en el ambito de la protecciéon al menor y se
suscribié un convenio con 4 entidades para el desarrollo de programas de iniciacion
profesional adaptada.

Permanencia en el domicilio y/o en € entorno

Servicio de acogimiento familiar: servicio destinado a facilitar al menor un
entorno familiar en una vivienda normalizada con la finalidad de protegerlo, mediante
la asuncién de su guarda y su incorporaciéon a una familia, proporcionandole un
espacio de proteccion que le permita adquirir un adecuado desarrollo afectivo,
psicoldgico, formativo-laboral, intelectual y social.

En 2007 se ha trabajado con 225 familias acogedoras y con 262 menores.

Servicio de Centro de Dia: Recurso destinado a la atencion diurna de menores
cuyas familias no pueden cubrir plenamente sus necesidades y cuidados, supervision y
educacion por diversas causas manifiestas, en los dmbitos personal, social y familiar,
horario extraescolar y vacacional.

Tabla 77: N° de plazas y de menores atendidos en el 2007 en Servicio de Centro de dia

Centro de dia 2006 2007
N¢ de Plazas 18 18
Menores Atendidos 22 23

Fuente: Direccién General de Familia, 2007.

Ayudas a las familias acogedoras: ayuda econémica para facilitar a las familias
acogedoras afrontar los gastos ordinarios y extraordinarios derivados del acogimiento
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de los menores.
= 125 familias y 155 menores se beneficiaron de este tipo de ayudas en 2007.

Ayudas para la permanencia del menor en su medio familiar: ayuda econémica
temporal dirigida a evitar el internamiento de los menores.

* 8 familias y 13 menores se beneficiaron de estas ayudas en el 2007.

Servicio de educacion de adolescentes: servicio de intervencion en medio abierto
que tiene por finalidad ayudar a los adolescentes y a sus familias a ser mas eficaces en
sus interacciones, mediante la presencia de un educador o educadora familiar que sirva
de referente adecuado para el adolescente y que lleve a cabo acciones educativas con
las que prevenir y/o tratar conductas y actitudes socialmente disruptivas en su entorno
sociofamiliar.

=  En el ano 2007 se intervino con 30 menores.

Ayudas a jovenes en procesos de autonomia: ayudas econdémicas periddicas
destinadas a menores en dificultad social que, por cumplimiento de la mayoria de
edad, reinsercion en la familia de origen o finalizacion de la medida judicial,
abandonan un centro.

* 7 menores recibieron periddicamente esta prestacion en 2007.

Ayudas extraordinarias: destinadas a ayudar econémicamente a los menores en
los gastos extraordinarios que sean necesarios para favorecer su permanencia en el
entorno.

= 8 familias se beneficiaron de estas ayudas en el afio 2007..

Servicio de programacion, seguimiento y control de la ejecucion de medidas
judiciales penales de medio abierto para menores: dirigido a menores entre 14 y 18
anos que hayan cometido alguna falta tipificada como tal en el Cédigo Penal y por la
que el Juzgado de menores les haya impuesto el cumplimiento de alguna de las
medidas previstas en la Ley 5/2000, reguladora de la Responsabilidad Penal de los
Menores.
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Tabla 78 Evolucion del niimero de menores en el programa de medidas judiciales

Medidas en medio abierto 2006 2007
Libertad vigilada 69 79
Tratamiento ambulatorio 6 5
Fin de semana en domicilio 14 10
Servicios basicos a la comunidad 41 67
Centro de Dia 1 1
Tareas socioeducativas 10 13
Seguimiento de suspensiones 4 6
TOTAL 145 181
TOTAL Medidas ejecutadas 263

Fuente: Direccién General de Familia, 2007.

Atencion residencial

Servicio de observacion y acogida: servicio residencial destinado a menores en
situacion de desproteccion grave que ofrece con caracter de urgencia acogida,
valoracion e intervencion por un tiempo limitado y proporciona de forma inmediata
un contexto de proteccidn y de atencion.

Tabla 79: Plazas en centros de observacién y acogida

2006 2007
Ne® Centro de Observacién y acogida 2 2
N® de Plazas 0-12 afios 12 12
Menores de 0-12 afios que han pasado por el COA 60
N® de Plazas de 12-18 afios 10 10
Menores del2-18 afios que han pasado por el COA 83

Fuente: Direccién General de Familia, 2007.

Servicio de acogimiento residencial: servicio residencial destinado a proteger al
menor, mediante la asuncién de su guarda y/o tutela, proporcionandole un espacio de
proteccion que le permita adquirir un adecuado desarrollo afectivo, psicoldgico,
formativo-laboral, intelectual y social.

Tabla 80: Numero de plazas y de menores atendidos en acogimiento residencial

2006 2007
N¢ plazas proteccion y conflicto 169 169
N°® plazas judiciales 10 10
N¢® total de plazas 179 179
N¢ total de menores atendidos 378 386

Fuente: Direccidén General de Familia, 2007.
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Servicio de programacion, seguimiento y control de la ejecucion de medidas
judiciales penales de internamiento: Dirigido a menores entre 14 y 18 afios que han
cometido alguna falta tipificada como tal en el cddigo penal y por la que el Juzgado de
Menores les haya impuesto el cumplimiento de alguna de las medidas previstas en la
Ley Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.

Tabla 81: Evolucion del numero de plazas y de menores en programas de medidas
judiciales

2006 2007
Tipo de medida N¢ Plazas | N° menores | N°Plazas | N°® menores
Régimen cerrado, semiabierto y abierto 10 28 10 28
Internamiento Terapéutico (drogas) 4 1 4 2
Total 14 29 14 30

Fuente: Direccién General de Familia, 2007.

Servicio de atencion a menores extranjeros no acompafiados: servicio
residencial destinado a proteger al menor, mediante la asuncién de su guarda, a fin de
proporcionarle un espacio de proteccion que le permita adquirir un adecuado
desarrollo afectivo, psicoldgico, intelectual y social, especialmente a través de la
orientacion laboral.

Para llevar a cabo este servicio es necesario la existencia de un convenio entre el
Gobierno de Navarra y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del niimero de
menores a acoger y de la asuncién automatica de la tutela.

* En el afio 2007 se conveniaron 10 plazas y se atendieron a 10 menores.

Ayudas para estancia en centros residenciales educativos: ayuda econdémica
para retribuir la estancia en centros residenciales educativos, destinada a menores
desproteccion moderada o severa, que deben permanecer por su situacion de
desproteccion internados en colegios normalizados durante el curso escolar.

* En el afio 2007 se concedieron ayudas a 20 menores en dificultad social.

Atencion a victimas de la violencia de género

La violencia de género cuestiona dia a dia los derechos fundamentales de
ciudadania de muchas personas, sobre todo mujeres, -derecho a la vida, a su integridad
fisica y psiquica, a su salud, a su dignidad y libertad- que constituyen los valores
inviolables de la persona.
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La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en ejercicio de sus
competencias exclusivas, aprob¢ la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la Adopcion
de Medidas Integrales contra la Violencia Sexista, consciente de la problematica social
que esta violencia implica.

En este marco de actuacion, los diferentes organismos responsables y
competentes en esta materia, entre otros los de Servicios Sociales, han implantando
recursos que permiten articular medidas de atencidn, proteccion, asistencia y
asesoramiento a todas las personas que se encuentren en una situacion de violencia de
género.

Asimismo, el Instituto Navarro para la Igualdad desarrolla politicas de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y actuaciones en materia de violencia
contra las mujeres: Centro de estudios y documentacidn, en materia de “promocion de
la mujer”; publicacién de la “Guia para profesionales. Protocolo de Actuacion.
Coordinada en la asistencia a victimas de violencia de género” y subvenciones a
entidades colaboradoras para la elaboracion de Planes integrales para la erradicacion
de la violencia.

Hasta el momento actual, en los Servicios Sociales se realizan acciones con una
orientacion de sensibilizacién de la sociedad y preventiva y se ofrecen recursos de
alojamiento alternativo (considerados de emergencia social) y prestaciones econdémicas.

Permanencia en el domicilio y/o en €l entorno

Ayudas econémicas destinadas a victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos econémicos y unas especiales dificultades para obtener un
empleo.

En el afio 2007 se tramitaron 25 solicitudes, de las cuales 9 fueron concedidas y 16
denegadas. El importe medio de esta prestacion fue de 5.858,39 euros al afio y supuso
un gasto total de 52.725,52 euros.
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Atencion residencial

Centro de Urgencias: servicio residencial destinado a proveer de alojamiento, con
caracter de urgencia, a victimas de la violencia de genero solas o acompanadas de sus
hijos/as menores u otros familiares que dependan de ellas que hayan sido victimas de
malos tratos y/o agresion sexual y carezcan de otro recurso mas adecuado.

Tabla 82: Datos de ocupacion del Centro de Urgencias

Ocupacion Centro 2007
N¢ plazas 12,00
% Ocupacién media 47,70
N? mujeres acogidas 96,00
N®° menores a cargo acogidos 79,00
Tiempo medio de permanencia en dias 17,50

Fuente: Servicio de Coordinaciéon y Cooperacién con Entidades Locales, 2007.

Casa de Acogida: servicio residencial destinado a acoger a victimas de
violencia de genero solas o con hijos/as menores, u otros familiares que dependan de
ellas, con el objeto de ofrecerles la ayuda psicoldgica, social y juridica que les posibilite
abordar su situacion.

Tabla 83: Datos de ocupacion de la Casa de Acogida

Ocupacion / afio 2007
N® plazas 12
% Ocupacion media 69,7
N mujeres acogidas 13
N¢ menores a cargo acogidos 19
Tiempo medio de permanencia en dias 95,3

Fuente: Servicio de Coordinacién y Cooperacién con las Entidades Locales, 2007.

Pisos Residencia de Acogida: servicio residencial destinado a acoger a victimas
de violencia de género solas o con hijos menores, tras su estancia en la Casa de
Acogida, que se encuentren en situacion de indefension por causa de violencia fisica o
psicoldgica, para que puedan orientar su vida facilitindoles los medios y recursos que
les ayuden a su incorporacion social.
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Tabla 84: Datos de ocupacion de los Pisos Residencia de Acogida

Ocupacion / afio 2007
N® pisos ocupados 5
% Ocupacién media 75,0
N® mujeres acogidas 9
N®° menores a cargo acogidos 12

Fuente: Servicio de Coordinacién y Cooperacion con las Entidades Locales, 2007.

Tabla 85: Evolucion de personas atendidas. Datos Globales

N° mujeres atendidas

N° menores atendidos

Afo Centro Casa Piso Centro Casa Piso
Urgencias | Acogida |Residencia| Urgencias | Acogida | Residencia
2003 117 17 4 120 19 7
2004 126 15 5 124 18 9
2005 112 20 6 86 18 12
2006 88 16 8 90 22 9
2007 96 13 9 79 19 12

Fuente: Servicio de Coordinacién y Cooperacion con Envides Locales, 2007.
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I1.7. El nuevo modelo de sistema publico de Servicios Sociales: la
Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre de Servicios Sociales. La
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre de Servicios Sociales, configura un
nuevo desarrollo de los servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra, pasando
de un sistema asistencialista en la prestacion de los servicios, subsidiario por parte de
la Administracion con respecto a la atencion prestada por las familias a un sistema
garantista en el que las personas pasan a tener derecho a determinadas prestaciones de
servicios sociales Este derecho subjetivo sera exigible por éstas a las Administraciones
que deban realizarlas y, en ultima instancia, ante los tribunales de justicia. De esta
manera, se configura un sistema publico de servicios sociales, formado por el conjunto
de prestaciones técnicas y econdmicas, planes, programas y equipos técnicos que
proporcionan las Administraciones Pablicas de Navarra, en el que habra un conjunto
de prestaciones exigibles por la ciudadania.

El instrumento en el que la Ley Foral prevé que se recojan las prestaciones del
sistema publico cuyo ambito de aplicacion se extienda a todo el territorio de la
Comunidad Foral es la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General (articulo 19).
Esta Cartera recoge, por tanto, las prestaciones del sistema publico responsabilidad de
la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, pero también aquellas
prestaciones de Atencion Primaria, y por tanto competencia de las Entidades Locales,
que, por constituir el minimo homogéneo a que hace referencia la exposicion de
motivos de la Ley Foral y que se establece en el articulo 20 de la citada norma, deben
asegurarse para toda la ciudadania de Navarra.

En este sentido, la Cartera Servicios Sociales de Ambito General, consolida un
sistema universal de prestacion de servicios mediante la consolidacion y extension de
los recursos publicos que sean necesarios para alcanzar tal objetivo.

Por otro lado la Cartera, cumpliendo el mandato legal, diferencia entre
prestaciones garantizadas, que seran exigibles como derecho subjetivo, y prestaciones
no garantizadas, que solamente lo seran de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria.

Respecto de cada una de las prestaciones incluidas, la Cartera establece su objeto,
Por lo tanto, ha de ser la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General la
herramienta que ordene, defina y estructure el nuevo modelo de Sistema Publico de
Servicios Sociales y la que marque el camino a seguir en el analisis de necesidades de
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las personas usuarias. SOlo asi seremos capaces de garantizar unos servicios y
prestaciones econdmicas adecuadas a las necesidades de aquellas personas que
cumplan los requisitos para cada prestacion en los plazos establecidos en la misma.
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[ ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL

1.1, Lademanda potencial

A continuacidon se presentan distintas estimaciones relativas a la demanda
potencial a la que el Sistema de Servicios Sociales ha de responder en el periodo de
vigencia del Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra (2008-2012).

Se trata, en algunos casos, de estimaciones de poblacion a atender y en otros, en
los casos de violencia de género y trastorno mental grave, sobre poblacion atendida en
el periodo 2007. En Exclusion social se ha recogido informacién relevante de la
Encuesta de Condiciones de Vida y que nos aproxima al fendmeno sefialado.

La Dependencia

Tabla 86: Proyecciones de personas dependientes por grado y edad

2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012
De 6 a 64
Grande 577 578 578 575 572
Severa 541 546 551 552 552
Moderada 365 369 372 374 375
Total 1.483 1.492 1.501 1.500 1.498
De 65a79
Grande 744 744 743 736 729
Severa 607 607 606 602 599
Moderada 468 466 464 462 460
Total 1.819 1.816 1.814 1.801 1.788
>80
Grande 2.649 2.771 2.898 3.000 3.105
Severa 1.552 1.624 1.700 1.763 1.829
Moderada 1.089 1.134 1.180 1.217 1.254
Total 5.290 5.529 5.778 5.980 6.188
Total
Grande 3.970 4.092 4.219 4.310 4.405
Severa 2.700 2.777 2.857 2917 2.980
Moderada 1.922 1.968 2.017 2.053 2.089
Total 8.592 8.837 9.093 9.280 9.474

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la ANDEP y Libro Blanco Dependencia.
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Incremento de personas dependientes del 2010 respecto al 2005, y del 2015 respecto

al 2010 segun el libro blanco de la dependencia para todo el territorio espanol.

Se ha dividido ese incremento entre 5 para ver el incremento anual.

Se ha aplicado este porcentaje sobre el nimero de personas valoradas como
dependientes hasta el 1 de enero de 2008 en Navarra.

Las Personas Mayores

Tabla 87: Tendencia del envejecimiento y sobreenvejecimiento en Navarra (2007-2012)

] Total Mayores Entre 65 y 79 afios 80 y mas afios
Poblacién
Ano total de %Sobre %Sobre %Sobre
Navarra | Absoluto | Poblacién | Absoluto | Poblacion | Absoluto  Poblacién
Total Total Total
2007 605.876 105.720 17,45 73.459 12,12 32.261 5,32
2008 611.848 109.398 17,88 74.951 12,25 34.447 5,63
2009 617.448 111.325 18,03 75.637 12,25 35.688 5,78
2010 622.659 113.448 18,22 76.524 12,29 36.923 5,93
2011 627.640 11.567 18,43 77.576 12,36 38.097 6,07
2012 632.515 118.027 18,66 78.748 12,45 39.215 6,20

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica. Proyecciones de poblacién Base
Censo 2001..

Se proyecta un importante crecimiento de la tasa de envejecimiento y, sobre

todo de sobreenvejecimiento, teniendo en cuenta las proyecciones del Instituto
Nacional de Estadistica.

Las Personas con Discapacidad

Tabla 88: Proyeccion de personas con discapacidad de los afios 2007-2011

Aino Poblacién total de Navarra Total Discapacidad
Absoluto %Sobre Poblaciéon Total
2007 605.876 30.760 5,07 %
2008 611.848 31.020 5,07 %
2009 617.448 31.304 5,07 %
2010 622.659 31.568 5,07 %
2011 627.640 31.812 5,07 %
2012 632.515 32.068 5,07 %

'(*) Se han descontado del total de personas con discapacidad a las personas valoradas como grandes dependientes y
dependientes severos.
Fuente: Elaboracion propia Servicio de Planificacion e Infraestructuras
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Trastorno Mental Grave

Como se dispone de censos completos de la poblacion afectada por enfermedades
mentales graves y persistentes, las estimaciones deben ser por tanto hechas mediante
estimaciones indirectas.

Teniendo en cuenta los datos de poblacion facilitados por el Instituto de
Estadistica de Navarra a 1 de enero del 2007, Navarra cuenta con una poblacion total
de 605.876 habitantes, de los cuales 395.198 corresponden a la franja de edad de 18 a 65
anos.

Si tenemos en cuenta asimismo el porcentaje asumido por el DSM IV-R. (Manual
de Diagnostico de Enfermedad Mental, IV version Revisada) segtin el cual el 1% de la
poblacion general tiene trastornos mentales graves, en Navarra existirian
aproximadamente 3.952 personas afectadas.

No obstante, se cuenta con un dato mucho mas preciso que es el del niumero de
personas que cumplen alguno de los diagndsticos sefialados anteriormente y que estan
atendidas en la Red de Salud Mental. Segin la memoria de la Subdireccion de Salud
Mental en el 2007 serian 3.123.personas.

La bibliografia y las experiencias contrastadas de otras Comunidades Auténomas
precisan que un 40% de todas estas personas harian uso de alguno de los recursos
propuestos en el programa, por lo que se podrian hablar de una poblacion diana de
1.250 personas.

Tabla 89: Proyecciones de poblacién de personas con Trastorno Mental Grave

Procedencia Pacientes atendidos en la red | Poblacion diana usuaria de
de Salud Mental en el recursos del programa (40%).
Programa de T.M.G.
Pamplona y resto Navarra 2.319 928
Tudela 350 140
Estella 269 108
Tafalla 185 74
TOTAL 3.123 1.250

Fuente: Subdireccién de Salud Mental y Agencia Navarra para la Dependencia
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La Exclusién Social

Tabla90: Indicadores de riesgo de pobreza segun la Encuesta de Condiciones de Vida

Ano 2006 Indicadores Primarios
Definicion UE PRIM-1 UE PRIM-2
Tasa de riesgo de pobreza después Umbral de riesgo de pobreza(€)
de las transferencias

Andalucia 18,2 5.528,4
Aragon 17,2 7.568,0
Asturias 16,8 7.289,4
Baleares 18,7 8.039,6
Canarias 20,3 6.269,2
Cantabria 14,2 7.266,7
Castilla-La Mancha 19,5 5.840,0
Castilla- Ledn 21,0 6.272,9
Cataluna 19,0 8.276,4
Extremadura 17,4 4.756,4
Galicia 18,5 6.253,0
La Rioja 20,4 6.953,8
Madrid 19,3 7.984,0
Murcia 21,2 6.098,7
Navarra 18,0 9.140,5
C.Auténoma Vasca 18,4 8.633,6
C. Valenciana 16,8 6.810,0
Media estatal 19,9 6860,0

Fuente: Gobierno de Navarra

Tabla 91: Riesgo de pobreza

2004 2005 2006
Todos | Hombre | Mujer | Todos | Hombre | Mujer | Todos | Hombre | Mujer
17,3 16,20 18,40 | 22,9 21,12 24,40 | 18,00 | 17,80 18,30
-16 20,40 29,00 19,00
16-24 7,10 22,60 21,00
25-49 14,30 16,00 13,10
50-64 17,40 18,20 14,20
65y 27,90 38,30 31,10
mas

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Elaboracion propia

Menores

A continuacion se presenta las estimaciones de poblacion menor para el periodo
de vigencia del Plan Estratégico, elaboradas teniendo en cuenta que un 3% de la
poblacion menor es objeto de algun tipo de intervencion por parte del sistema de
Proteccion Infantil.
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Tabla 92: Proyeccion de la poblacién menor de 18 afios

Poblacion total de | Poblacion menor

Porcentaje de

Poblaciéon estimada

Aflo Navarra 18 afios incremento objeto de Intervencién
2007 605.876 104.560 1,99% 3.300

2008 611.848 106.637 2,08% 3.309

2009 617.448 108.859 2,17% 3.332

2010 622.659 111.217 2,23% 3.355

2011 627.640 113.694 2,24% 3.378

2012 632.515 116.236 3.402

Fuente:

Victimas de la Violencia de Género

Para dimensionar el fendémeno de la violencia de género se utiliza como
referencia las denuncias interpuestas durante el periodo 2.007, que ascendieron a 989 y
las 383 ordenes de proteccion dictadas, segin datos contenidos en el informe de
violencia de género contra las mujeres de la Comunidad Foral de Navarra 2007.

Es relevante también el nimero de personas que accedieron a los Servicios
Sociales de Base y que plantearon situaciones de “malos tratos”(desatencion, maltrato
fisico, trato vejatorio y abusos sexuales). En el 2007 fueron un total de 490 personas

atendidas.
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IV.  ANALISIS DE LA DEMANDA REAL

A la hora de analizar la demanda de servicios sociales por parte de las personas
destinatarias de los mismos, no puede perderse de vista la Ley Foral 15/2006, de 14 de
diciembre y, sobre todo, la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General. Estas
regulaciones normativas no sélo reconocen el derecho subjetivo, sino, que en el caso de
la Cartera de Servicios Sociales, lo concretan para las prestaciones garantizadas y
establecen el plazo que la Administraciéon de la Comunidad Foral tiene para
concederlo.

Por tanto las variables a tener en cuenta en el andlisis de las listas de espera son,
entre otras:

= Area de actuacién de la cartera.

* Personas mayores o menores de 65 afios.

* Tipo de servicio demandado.

= Sise han realizado las valoraciones pertinentes.

= Si cumplen los requisitos establecidos para las prestaciones garantizadas.
* Plazo en el que se debe conceder la prestacion.

= Necesidad de incremento de prestaciones para responder a esa garantia de
derechos.

A continuacion se ofrecen datos de cdmo estan las listas de espera de los
diferentes dispositivos que gestiona el Departamento de Asuntos Sociales en
Discapacidad, Dependencia, Trastorno Mental Grave, Exclusion Social, Menores y
Violencia de Género.

IV.1.  Personas mayores en situacion de dependencia

Para dar respuesta a los solicitantes que hay que garantizar servicios de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales y con la Cartera, de
acuerdo con la actual lista de espera y la demanda potencial, habria que disponer de
las siguientes plazas publicas:

= Segun los datos facilitados por la Agencia Navarra para la Dependencia 2.600
personas valoradas como gran dependientes y dependientes severas (incluidas




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS IV.ANALISISDE LA DEMANDA REAL
SOCIALES

las atendidas) necesitarian una plaza residencial, actualmente la oferta publica
de plazas de estas caracteristicas es de 883, progresivamente el Departamento
ird concertando las plazas necesarias para dar respuesta a estas personas y que
en numeros absolutos seran de 1.717 plazas.

* En cuanto a la atencién diaria es voluntad del Gobierno de Navarra llegar
progresivamente a alcanzar una cobertura del 0,75%, que supone 793 plazas, la
oferta de este Servicio es de 619 plazas, de las cuales 91 son publicas.

Por un lado habria que ir concertando progresivamente estas plazas
dando respuesta a la demanda que hay en el Area de Pamplona y Comarca y
por otro ampliar esta concertacion a otras areas de Servicios Sociales.

Los datos que a continuacion se indican tinicamente corresponden a las personas
cuyos expedientes estan en lista de espera.

Tabla 93: Personas en lista de espera por areas y modalidad de plazas

Plazas Plazas Total plazas

AREAS dependientes | Psicogeriatricas residencia Centro dia
Pamplona y Comarca 174 44 218 21
Noreste 4 0 4

Noroeste 19 6 25

Estella 14 4 18

Tafalla 6 0 6

Tudela 6 1 7 4
TOTAL 223 55 278 25

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS IV.ANALISISDE LA DEMANDA REAL
SOCIALES

Tabla 94: Numero de personas en lista de espera por motivo por el cual hay que
garantizar por Areas de Servicios Sociales

ZONAS Por grado (?e Por pr.oblemética TOTAL
dependencia social grave!
Pamplona y Comarca 153 21 174
Noreste 3 1 4
Noroeste 15 4 19
Estella 11 4 14
Tafalla 5 1 6
Tudela 6 0 6
Total 193 31 224

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

Tabla 95: Numero de plazas psicogeridtricas en funcion de la patologia y problematica
social por dreas.

::;:;:;zctl;cl Enfermedad mental Consumo toxicos
ZONAS TOTAL

Grado P. Social Grado P. Social Grado P.Social

Dep. Dep Dep.
Pamplonay C 28 1 3 11 0 1 44
Noreste 0 1 1 0 2
Noroeste 4 0 0 1 5
Estella 1 1 1 1 1 5
Tafalla 0 0
Tudela 1 1
Total 34 2 5 13 0 3 57

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

Del analisis de estos datos, que son meramente orientativos pues faltan todos los
casos pendientes del PIA y de valoracién econdmica , el incremento de plazas para
garantizar el acceso a las mismas a personas que estan en lista de espera y tienen una
gran dependencia o dependencia severa seria de 150. La mayor demanda estd en
Pamplona y Comarca. Para ello habria que hacer una reorganizaciéon de plazas
residenciales y concertar aquellas plazas que sean necesarias para atender a personas
con gran dependencia y dependencia severa.

4 Las personas que estan en lista de espera por problematica social grave y/o dependencia social no
pueden ser tenidas en cuenta en este analisis en tanto en cuanto no se apruebe en baremo especifico de

valoracion de grave, conflicto familiar o ausencia de soporte familiar adecuado.
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IV.2.  Discapacidad

Tabla 96: Personal en lista de espera por tipo de servicios y Areas de Servicios Sociales
Tipo de Plaza | Pamplona | Tudela | Tafalla | Estella | Noroeste | Noreste | Total
A. Diurna 3 0 0 0 0 0 3
Residencia 27 6 1 2 3 1 40
P. Funcional 22 4 2 4 3 4 39
Total 52 10 3 6 6 5 82

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia
De estas 82 personas estan valoradas 41 con el B.V.D.:

Tabla 97: Personas en lista de espera por nivel de dependencia

Tipo de Plaza | Gran Gran | Severo | Severo | Mod. | Mod. | No Total
Dep2 | Depl 2 1 2 1 Dep. | valoradas

A.Diurna 1 1 1 3

Residencia 9 4 5 3 1 7 1 30

—_
o

P.Funcional 8

Total 10 5 6 4 4 7 5 41

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

En Atencion Diurna hay 3 personas en Pamplona. Las 3 tienen valoracion de
dependencia en los grados y niveles que hay que garantizar. La Atencidon Diurna es un
recurso de &mbito de Comunidad Foral. La oferta de plazas de atencion diurna es de 76
plazas, de las cuales 9 estan libres, por lo que para garantizar este servicio a las
personas valoradas con gran dependencia o dependencia severa no seria necesario
incrementar el nimero de plazas.

En Atencion Residencial hay 40 personas en lista de espera, de las cuales habria
que garantizar 21, que son las personas valoradas como grandes dependientes y
dependientes severos. Esta demanda estard cubierta con la construcciéon del nuevo
Centro Atencion Integral de discapacidad “Las Hayas” de Sarriguren.

En cuanto a lista de espera del Piso Funcional, de las 39 personas, 18 tienen un
porcentaje de minusvalia igual o superior al 55%. Se trata de casos a los que habria que
garantizar en el plazo de seis meses desde que se apruebe la Cartera de Servicios
Sociales el acceso a este recurso. Al ser un recurso de &mbito de Comunidad Foral seria
necesario implementar uno o dos pisos dependiendo del niimero de plazas de cada
uno de ellos. Debe tenerse en cuenta, ademas, la posible demanda, para estos pisos por
personas con discapacidad fisica ya que, no constando de forma oficial, evidentemente
existen perfiles adecuados a este recurso.
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Para Centros ocupaciones hay 10 personas en lista de espera, a los que podria
darse respuesta aumentando el nimero de plazas en los convenios de colaboracién con
las entidades que los gestionan, si bien este servicio no esta garantizado por la Cartera
de Servicios Sociales de Ambito General.

Discapacidad Intelectual y Trastorno Conductual

Tabla 98: Personas con discapacidad intelectual y trastorno conductual en lista de
~espera por tipo de servicio

Tipo de Plaza | Pamplona | Tudela | Tafalla | Estella | Noroeste | Noreste | Total
Residencia 6 4 1 1 1 0 13
Total 6 4 1 1 1 0 13
Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

De estas 13 personas estan valoradas con el B.V.D.: 3.
Tabla 99: Personas en lista de espera valoradas como dependientes
Tipo de Plaza | G.Dep2 | G.Dep1 | Severo2 | Severol | Mod.2 | Mod.1 | No Dep. Total

valoradas

Residencia 0 0 1 1 0 1 0 3
Total 1 1 1 3

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

Al ser un Servicio de ambito de Comunidad Foral esta demanda estaria cubierta con
la inauguracion de un médulo de 15 plazas de estas caracteristicas en el Centro La Atalaya
de Tudela.

IV.3. Trastorno Mental Grave

* Personas en lista de espera para plazas en Pisos Tutelados: 48.

De las 48 personas, 39 tiene una calificacion de minusvalia igual o superior al
55%, y de esas 39 s6lo una persona tiene ese grado de minusvalia. El resto supera el
65%. El servicio idoneo para este perfil, segiin la Cartera de Servicio Sociales, seria una
Residencia Hogar, por lo tanto, teniendo en cuenta que para 2011 se van a construir
dos Residencias Hogar en el Area de Pamplona y Comarca se les podria garantizar a
estas personas la disponibilidad del servicio en los plazos sefialados en la Cartera de
Servicios Sociales.

* Personas en Lista de Espera para plazas RAEM (Residencia Asistida para
enfermedad mental): 81 personas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS IV.ANALISISDE LA DEMANDA REAL
SOCIALES

* Personas a las que se ha realizado la Valoracion de Dependencia: 23.

Tabla 100: Personas valoradas como dependientes
Grados de Dependencia N¢ Personas

No Dependiente 11

Dependencia moderado nivel 1

Dependencia moderado nivel 2

Dependencia severa nivel 1

Dependencia severa nivel 2

Gran dependencia nivel 1

OO |~ |~ [N]|X®

Gran dependencia nivel 2
Total 23

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

De la lista de espera que es de 81 personas, solamente tienen valoracion de
dependencia 23, de las cuales s6lo dos serian objeto de proteccion en la implantacion
de este Plan Estratégico. Extrapolando esta proporcion al resto de personas en lista de
espera y que estan sin valorar, la estimacidon seria de 10 plazas, necesarias para
garantizar la proteccion a personas con Trastorno Mental Grave y Dependencia.

Numero de personas en lista de espera para centro ocupacional. La lista de
espera que existe es en el drea de Pamplona y Comarca, donde hay 21 personas.

Tabla 101: Personas en lista de espera para Centros Ocupacionales por Areas de
Servicios Sociales

Areas de Servicios Sociales Pamplona y Comarca
Personas en lista de espera 21
Total 21

Fuente: Agencia Navarra para la Dependencia

IV4. Exclusion Social

De los datos suministrados por la Encuesta de Condiciones de Vida, el porcentaje
de personas en riesgo de pobreza es del 18%, con lo cual, una de las actuaciones
prioritarias en politica social deberd ser el fomento de medidas activas de
Incorporacion Social, dentro de las cuales una de las mas importantes, es la
equiparacion en tres afios de la Renta Bdsica para una persona al Salario Minimo
Interprofesional, unido al fomento del Acompafamiento Social a través de los Equipos
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de Intervenciéon en Medio Abierto, tanto en la Incorporacién Sociolaboral (EISOL)
como la Incorporacién Social a través de la vivienda (EISOVI).

IV5. Menores

Centro de Observacion y Acogida

Segun datos de la Direccion General de Familia, Infancia y Consumo, hay en
estos momentos 7 personas en lista de espera y 5 personas mas por encima de las
plazas autorizadas en el COA para menores de 12 afios; si tenemos en cuenta que el
plazo de concesidn establecido en la Cartera de Servicios Sociales para este recurso es
inmediato, habria que aumentar en 5 las plazas para dar respuesta a la garantia de
derecho.

En cuanto al COA para mayores de 12 afios, hay 9 personas en lista de espera 'y 7
por encima de las plazas autorizadas, por lo que en coherencia con los criterios
sefialados anteriormente habria que aumentar en ocho plazas.

Servicio de Intervencion Familiar

En este programa, hay 12 familias en lista de espera, por lo que habria que
aumentar el nimero de profesionales de intervencién directa.

Servicio de Acogimiento Residencial

Segun la misma fuente y teniendo en cuenta que hay 12 personas en lista de
espera, se deberian crear 11 nuevas plazas para este servicio.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

IV.ANALISISDE LA DEMANDA REAL

IV.6. Victimasde laviolencia de género

Tabla 102: Ocupacion media en recursos de atencion a victimas de la violencia de

“género
Recursos Porcentaje de Datos de ocupacion
Centro de Urgencias 47,7%
Casa de Acogida 69,70%
Piso de Acogida 75,0%

Fuente: Servicio de Cooperacion y Coordinacién con Entidades Locales

Del anélisis de ocupacién de los recursos residenciales para victimas de violencia
de género se desprende que con la oferta de plazas actuales se da cobertura suficiente a
al demanda potencial y real. No obstante del analisis de las denuncias presentadas y de
las demandas recogidas en los Servicios Sociales de Base se plantea la necesidad de
crear equipos integrales de Atencién a Victima de la Violencia de Género.
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V.  DIAGNOSTICOESTRATEGICO

V.1 Fortalezas/oportunidades, amenazas/debilidades

Diagndstico DAFO

Esta metodologia de valoracién diagnéstica ha consistido en un analisis interno
de las fortalezas y debilidades del sistema de Servicios Sociales de Navarra y en un
analisis externo al sistema de Servicios Sociales de Navarra de las oportunidades y
amenazas.

El objetivo del ejercicio ha sido realizar un diagndstico de la situaciéon actual de
los Servicios Sociales de Navarra, que permita el disefio de estrategias realistas y sirva
para establecer objetivos que, por un lado, capitalicen las fortalezas y oportunidades, y
por otro, contrarresten las debilidades y amenazas.

El Servicio de Planificaciéon e Infraestructuras elaboré un cuestionario para
recoger las opiniones personales e individuales sobre el Sistema de Servicios Sociales,
que se entreg6 a los miembros de las Comisiones Directora y Técnica y a los técnicos
del Departamento para que se cumplimentara y se enviara al equipo motor. Este
equipo recibi6 20 cuestionarios cumplimentados con unas 1000 ideas-opiniones.

Las ideas-opiniones se analizaron, ordenaron y clasificaron en un nuevo
documento que se remitié a los participantes de la fase anterior para que identificaran
y priorizaran individualmente las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
mas relevantes.

Una vez realizado el anélisis de esta segunda fase, el Departamento identific6 las
3 Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas mas valoradas y se buscé la
correlacion entre las Fortalezas con las Oportunidades y amenazas, y entre Debilidades
también con las Oportunidades y amenazas. El resultado obtenido va a permitir el
disefio de estrategias realistas y va a servir, a su vez, para establecer objetivos que, por
un lado, aprovechen las oportunidades del exterior por medio de las fortalezas
internas, y, por otro, superen las debilidades para aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. La ley de Servicios Sociales supone | Ol. La existencia de herramientas que

una nueva concepcion de los
Servicios Sociales y los consolida
como el cuarto pilar del Estado del
Bienestar Social junto a salud,
educacién y pensiones.

permiten mejorar la gestiéon econdmica,
la informacion disponible, el
conocimiento, la imagen corporativa, la
mediciéon de resultados, el grado de
satisfaccion de los destinatarios. ..

F2. El sistema de Servicios Sociales | O2. Tendencia social consolidada en la
cuenta con una red diversificada de direccién de mayor profesionalizacién y
recursos y alianzas (entidades sin especializaciéon de la intervencién de
animo de lucro, entidades gestoras, Servicios Sociales.
empresas, experiencias de trabajo en
red...) cercana a la ciudadania y al
tejido social en el que interviene.

F3. Apuesta por la implantaciéon de los | O3. Consenso social en torno a la necesidad
Servicios Sociales intermedios para de facilitar la participaciéon de Ila
complementar la Atencién Primaria: ciudadania y de las organizaciones en la
Centros de Servicios Sociales. btisqueda de soluciones a las necesidades

atendidas desde los Servicios Sociales.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. No existe planificacion estratégica. | Al. Dificultades de coordinacién y reparto
La planificaciéon realizada ha sido de competencias entre los diferentes
sectorial y en ocasiones condicionada sistemas de proteccién social.
por la necesidad de respuestas a
corto plazo y en algunos casos se ha
quedado en una declaraciéon de
intenciones.

D2. Falta de coordinacién y duplicidades | A2. Rapidos cambios en la realidad social
en las intervenciones entre los que dan lugar a nuevas necesidades
diferentes niveles del sistema sociales.

(planificacion/ gestion, Atencién
Primaria y especializada...) y con
otros Departamentos (Salud,
Vivienda, Educacién, Empleo...).
D3. No hay criterio unificado acerca dela | A3. Contexto  territorial = disperso y

calidad en Servicios Sociales.
Ausencia de planes de calidad.

fragmentado con grupos de poblacién
diferenciados segun las areas.
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VI.  PLANESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE NAVARRA 2008-2012

VI.L.  Vision, Mision, Principios y Objetivos

Vision:

= El sistema de Servicios Sociales estara estructurado para atender con criterios
de equidad a todas las personas con derecho a recibir atencién social desde las
Administraciones Pablicas.

Mision:

* Consolidar y desarrollar de forma armoénica en todo el territorio una red de
Servicios Sociales universal, garantista y de calidad para cubrir las necesidades
basicas de las personas y prioritariamente de las mas vulnerables

Principios:

A) El Sistema publico de Servicios Sociales deberd funcionar, en este periodo, con
arreglo a los principios recogidos en el articulo 5 de la Ley Foral de Servicios
Sociales. Estos principios son los siguientes:

*  Universalidad.

= Responsabilidad ptublica.

* Igualdad.

= Solidaridad.

* Proximidad y descentralizacién

* Participacion civica.

* Atencion personalizada e integral.

* Normalizacién.

* Prevencion.

* Promocién de la autonomia personal.
* Coordinacién y cooperacion interadministrativa.
* Calidad.

=  Promocién del voluntariado.
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V1. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-
2012

Ademas de éstos, la ejecucion de las medidas y acciones previstas en este Plan
debera estar orientada por los siguientes principios:

Orientacion a las personas: la ejecucion de las medidas y acciones previstas
en este Plan estard orientada en la planificacion centrada en las personas y
en su calidad de vida.

Preferencia de la atencién a las personas mas vulnerables: Se priorizara la
ejecucion de las medidas y acciones previstas en este Plan dirigidas a la
atencion a las personas més vulnerables con respecto al resto de medidas y
acciones.

Igualdad de género: la ejecucion de las medidas y acciones previstas en este
Plan debera ir dirigida a fomentar y garantizar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Libertad de eleccién: la ejecuciéon de las medidas y acciones previstas en
este Plan deberd fomentar el respeto a la libre elecciéon por parte de las
personas usuarias entre las prestaciones a las que tengan acceso.

Preferencia de la prestaciéon de servicio: se priorizara la ejecucion de las
medidas y actuaciones previstas en este Plan orientadas al desarrollo de una
red de recursos y servicios suficientes y a la consolidacién de un modelo de
atencion social basado en la prestacion de servicios.

Apoyo a la permanencia en el domicilio y/o el entorno: se potenciara la
ejecucion de medidas y acciones que favorezcan la posibilidad de elegir
permanecer en el propio domicilio y/o en el entorno, para evitar el
desarraigo familiar y social, para lo que se prestard especial atencién a la
prevencion y a la promocién de la autonomia personal.

Excepcionalidad de la prestacién vinculada al servicio: las medidas y
acciones previstas en este Plan deberén ejecutarse garantizando que, cuando
por no existir un servicio se conceda una prestaciéon econémica sustitutiva
del mismo, ésta tendra caracter excepcional.

Calidad en el empleo: las medidas y acciones previstas en este Plan se
ejecutardn con el objetivo de mejorar la calidad del empleo de los
profesionales de los Servicios Sociales.

Igualdad en la exigencia y control permanente: se garantizard que en la
ejecucion de las medidas y acciones previstas en este Plan se cumplan la
misma normativa y los mismos estandares de calidad, independientemente
de quién sea el prestador del servicio.
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Objetivos Generales:

A la vista de la Visién, Misién y analisis DAFO, el nuevo sistema publico de
Servicios Sociales que se pone en marcha con este Plan Estratégico debe
conseguir las siguientes metas:

1. La ciudadania navarra conocera qué son los Servicios Sociales y cémo
funciona el sistema.

2. La ciudadania navarra, independientemente del municipio en el que viva,
tendrd acceso en condiciones de igualdad a unas prestaciones minimas
homogéneas que, para las personas mds vulnerables, constituiran un
derecho.

3. Las personas podran elegir libremente el tipo de atencion que prefieran,
para lo que el sistema publico de Servicios Sociales contara con una red de
servicios suficientes.

4. Las personas podrdn permanecer en su entorno y lograr una integraciéon
plena.

5. El Sistema Publico de Servicios Sociales garantizard la calidad de los
servicios y potenciard la mejora continua.

6. El Sistema Publico de Servicios Sociales mejorara la calidad en el empleo de
los profesionales del sector, que estardn mds profesionalizados y maés
especializados.

7. El Sistema Publico de Servicios Sociales sera mas eficaz, equitativo, agil y
eficiente en la respuesta a las necesidades de las personas.

8. El Sistema Publico de Servicios Sociales mejorard la coordinacion con otros
sistemas de proteccion social.
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Lineas Estratégicas:

Las lineas estratégicas constituyen las vias para la consecucién de los objetivos
establecidos en este I Plan Estratégico de los Servicios Sociales de la Comunidad Foral
de Navarra.

Para su determinacién se ha partido del resultado del Diagnéstico DAFO, de la
“Accion de Gobierno. Compromiso con los ciudadanos”, aprobada por el Gobierno de
Navarra, del Plan Navarra 2012 y del contenido de la Cartera de Servicios Sociales de

ambito general aprobada mediante Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, asi como del
resultado del proceso de participacion seguido para la elaboraciéon de este Plan.

Estas lineas estratégicas son las siguientes:

Linea Estratégica 1. Desarrollo normativo.

Linea Estratégica 2. Necesidades de atencion prioritaria.

Linea Estratégica 3. Territorializacion y zonificacion de los Servicios Sociales.
Linea Estratégica 4. Planificacion, Control e Inspeccién.

Linea Estratégica 5. Organizacion y gestion.

Linea Estratégica 6. Formacion e investigacion.

Linea Estratégica 7. Calidad de Servicios Sociales.

Cada una de ellas, por su parte, se desdobla en las siguientes medidas y
actuaciones:
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| BTN S el (st R & Desarrollo Normativo

Medida. 1.1. Desarrollo de la Ley Foral de Servicios Sociales

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
Foral de Navarra, que sustituye a la anterior, de 1983, ha formulado el marco general
para el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Su aplicacién concreta requiere un desarrollo a través de las oportunas normas de
rango inferior. Este desarrollo debe acometerse de una forma paulatina y ordenada,
dando prioridad a aquellas normas que puedan tener una mayor repercusion en la
garantia de los derechos de los ciudadanos y en la calidad de la atencion prestada. De
este modo, durante el periodo de vigencia del presente Plan Estratégico, se aprobaran
Reglamentos relativos a los siguientes aspectos, con las siguientes actuaciones:
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ACTUACIONES

Actuacién 1.1.1. Desarrollo de las prestaciones de los programas de los Servicios
Sociales de Base y su financiacién. A la hora de realizar el desarrollo se fomentara,
respetando la autonomia municipal, el Servicio de Atencién a Domicilio como recurso
estratégico, para lo cual se analizara cual es el modelo de SAD mas adecuado para su
adaptacion a las necesidades de los usuarios.

Actuacion 1.1.2. Desarrollo de la composicion y funciones de los equipos
interprofesionales de Servicios Sociales de Base, Servicios Especializados y Centros de
Servicios Sociales.

Actuacion 1.1.3. Desarrollo de la figura del profesional de referencia y, en concreto,
de la forma de asignacién de éste por parte del sistema y de la forma de eleccién por
parte de las personas usuarias.

Actuacion 1.1.4. Desarrollo de los criterios para determinar la capacidad econémica
de las personas usuarias de los Servicios Sociales y para el establecimiento del
copago. Este desarrollo garantizard que solo existan dos baremos para medir la
capacidad econémica de cada colectivo en funcién del tipo de prestacién, ya sea
servicio residencial, de atencién diurna.

Actuacién 1.1.5. Desarrollo de los requisitos, estindares minimos de calidad, calidad
del empleo y procedimiento para obtener las autorizaciones administrativas, las
autorizaciones especificas y las homologaciones administrativas.

Actuacion 1.1.6. Desarrollo del Registro de Servicios Sociales y el Registro de
Autorizaciones Especificas.

Actuacién 1.1.7. Desarrollo del Comité de Etica y de los Comités de Etica sectoriales o
de centro, estableciendo la composiciéon y funciones y ambitos de actuacién de los
mismos.

Actuacion 1.1.8. Desarrollo de los supuestos de inmovilizacién de las personas
usuarias de los Servicios Sociales y de los procedimiento para llevarlas a cabo.

Actuacién 1.1.9. Desarrollo de los Consejos de Participacion de los centros de
atencion residencial y de atencién diaria, estableciendo su composicién y funciones.

Actuacion 1.1.10. Desarrollo del procedimiento de valoracién y reconocimiento de la
situaciéon de dependencia y de elaboracién del Programa Individual de Atencién de
las personas dependientes.
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Medida. 1.2. Desarrollo de otras normas del ambito del Sistema Pablico de Servicios
Sociales.

En cuanto que afectan al Sistema Publico de Servicios Sociales, se aprobaran
asimismo los Reglamentos de desarrollo de las siguientes Leyes Forales:

Actuacion 1.2.1. Desarrollo reglamentario de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre,
de Promocién, Atencién y Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia vy,
especificamente, de los Consejos de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia y del
Registro de Adopciones de Navarra.

Actuacion 1.2.2. Desarrollo reglamentario de la Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del
Voluntariado.

ACTUACIONES

Medida. 1.3. Desarrollo de las prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales de
Ambito General.

La Cartera de Servicios Sociales de Ambito General constituye la norma que
concreta el derecho de las personas a disfrutar de los Servicios Sociales y que, por ello,
se convierte en el instrumento de referencia para éstas a la hora de reflejar el paso de
un sistema asistencialista de los Servicios Sociales a un sistema garantista, con derechos
concretos reconocidos.

Esta Cartera incluye, por tanto, la totalidad de las prestaciones responsabilidad
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de responsabilidad de las
Entidades Locales, cuyo dmbito se extiende a todo el territorio de la Comunidad foral,
diferenciando entre prestaciones garantizadas que, en los términos definidos por la
cartera, seran exigibles como derecho subjetivo, y no garantizadas, que solamente lo
seran de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

Respecto de cada una de las prestaciones incluidas, la Cartera establece su objeto,
su caracter garantizado o no, las personas beneficiarias, los requisitos de acceso
especificos para cada una de ellas, la apertura y la intensidad del servicio o ayuda, la
posibilidad, en su caso, de exigir copago a las personas destinatarias y su dmbito de
actuacion. Ademas, para el caso de las prestaciones garantizadas, se establece el plazo
en el que la Administracién competente debe prestar el servicio, a partir del cual, y
segin lo dispuesto en el articulo 19.3. de la Ley Foral de Servicios Sociales, podra
hacerse valer el derecho ante los tribunales de justicia.

No obstante lo anterior, existen determinadas prestaciones que requieren, para su
correcta aplicacion, de un desarrollo posterior, que defina completamente cada uno de
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los aspectos mencionados. En el caso de las prestaciones de Atencién Primaria, ese
desarrollo se producira a través del Decreto Foral regulador de los cuatro programas
de Atencién Primaria y, para el resto de prestaciones, se realizardn los siguientes
desarrollos normativos:

ACTUACIONES

Actuacion 1.3.1. Aprobacién de una Orden Foral reguladora del procedimiento de
valoracién de la discapacidad

Actuacion 1.3.2. Aprobacién de una Orden Foral reguladora del Servicio Telefénico de
Emergencia.

Actuacion 1.3.3. Aprobaciéon de una Orden Foral reguladora de los Ingresos
temporales en centros residenciales.

Actuacion 1.3.4. Aprobacién de una Orden Foral reguladora del baremo de valoracion
de la situacién de grave conflicto familiar o ausencia de soporte familiar adecuado
para el ingreso en residencias.

Actuacion 1.3.5. Derogacién del Decreto Foral 120/1999, de 19 de abril, por el que se
regula la Renta Basica y aprobacién de una Orden Foral reguladora de la Renta Basica.

Actuacion 1.3.6. Aprobaciéon de una Orden Foral reguladora de las ayudas
extraordinarias de emergencia social.

Actuacion 1.3.7. Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas de apoyo a
la integracién familiar y social.

Actuacion 1.3.8. Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas de
emergencia para victimas de violencia de género.

Actuacion 1.3.9. Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas para
victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos y especiales
dificultades para acceder a un empleo.

Actuacion 1.3.10. Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas
econdémicas para la permanencia en el domicilio de las personas dependientes y apoyo
a las personas cuidadoras de éstas.

Actuacion 1.3.11. Aprobaciéon de una Orden Foral reguladora de las ayudas
econdmicas para el asistente personal de las personas dependientes

Actuacion 1.3.12. Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas minimas
para la atencién a domicilio para las personas dependientes.

Actuacién 1.3.13. Aprobacion de una Orden Foral reguladora de la prestacion
econdmica vinculada al servicio y su caracter de excepcionalidad.
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Medida1.4. Difusiony divulgacién de las normas.

El Departamento competente en materia de Servicios Sociales debe facilitar y
promover entre los profesionales, agentes sociales, entidades de iniciativa privada y
ciudadania en general el conocimiento de las normas que regulan el funcionamiento
del Sistema Publico de Servicios Sociales y de sus actuaciones. Para ello realizard la
siguiente actuacion:

Actuacion 1.4.1. Disefio y puesta en marcha de un Plan Integral de Comunicacién, que
comprenda una publicacién en la que se recoja la normativa, un nuevo disefio de la
pagina Web de Departamento y otras acciones de difusion e informacion.

ACTUACIONES
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Linea L ETSEWE Necesidades de atencion prioritaria.

Al objeto de priorizar las necesidades a atender debe, en primer lugar,
garantizarse que se dedica un esfuerzo creciente y proporcionado para cada uno de los
colectivos destinatarios de las cuatro &reas de intervenciéon en Servicios Sociales
(atencion a personas en situacion de dependencia o en riesgo de estarlo -engloba a
personas mayores, personas con discapacidad y, especificamente, personas con
enfermedad mental- atencién a personas en situaciéon de exclusién social o en riesgo de
estarlo, atencion a menores en situaciéon de desprotecciéon o conflicto social o en riesgo
de estarlo y atencion a victimas de la violencia de género). A su vez, es necesario
priorizar las necesidades para cada uno de los colectivos, teniendo en cuenta los
principios sefialados en este Plan y, especificamente, las obligaciones establecidas por
la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.
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Medida 2.1. Necesidades prioritarias en la atencién a las personas en situacién de

dependencia, personas mayores, personas con discapacidad vy
personas con enfermedad mental.

ACTUACIONES

Actuacion 2.1.1. Todos los servicios del sistema publico de Servicios Sociales deberan
tener programas dirigidos a promocionar la autonomia personal y prevenir el
agravamiento de la situacién de dependencia, estableciendo las medidas necesarias
para ello dentro del Programa de Prevencién de la Dependencia.

Actuacion 2.1.2. Desarrollo de una red de servicios suficientes y fomento de un
modelo de atencién social basado en la prestaciéon de servicios a través de la
construccién de las siguientes infraestructuras:

* Centro de Atencién Integral para Personas con Discapacidad Intelectual “Las
Hayas” en Sarriguren.

= Centro Multifuncional de Atencién a Personas Dependientes en la Comarca de
Pamplona.

= Residencia-Hogar y CRPS para personas con Trastorno Mental Grave en Pamplona.

= Residencia-Hogar y Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial para personas con
Trastorno Mental Grave en Sarriguren.

* Residencia-Hogar y Centro de Rehabilitacién Psicosocial para personas con
Trastorno Mental Grave en Tudela.

= Edificio residencial y de atencién a personas con Trastorno Mental Grave en Estella.

= Centro Ocupacional con plazas de Rehabilitacién Psicosocial para personas con
Trastorno Mental Grave en Tafalla.

= Ampliacién de la residencia para personas con discapacidad intelectual Oncineda
en Estella.

= Centro de Recursos y Ayudas Técnicas en Pamplona.

= Nuevo Centro de Dia Monjardin para personas con discapacidad intelectual en
Pamplona.

Actuacion 2.1.3. Desarrollo de una red de servicios suficientes y fomento de un
modelo de atencién social basado en la prestacion de servicios a través del fomento de
la construcciéon de centros de atencién diurna para personas mayores con
dependencia, con el objetivo de alcanzar una cobertura del 0,75% en cada area salvo en
el area de Pamplona y Comarca que sera del 0,80% y del fomento de los centros de
alojamiento alternativo para personas con discapacidad y enfermedad mental con el
objetivo de cubrir la demanda garantizada en la Cartera de Servicios Sociales de
Ambito General.
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ACTUACIONES

Actuacion 2.1.4. Aumento del ntiimero de plazas concertadas en centros residenciales
para personas mayores grandes dependientes y dependientes severos, hasta cubrir
toda la demanda.

Actuacion 2.1.5. Establecimiento de medidas de apoyo (informacién, formacién y
asesoramiento) a las familias cuidadoras de las personas dependientes con especial
atenciéon a las mujeres, estableciendo las medidas necesarias para ello dentro del
Programa de Prevencién de la Dependencia.

Actuacion 2.1.6. Analisis y evaluacién de los servicios puestos en marcha en el
Programa de Atencién a Personas con Trastorno Mental Grave y reorganizacién de los
que sea necesario modificar, dentro del Plan Integral de Atencién a Personas con
Discapacidad.

Actuacion 2.1.7. Establecimiento como prestacion garantizada del servicio de centro
ocupacional para personas con discapacidad y enfermedad mental, realizando la
reorganizacioén necesaria para ello dentro del Plan Integral de Atencion a Personas con
Discapacidad.
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Medida 2.2. Necesidades prioritarias en la atencion a personas en situacién de

Exclusién Social o riesgo de estarlo.

ACTUACIONES

Actuacion 2.2.1. Fomento de los servicios de alojamiento alternativo para personas sin
hogar, a través del apoyo a la construccién o reforma de nuevos albergues de
transetintes en Pamplona y Alsasua.

Actuacion 2.2.2. Establecimiento como prestacion garantizada del servicio de centro
ocupacional para personas en situacién de exclusiéon social, realizando la
reorganizacién necesaria para ello dentro del II Plan de Lucha contra la Exclusién
Social.

Actuacion 2.2.3. Mejora de las medidas de garantia de ingresos minimos, equiparando
la Renta Basica al Salario Minimo Interprofesional, realizando la reorganizacion
necesaria para ello dentro del II Plan de Lucha contra la Exclusién Social.

Actuacion 2.2.4. Reforma del Programa de Vivienda de Integracién Social, realizando
la reorganizaciéon necesaria para ello dentro del II Plan de Lucha contra la Exclusién
Social.

Actuacion 2.2.5. Todos los servicios del sistema publico de Servicios Sociales deberan
tener programas dirigidos a promocionar la autonomia personal y prevenir el
agravamiento de la situacién de exclusién social, estableciendo las medidas necesarias
para ello en el II Plan de Lucha contra la Exclusién Social.

Actuacion 2.2.6. Todas las politicas de lucha contra la exclusién social irdn orientadas
a fomentar el acceso de estas personas a los recursos generalistas en lugar del acceso a
recursos especificos para cada uno de los colectivos, estableciendo las medidas
necesarias para ello en el II Plan de Lucha contra la Exclusién Social.

Actuacion 2.2.7. Todas las politicas de lucha contra la exclusién social irdn orientadas,
fundamentalmente, a fomentar un modelo de atencién social basado en el
acompafamiento social y en la realizacién de itinerarios individualizados.
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Medida 2.3. Necesidades prioritarias en la atencién a menores en situacién de

desproteccion o conflicto social o en riesgo de estarlo.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.1. Desarrollo de una red de servicios suficientes a través de la
construccién de las siguientes infraestructuras:

= Centro de cumplimiento de medidas judiciales de internamiento para menores en
el Valle de Aranguren.

= Ampliacién de centros de acogimiento residencial para menores en Pamplona o
comarca.

Actuacion 2.3.2. Aumento del ntimero de plazas concertadas en centros de atencién
residencial y de observacién y acogida hasta cubrir todas las necesidades.

Actuacion 2.3.3. Fomento de las acciones de deteccién e intervencién en el entorno
comunitario del menor.

* Sensibilizacién y formacién en materia de desproteccion infantil a los
profesionales de servicios sociales de base, a profesionales de la educacién, de la
salud y a las familias

Actuacion 2.3.4. Realizacion de campafias de sensibilizacion para el fomento del
acogimiento familiar, con el fin de favorecer la permanencia del menor en su domicilio
y/o su entorno, evitando el internamiento siempre que sea posible.

Actuacion 2.3.5. Aumento de profesionales en el servicio de intervencién familiar y en
el servicio de ejecucién de medidas judiciales en medio abierto.

Medida 2.4. Necesidades prioritarias en la atencién a victimas de la violencia de

género

ACTUACIONE

Actuacion 2.4.1. Creaciéon de un Equipo de Atencién Integral a Victimas de la
Violencia de Género
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| BR e T Rer Territorializacion y Zonificacion de Servicios

Sociales.

Medida 3.1. Desarrollo reglamentario de la zonificacién y referenciacion territorial

de servicios.

ACTUACIONES

Actuacion 3.1.1. Desarrollo reglamentario de la zonificaciéon

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, establece en sus
articulos 41 y 42 que la delimitacién territorial de las Zonas Bésicas, Areas de Servicios
Sociales, y Zonas Basicas de Especial actuacién se establecerd reglamentariamente.
Para esa determinacién reglamentaria se partira de lo previsto en el Plan Estratégico
de Servicios Sociales, segtin dispone el articulo 29 de la misma Ley Foral. Por este
motivo, en el Anexo a este I Plan consta la futura zonificaciéon de los Servicios Sociales,
basada en los siguientes criterios:

a) Las Zonas Bésicas de Servicios Sociales, como ambito de los Servicios Sociales de
Base, coinciden basicamente con la zonificacion sanitaria.

b) Para la delimitaciéon geografica de las Zonas Basicas y dreas también se han tenido
en cuenta los siguientes criterios: la poblacién, la homogeneidad demografica y los
indicadores de riesgo social como el envejecimiento, sobreenvejecimiento,
dependencia, discapacidad, ntmero de hogares, nimero de personas que viven
solas, proporcién de menores, personas con minusvalia excluidas del mercado de
trabajo, personas atendidas a domicilio, personas ingresadas en Residencia y en
Centro de Dia, poblacién extranjera y ntimero de rentas basicas.

c) Las Areas de Servicios Sociales, como agrupacion de Zonas Bésicas de Servicios
Sociales dispondran de un Centro de servicios Sociales.

Atendiendo a criterios de dispersién geografica y de accesibilidad, las Areas de
Estella y Noroeste contendran la division intermedia de Distrito.
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ACTUACIONES

Actuacion 3.1.2. Referenciacion territorial de servicios.

Los servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales se deben distribuir
asegurando lo maximo posible la descentralizacién y accesibilidad de las personas al
sistema. A estos efectos, e independientemente de que la exigibilidad de cada uno de
ellos venga determinada por el d&mbito de actuacién previsto en la Cartera de
Servicios Sociales de Ambito General, éstos se referencian de la siguiente forma:

= A nivel de Zona Basica o Zona de Especial Actuacién:

> Los cuatro programas de Servicios Sociales de Base. No obstante, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 31.2. de la Ley Foral de Servicios Sociales, en el Decreto
Foral de desarrollo de los cuatro programas se establecera su forma de
implantacién, con cardcter progresivo, y los supuestos en que, por no ser viable
su implantacién, deberd garantizarse su prestacion a nivel de drea y el
procedimiento para dicha garantia.

= A nivel de Area:

Servicios de atencién residencial para personas mayores.

Equipos de los Centros de Servicios Sociales.

Servicios de atencién diaria de personas mayores.

Servicios de Centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual.

Servicios de Atencién Temprana.

2R 2R 2R 2R 2R ]

Servicios de Rehabilitacién Psicosocial para personas con Trastorno Mental
Grave en las areas de Pamplona y Comarca, Tudela, Estella y Noroeste.

‘

En el Area Noreste, en consideracion a sus especiales caracteristicas, se
fomentara la atencién a domicilio en el Decreto Foral de desarrollo de los
cuatro programas de Servicios Sociales de Base.

* A nivel de Distrito:
> Servicios de atencién residencial para personas mayores.
> Servicios de atencién diaria de personas mayores.

= A nivel de Comunidad Foral de Navarra: el resto de servicios.

Medida 3.2. Creacion de Centros de Servicios Sociales.

ACTUACIONES

Actuacion 3.2.1. Habilitacion de infraestructuras para Centro de Servicios Sociales en
las areas de Tudela, Estella, Tafalla, Noroeste y Noreste y financiacién de un Centro de
Servicios Sociales del drea de Pamplona y Comarca.

En los Distritos establecidos en las Areas de Estella y Noroeste podréa ubicarse
una sede dependiente del Centro de Servicios Sociales adscrito a cada Area.
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Medida 3.3. Impulso de la elaboracién de Carteras de Servicios Sociales de Ambito

Local.

ACTUACIONES

Actuacién 3.3.1. Informacién, apoyo y asesoramiento a las Entidades Locales para la
elaboracién de Carteras Locales de Servicios Sociales.
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| BRSNS, Planificacion, Control e Inspeccion

La planificacién sectorial ha ido surgiendo al albur de la deteccion de necesidades
y de la voluntad politica de programar acciones a medio plazo que permitieran
modificar la situaciéon en un drea de actuacién concreta. Este procedimiento lleva
asociado el riesgo de segmentar la atencién del sistema de Servicios Sociales,
fragmentandola en compartimentos poco comunicados entre si. Por ello, es obligado
que el Plan Estratégico consiga armonizar y optimizar el rendimiento de los distintos
recursos y componentes del sistema. Para conseguirlo, es necesario adoptar una serie
de medidas relativas, tanto a la forma de planificar, como a la manera de controlar e
inspeccionar el funcionamiento del sistema.

Medida 4.1. Elaboraciéon y adaptacion de planes sectoriales, aplicacion de un
modelo homogéneo de planificacion y comunicacién de los planes.

Actuacion 4.1.1 Elaboracién de los siguientes planes sectoriales y Programas

= ]I Plan de Lucha contra la Exclusién Social de Navarra.

= Plan de Promocién y Atencién a las Personas Mayores (Il Plan Gerontolégico).
= Plan de Atencién Integral a la Poblacién Gitana®.

* Programa de Prevencién de la Dependencia.

Actuacion 4.1.2. Adaptacion de los siguientes planes y programas:

= Plan de Atencién Integral a las Personas con Discapacidad.
* Programa de Atencion a Personas con Trastorno Mental Grave.

Actuacion 4.1.3. Realizaciéon de un estudio que analice la viabilidad a corto, medio y
largo plazo de las prestaciones econémicas para permanencia en el domicilio y apoyo
a las familias cuidadoras y su incidencia sobre la atencién social.

ACTUACIONES

Actuacion 4.1.4. Disefio de una herramienta de gestion que incluya un mapa de los
Servicios Sociales existentes en Navarra, que identifique las necesidades reales de las
personas y, especialmente, las originadas por los cambios sociales, con el objeto de
optimizar la planificacion.

Actuacion 4.1.5. Disefio y puesta en marcha de programas de comunicacién de los
planes a la sociedad.

La referencia a este Plan, sin perjuicio de su caracter integral, se incluye tinicamente a efectos de que en
el mismo se incluyan medidas dirigidas a personas de esta etnia que se encuentren en alguna de las
situaciones objeto de atencién por los Servicios Sociales.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

Medida 4.2. Control e Inspeccion.

ACTUACIONES

Actuacion 4.2.1. Establecimiento e implantacién de procedimientos de control
permanente del cumplimiento de los conciertos, de la intensidad de los servicios
previstos en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, de la utilizacién de los
fondos publicos por parte de las entidades de iniciativa privada y de que se destinan a
los fines previstos las prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General por parte de las personas usuarias.

Actuacion 4.2.2. Creaciéon de un cuerpo de inspectores de Servicios Sociales y
definicién de los perfiles profesionales y de las funciones del mismo.

Actuacion 4.2.3. Elaboracién y ejecuciéon de planes anuales de inspeccién, con
procedimientos y protocolos previamente establecidos y conocidos por los prestadores
de los servicios, y comunicacién publica de las inspecciones practicadas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-
SOCIALES 2012

Linea L ETSIERE Organizacion y gestion

La atenciéon en Servicios Sociales exige con frecuencia la intervenciéon de

diferentes sistemas de proteccién social que actdan en el marco de sus competencias.
En ello se fundamenta la necesidad de coordinacién con otros Departamentos del
Gobierno de Navarra y con las Entidades Locales de Navarra. Por otro lado, la
implantacién del nuevo sistema publico de Servicios Sociales, sistema de garantia de
derechos, exige una reorganizacion de los procedimientos y herramientas de gestion,
con la finalidad de garantizar efectivamente estos nuevos derechos.

Medida 5.1. Establecimiento de mecanismos de coordinacion.

ACTUACIONES

Actuacion 5.1.1. Establecimiento de estructuras de coordinacién y protocolos de
intervencién conjunta con los siguientes Departamentos u Organismos Auténomos:
Salud, Educacién, Servicio Navarro de Empleo, Vivienda y Ordenacion del Territorio,
Presidencia, Justicia e Interior.

Actuacion 5.1.2. Establecimiento de una estructura de coordinaciéon con los Servicios
Sociales de Base en el seno del Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales.

Actuacion 5.1.3. Mejora del sistema de informacién conjunta con los Servicios Sociales
de Base y puesta a disposicién de los mismos de modelos de protocolos de actuaciéon y
procedimientos de gestion, con el fin de mejorar la coordinacién y cooperacién con las
Entidades Locales titulares de Servicios Sociales de Base.

Medida 5.2. Establecimiento de herramientas de gestion y de procedimientos
homogéneos.

2

ACTUACION

Actuacion 5.2.1 Creacién de una herramienta informatica que permita compartir la
informacién con los Servicios Sociales de Base y simplificar y mejorar la gestion.

Actuacion 5.2.2 Disefio y puesta en marcha de protocolos de actuacién y
procedimientos de gestion tinicos para cada una de las prestaciones de la Cartera de
Servicios Sociales de Ambito General.

Actuacién 5.2.3. Disefio y puesta en marcha de pliegos homogéneos para los
conciertos en funcién del tipo de servicio y perfil de las personas a atender.

Actuacion 5.2.4. Creacion de un grupo de trabajo en el seno del Consejo
Interadministrativo de Servicios Sociales para el estudio y puesta en marcha de un
nuevo sistema de organizacion de los servicios de atencién residencial municipales,
con el fin de garantizar su viabilidad y la cobertura de la demanda existente.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

Medida 5.3. Mejora de las estructuras de informacion.

Actuacion 5.3.1. Creacién de una Oficina de Atencién al Mayor.

Actuacion 5.3.2. Creaciéon de una Oficina de Atenciéon a las Personas con
Discapacidad.

Actuacion 5.3.3. Disefio y puesta en marcha de un servicio de informacién telefénica.

Actuacion 5.3.4. Disefio y puesta en marcha de un Plan de informacion a la ciudadania
de que los Servicios Sociales de base constituyen la puerta ordinaria de entrada al
sistema y establecimiento normativo de esta regla general, con el fin de potenciar este
cardcter de los servicios de Atencion Primaria.

ACTUACIONES
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-
SOCIALES 2012

Linea I ELT S TN Formacion e Investigacion

Medida 6.1. Mejora de la formacion.

ACTUACIONES

Actuacion 6.1.1. Elaboracién de un programa de formacion para los profesionales, que
incluya una previsiéon de la adaptacion progresiva de los perfiles profesionales al
sistema nacional de cualificaciones profesionales.

Actuacién 6.1.2. Elaboracion de un programa de formacion de cuidadores no
profesionales.

Actuacion 6.1.3. Elaboracién de un programa de formacién para personal voluntario.

Medida 6.2. Promocién de la investigacion.

ACTUACIONES

Actuacion 6.2.1. Establecimiento de lineas centradas en la investigacién en nuevas
tecnologias en materia de Informacién y Comunicacién (TIC) y en proyecciones
poblacionales segtin dreas de intervencion.

Actuacion 6.2.2. Creaciéon de un Comité de Expertos sobre las futuras necesidades
derivados del progresivo envejecimiento de la poblacién.

Actuacion 6.2.3. Establecimiento de lineas de investigacién aplicada y continua en
materia de servicios sociales.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

| BRSNS st g Calidad de los Servicios Sociales

Medida 7.1. Planificacion en materia de calidad.

ACTUACIONES

Actuacion 7.1.1. Elaboracién del I Plan de Calidad de los Servicios Sociales de Navarra.

Medida 7.2. Control de la Calidad

ACTUACIONES

Actuacion 7.2.1. Establecimiento de una linea anual de subvenciones para ayudar a
que los servicios puedan acceder a la homologacién administrativa.

Actuacion 7.2.1. Realizacién de evaluaciones periédicas de calidad.

Actuacion 7.2.2. Disefio y publicacién de un listado de los servicios homologados con
la puntuacién obtenida por los mismos.

Medida 7.3. Fomento de la mejora continua de los servicios.

ACTUACIONES

Actuacion 7.3.1. Fomento de la mejora de infraestructuras antiguas y/o habilitacién de
espacios necesarios para una atencién residencial de calidad.

Actuacion 7.3.2. Establecimiento de un Premio Anual a la Calidad en los Servicios
Sociales.

Actuacion 7.3.3. Establecimiento de un sistema de deteccién y divulgacion de buenas
précticas en los servicios que sean extrapolables a otros.

Actuacion 7.3.4. Establecimiento de cartas de servicios.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

VI.2.

IBLLER S 1T tEPR Desarrollo normativo

MEDIDA 1.1 Desarrollo Ley Foral Servicios Sociales

Cronograma de implantacion de actuaciones e Indicadores de Evaluacion

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

INDICADORES

SI

NO

1.1.1 Desarrollo de las prestaciones de los programas de los
Servicios Sociales de Base y su financiacién. A la hora de realizar
el desarrollo se fomentara, respetando la autonomia municipal,
el Servicio de Atenciéon a Domicilio como recurso estratégico,
para lo cual se analizara cual es el modelo de SAD mas
adecuado para su adaptacion a las necesidades de los usuarios.

Secretaria Gral. Técnica

D. Gral Asuntos Sociales

*Aprobacion de la normativa.

1.1.2. Desarrollo de la composicién y funciones de los equipos
interprofesionales de Servicios Sociales de Base, Servicios
Especializados y Centros de Servicios Sociales.

Secretaria Gral. Técnica

D. Gral Asuntos Sociales

*Aprobacién de la normativa.

1.1.3 Desarrollo de la figura del profesional de referencia y, en Secretaria Gral. Técnica ANDEP *Aprobacion de la normativa.
concreto, de la forma de asignacion de este por parte del sistema

y de la forma de eleccién por parte de las personas usuarias.

1.1.4 Desarrollo de los criterios para determinar la capacidad Secretaria Gral. Técnica ANDEP *Aprobacion de la normativa.

econdmica de las personas usuarias de los servicios sociales y
para el establecimiento del copago. Este desarrollo garantizara
que solo existan dos baremos para medir la capacidad
econdmica de cada colectivo en funcién del tipo de prestacion,
ya sea servicio residencial o de atencién diurna.

1.1.5 Desarrollo de los requisitos, estandares minimos de
calidad, calidad del empleo y procedimiento para obtener las
autorizaciones administrativas, las autorizaciones especificas y
las homologaciones administrativas.

Secretaria Gral. Técnica

D. Gral Asuntos Sociales

*Aprobacién de la normativa.
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI

NO

INDICADORES

1.1.6 Desarrollo del Registro de Servicios Sociales y el Registro de
Autorizaciones Especificas.

Secretaria Gral. Técnica.

D. Gral Asuntos Sociales

*Aprobacion de la normativa.
=Creacion registros.
*N¢ servicios inscritos.

1.1.7 Desarrollo del Comité de Etica y de los Comités de Etica
sectoriales o de centro, estableciendo la composicién y funciones
y ambitos de actuacién de los mismos.

Secretaria Gral. Técnica

D. Gral Asuntos Sociales

*Aprobacién de la normativa.
*N® de comités constituidos.
*N¢ casos presentados a los Comités.

de inmovilizacion de las
y de

1.1.8 Desarrollo de los supuestos
personas usuarias de los servicios
procedimiento para llevarlas a cabo.

sociales los

Secretaria Gral. Técnica

D. Gral Asuntos Sociales

*Aprobacion de la normativa.

1.1.9 Desarrollo de los Consejos de Participacion de los centros Secretaria Gral. Técnica ANDEP *Aprobacién de la normativa.
de atencion residencial y de atencién diaria, estableciendo su

composicién y funciones.

1.1.10 Desarrollo del procedimiento de valoraciéon y Secretaria Gral. Técnica ANDEP *Aprobacion de la normativa.

reconocimiento de la situacién de dependencia y de elaboraciéon
del Programa Individual de Atencion de las personas
dependientes.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MEDI DA 1.2 Desarrollo de otras normas del ambito del sistema publico de servicios sociales.

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI NO

INDICADORES

1.2.1 Desarrollo reglamentario de la Ley Foral 15/2005, de 5 de
diciembre, de Promocién, Atencion y Proteccion a la Infancia y a
la Adolescencia y, especificamente, de los Consejos de Atenciéon a
la Infancia y a la Adolescencia y del Registro de Adopciones de
Navarra.

Secretaria Gral. Técnica.

Direccién General de
Familia y Consumo.

*Aprobacion normativa.
*Consitucion de los Consejos.
*Creacion del registro de adopciones.
*N¢ de adopciones registradas.

1.2.2 Desarrollo reglamentario de la Ley Foral 2/1998, de 27 de
marzo, del Voluntariado.

Secretaria Gral. Técnica.

D. Gral Asuntos Sociales

*Aprobaciéon normativa.
*N® de desarrollos reglamentarios
desarrollados




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012

MEDIDA 1.3 Desarrollo de las prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO
131 Ar.n,robaaon c.:le una Qrden Foral reguladora del procedimiento de Secretaria Gral. Técnica. | ANDEP -Aprobacién Orden Foral.
valoracion de la discapacidad.
132 ,A‘probaaon de na Orden Foral reguladora del Servicio Secretaria Gral. Técnica. | ANDEP *Aprobacion Orden Foral.
Telefénico de Emergencia.
1.3.3 Aprobacién de una Orc‘Ien Foral reguladora  de los Ingresos Secretaria Gral. Técnica. | ANDEP *Aprobacion Orden Foral.
temporales en centros residenciales.
1.34 Aprobaciéon de una Orden Foral reguladora del baremo de
valoracién de la situacién de grave conflicto familiar o ausencia de Secretaria Gral. Técnica. | ANDEP =Aprobacién Orden Foral.

soporte familiar adecuado para el ingreso en residencias.

1.3.5 Derogaciéon del Decreto Foral 120/1999 de 19 de abril y
aprobacion de una Orden Foral reguladora de la Renta basica.

Secretaria Gral. Técnica.

D. Gral. Asuntos Sociales

=Aprobaciéon Orden Foral.

1.3.6 Aprobacion de una Orden Foral reguladora de las ayudas
extraordinarias de emergencia social

Secretaria Gral. Técnica.

D. Gral. Asuntos Sociales

*Aprobaciéon Orden Foral.

1.3.7 Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas de
apoyo a la integracion familiar y social.

Secretaria Gral. Técnica.

D. Gral. Asuntos Sociales

*Aprobaciéon Orden Foral.

1.3.8 Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas de
emergencia para victimas de violencia de género.

Secretaria Gral. Técnica.

D. Gral. Asuntos Sociales

*Aprobaciéon Orden Foral.

1.3.9 Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas para
victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos
y especiales dificultades para el empleo.

Secretaria Gral. Técnica.

D. Gral. Asuntos Sociales

*Aprobacion Orden Foral.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

SOCIALES
PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO
1.3.10 Aprobacién de una Orden Foral reguladora de las ayudas
econdmicas para la permanencia en el domicilio de las personas , L .,
. . . Secretaria Gral. Técnica | ANDEP *Aprobacion Orden Foral.
dependientes y apoyo a las personas cuidadoras de éstas.
1.3.11,APr0baC1on de‘ una Orden Foral reguladora de la's ayudas Secretaria Gral. Técnica ANDEP -Aprobacién Orden Foral.
econdmicas para el asistente personal de las personas dependientes
1'%'142 Aprobacion de”una Orfi?r_l Foral reguladora de las. ayudas Secretaria Gral. Técnica ANDEP *Aprobacion Orden Foral.
minimas para la atencién a domicilio para las personas dependientes.
1.3.13 Aprobacién de una Orden Foral reguladora de la prestacion
econdmica vinculada al servicio y su caracter de excepcionalidad. Secretaria Gral. Técnica | ANDEP *Aprobacion Orden Foral.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012
SOCIALES

MEDIDA 1.4 Difusion y divulgacion de las normas

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 (2010 | 2011 | 2012 SI NO

1.4.1 Disefio y puesta en marcha de un Plan Integral de Comunicacién, *N® Publicaciones.

que comprenda una publicacién en la que se recoja la normativa, un *N® visitas al apartado normativa Web.

D. Gral. Asuntos Sociales.

nuevo disefio de la pagina Web de Departamento y otras acciones de Secretaria Gral. Técnica. ANDEP *N* acciones divulgativas.
difusién e informacion. *N¢ sesiones informativas y
participantes.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

IBUTER L EITSEPR Necesidades de atencion prioritaria

MEDIDA 2.1. Necesidades prioritarias en la atencion a personas en situacion de dependencia, personas mayores, personas con discapacidad,personas con

enfermedad mental.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO
2.1.1 Todos los servicios del sistema publico de servicios sociales *N® de centros y servicios con programas
deberan tener programas dirigidos a promocionar la autonomia de prevencion.
personal y prevenir el agravamiento de la situacion de dependencia, ANDEP D. Gral. Asuntos Sociales. *N® de personas participantes.
estableciendo las medidas necesarias para ello dentro del Programa de *Gasto total en programas de prevencion.
Prevencién de la Dependencia. *N°de programas.
2.1.2 Desarrollo de una red de servicios suficientes y fomento de un *N¢ infraestructuras puestas en
modelo de atencidn social basado en la prestacion de servicios a través ANDEP D. Gral. Asuntos Sociales funcionamiento.

de la construccion de las siguientes infraestructuras:

*N¢ de plazas creadas.

Centro de Atencién Integral para Personas con Discapacidad Intelectual
“Las Hayas” en Sarriguren.

Centro Multifuncional de Atencién a Personas Dependientes en la
Comarca de Pamplona.

Residencia-Hogar y CRPS para personas con Trastorno Mental Grave
en Pamplona.

Residencia-Hogar y Centro de Rehabilitacién Psicosocial para personas
con Trastorno Mental Grave en Sarriguren.

Residencia-Hogar y Centro de Rehabilitacién Psicosocial para personas
con Trastorno Mental Grave en Tudela.

Edificio residencial y de atencién a personas con Trastorno Mental
Grave en Estella.

Centro Ocupacional con plazas de Rehabilitacién Psicosocial para
personas con Trastorno Mental Grave en Tafalla.

Ampliacién de la residencia para personas con discapacidad intelectual
Oncineda en Estella.

Centro de Recursos y Ayudas Técnicas en Pamplona.

Nuevo Centro Dia Monjardin para personas con discapacidad.
intelectual en Pamplona.
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SOCIALES

VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI

NO

INDICADORES

2.1.3 Desarrollo de una red de servicios suficientes y fomento de un
modelo de atencién social basado en la prestacion de servicios a través
del fomento de la construcciéon de centros de atencion diurna para
personas mayores con dependencia, con el objetivo de alcanzar una
cobertura del 0,75% en cada area, salvo en el area de Pamplona y
Comarca que sera del 0,80% y del fomento de los centros de alojamiento
alternativo para personas con discapacidad y enfermedad mental con el
objetivo de cubrir la demanda garantizada en la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General.

D. Gral. Asuntos Sociales

D. Gral. Asuntos Sociales

*N® centros construidos por areas de
servicios sociales.

*Porcentaje de cobertura alcanzado por
areas de servicios sociales (excepto
noreste).

214 Aumento del numero de plazas concertadas en centros

*N° de plazas concertadas

residenciales para personas mayores grandes dependientes y ANDEP D. Gral. Asuntos Sociales incrementadas.
dependientes severos, hasta cubrir toda la demanda. *N¢ de personas en lista de espera

*N* de cuidadores que han recibido
2.1.5 Establecimiento de medidas de apoyo (informacion, formacién y informacién por parte del sistema.
asesoramiento) a las familias cuidadoras de las personas dependientes *N® de cuidadores que han participado
con especial atenciéon a las mujeres, estableciendo las medidas ANDEP D. Gral. Asuntos Sociales en formacion.

necesarias para ello dentro del Programa de Prevenciéon de la
Dependencia.

*N* de acciones de apoyo organizadas
por areas de servicios sociales.
*N?y tipo de medidas establecidas.

2.1.6 Andlisis y evaluaciéon de los servicios puestos en marcha en el
Programa de Atenciéon a Personas con Trastorno Mental Grave y
reorganizacion de los que sea necesario modificar, dentro del Plan
Integral de Atencién a Personas con Discapacidad.

D. Gral. Asuntos Sociales.

Subdireccion Salud Mental.

*N® de servicios evaluados y medidas
correctoras introducidas.
= Tipo de servicios redefinidos.

2.1.7. Establecimiento como prestacion garantizada del servicio de
centro ocupacional para personas con discapacidad y enfermedad
mental, realizando la reorganizacidn necesaria para ello dentro del Plan
Integral de Atencién a Personas con Discapacidad.

ANDEP

D. Gral. Asuntos Sociales

= n? de plazas concertadas por dreas
- n? de usuarios




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MEDIDA 2.2. Necesidades prioritarias en la atencion a personas en situacion de Exclusion Social o riesgo de estarlo.

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI

NO

INDICADORES

2.2.1 Fomento de los servicios de alojamiento alternativo para personas
sin hogar, a través del apoyo a la construccion o reforma de nuevos
albergues de transetintes en Pamplona y Alsasua.

D. Gral. Asuntos Sociales

Entidades Locales

- n? centros
- n® de plazas
=m? de usuarios

2.2.2 Establecimiento como prestacion garantizada del servicio de centro
ocupacional para personas en situacion de exclusion social, realizando la
reorganizacion necesaria para ello dentro del II plan de Lucha contra la
Exclusion Social.

D. Gral. Asuntos Sociales

- n® de plazas creadas.
- n° de usuarios atendidos.

223 Mejora de las medidas de garantia de ingresos minimos,
equiparando la Renta Basica al Salario Minimo Interprofesional,
realizando la reorganizacién necesaria para ello dentro del II Plan de
Lucha contra la Exclusién Social.

D. Gral. Asuntos Sociales

*Porcentaje de incremento anual.
= Total gasto.

224 Reforma del programa de Vivienda de Integracion Social,
realizando la reorganizacién necesaria para ello dentro del II Plan de
Lucha contra la Exclusién Social.

- Medidas modificadas y medidas
nuevas

2.2.5 Todos los servicios del sistema publico de servicios sociales
deberan tener programas dirigidos a promocionar la autonomia
personal y prevenir el agravamiento de la situacion de exclusion social,
estableciendo las medidas necesarias para ello en el II Plan de Lucha
contra la Exclusién Social.

D. Gral. Asuntos Sociales.

2.2.6 Todas las politicas de lucha contra la exclusién social iran
orientadas a fomentar el acceso de estas personas a los recursos
generalistas en lugar del acceso a recursos especificos para cada uno de
los colectivos, establecimiento las medidas necesarias para ello en el II
Plan de Lucha contra la Exclusion Social.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N? de servicios con programas de
prevencion.
- N de personas que han participado.

*N* de recursos generalistas utilizados.
*Tipos de recursos.

2.2.7 Todas las politicas de lucha contra la exclusién social iran
orientadas, fundamentalmente, a fomentar un modelo de atencion social
basado en el acompafiamiento social y en la realizacién de itinerarios
individualizados.

D. Gral. Asuntos Sociales

*N® de recursos generalistas utilizados.
=Tipos de recursos.
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012

MEDIDA 2.3. Necesidades prioritarias en la atencion a menores en situacion de desproteccion o conflicto social o en riesgo de estarlo.

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI

NO

INDICADORES

2.3.1 Desarrollo de una red de servicios suficientes a través de la
construcciéon de las siguientes infraestructuras:

Direccién General de
Familia, Infancia y
Consumo.

D. Gral. Asuntos Sociales.

- Centro de cumplimiento de medidas judiciales de internamiento
para menores en el Valle de Aranguren.

Direccién General de
Familia, Infancia y
Consumo.

D. Gral. Asuntos Sociales

*N*? de plazas incrementadas.

- Ampliacién de centros de acogimiento residencial para menores
en Pamplona y comarca.

Direccién General de
Familia, Infancia y
Consumo.

D. Gral. Asuntos Sociales

*N* de plazas incrementadas.

2.3.2 Aumento del niimero de plazas concertadas en centros de atencién
residencial y de observacién y acogida hasta cubrir todas las
necesidades.

Direccién General de
Familia, Infancia y
Consumo.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N® de plazas concertadas en COA.
- N® de plazas concertadas nuevas
residencias

- N*® de menores atendidos.

- Distribucién por areas.

2.3.3 Fomento de las acciones de deteccion e intervencion en el entorno
comunitario del menor.

- Sensibilizacién y formacion en materia de desproteccion infantil a los
profesionales de servicios sociales de base, a profesionales de la
educacién, de la salud y a las familias.

Direccién General de
Familia, Infancia y
Consumo.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N® de menores que delectan por 1? vez.
- Acciones de sensibilizacién de
profesionales.

2.3.4 Realizacion de campafias de sensibilizacién para el fomento del
acogimiento familiar, con el fin de favorecer la permanencia del menor
en su domicilio y/o su entorno, evitando el internamiento siempre que
sea posible.

Direccién General de
Familia, Infancia y
Consumo.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N® de familias acogedoras.

- N de acciones de sensibilizacion
realizadas.

- N° de menores en acogimiento..

2.3.5 Aumento de profesionales en el servicio de intervencién familiar y
en el servicio de ejecucion de medidas judiciales en medio abierto.

Direccién General de
Familia, Infancia y
Consumo.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N? de menores atendidos.
- N® de profesionales contratados.
= Intensidad media por menor.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MEDIDA 2.4. Necesidades prioritarias en la atencion a victimas de la violencia de género.

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI

NO

INDICADORES

241 Creacién de un equipo de atencién integral a victimas de la
violencia de género.

D. Gral. Asuntos Sociales.

Entidades Locales

- N de equipos creados.
*N? de mujeres atendidas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012
SOCIALES

IBTCER L ETISIERE Territorializacion y Zonificacion de Servicios Sociales

MEDIDA 3.1. Desarrollo reglamentario de la zonificacion y referenciacion territorial de servicios.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO

3.1.1 Desarrollo reglamentario de la zonificacion.
La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, establece
en sus articulos 41 y 42 que la delimitacion territorial de las Zonas
Bésicas, Areas de Servicios Sociales, y Zonas Bésicas de Especial
actuacion se establecerd reglamentariamente. Para esa determinacién Secretaria Gral Técnica. D. Gral. Asuntos Sociales = Aprobacién normativa.
reglamentaria, se partirdA de lo previsto en el Plan Estratégico de
Servicios Sociales, segiin dispone el articulo 29 de la misma Ley Foral.
Por este motivo, en el Anexo a este I Plan, consta la futura zonificacién
de los servicios sociales.

3.1.2. Referenciacion territorial de servicios:
D. Gral. Asuntos Sociales

) - . - . *N* de servicios sociales de base con los
- A nivel de Zona Basica o Zona de Especial Actuacion D. Gral. Asuntos Sociales
cuatro progrmas.

- A nivel de Area

- N? de equipos implantados.
- A nivel de Distrito D. Gral. Asuntos Sociales - N¢ de plazas en los distintos servicios
territorializados por dreas de S.S.

- A nivel de Comunidad Foral de Navarra: el resto de servicios. D. Gral. Asuntos Sociales




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MEDIDA 3.2. Creacion de Centros de Servicios Sociales.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO
-Ned t t ha.
3.2.1 Habilitacién de infraestructuras para Centro de Servicios Sociales NE de cen fro.s puvlas o8 eln mCarcta d
en las areas de Tudela, Estella, Tafalla, Noroeste y Noreste y financiacién D. Gral. Asuntos Sociales ' . ? pro eélona €s en los Lentros de
. . . Servicios Sociales.
de un Centro de Servicios Sociales del area de Pamplona y Comarca. .
*N* personas atendidas en los CSS.
MEDIDA 3.3. Impulso de la elaboracion de Carteras de servicios sociales de ambito local.
PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO

3.3.1. Informacién, apoyo y asesoramiento a las Entidades Locales para la
elaboracion de carteras locales de servicios sociales.

D. Gral. Asuntos Sociales

Entidades Locales

- N? de acciones de asesoramiento a
entidades locales

- N2 de Entidades Locales con cartera de
servicios sociales.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012
SOCIALES

IBTCERELEHISIERE Planificacion, Control e Inspeccion.

MEDIDA 4.1. Elaboracién y adaptacion de planes sectoriales, aplicacion de un modelo homogéneo de planificacion y comunicacion de los planes.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO

4.1.1 Elaboracién de los siguientes planes y programas sectoriales:
- II Plan de Lucha contra la Exclusion Social de Navarra.
- Plan de Promocién y Atencién a las Personas Mayores (II Plan
Gerontoldgico). D. Gral. Asuntos Sociales | ANDEP - N de planes y programas aprobados.
- DPlan de Atenciéon Integral a la Poblacion  Gitana.
- Programa de Prevencion de la Dependencia.

412. Adaptacion de los siguientes planes y programas:
- Plan de Atencién Integral a las Personas con Discapacidad. D. Gral. Asuntos Sociales | ANDEP. - N de planes aprobados.
- Programa de Atencién a Personas con Trastorno Mental Grave.

4.1.3. Realizacion de un estudio que analice la viabilidad a corto, medio
y largo plazo de las prestaciones econdmicas para permanencia en el
domicilio y apoyo a las familias cuidadoras y su incidencia sobre la
atencion social.

ANDEP - Realizacion del estudio.

4.1.4. Disefio y elaboraciéon de una herramienta de gestion que incluya

un mapa de los servicios sociales existentes en Navarra, que identifique . - Disefio y puesta en funcionamiento de la
. . . D. Gral. Asuntos Sociales .

las necesidades reales de las personas y, especialmente, las originadas herramienta.

por los cambios sociales, con el objeto de optimizar la planificacion.

4.1.5. Diseno uesta en marcha de programas de comunicacion de los . - N2 de planes de comunicacion puestos
y. P pProg D. Gral. Asuntos Sociales p p
planes a la sociedad. en marcha.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
SOCIALES

MEDIDA 4.2. Control e inspeccion.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI | NO

4.2.1 Establecimiento de procedimientos de control permanente del

cumplimiento de los conciertos, de la intensidad de los servicios N® de inspecciones realizadas en Centros

previstos en la Cartera de Servicios Sociales de ambito general, de la .
y en domicilios.

utilizacién de los fondos puiblicos por parte de las entidades de iniciativa D. Gral. Asuntos Sociales
privada y de que se destinan a los fines previstos las prestaciones de la
Cartera de Servicios Sociales de ambito general por parte de las personas
usuarias.

- Grado de cumplimiento y porcentaje de
mal uso.

- N® de profesionales en la inspeccién.

422 Creaciéon de un cuerpo de inspectores de servicios sociales . - N* de Inspeciones por profesional.
.., . P . P . . y D. Gral. Asuntos Sociales. .p . p . P

definicion de los perfiles profesionales y de las funciones del mismo. - Porcentaje de inspecciones sobre el total

de servicios.

4.2.3. Elaboracién y ejecuciéon de planes anuales de inspeccién, con - N® de planes anuales realizados.

rocedimientos rotocolos previamente establecidos y conocidos por . !
P y P P Y P D. Gral. Asuntos Sociales - N2 de informes dados a conocer o

los prestadores de los servicios, y comunicacién publica de las

. . . publicados.
inspecciones practicadas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012

|IBTCERELETISIERE Organizacion y gestion.

MEDIDA 5.1. Establecimiento de mecanismos de coordinacion.

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI

NO

INDICADORES

5.1.1 Establecimiento de estructuras de coordinacién y protocolos de
intervencidn conjunta con los siguientes Departamentos u Organismos
Auténomos: Salud, Educacién, Servicio Navarro de Empleo, Vivienda y
Ordenacién del Territorio, Presidencia, Justicia e Interior.

D. Gral. Asuntos Sociales

Departamentos de
Educacién, Salud, Empleo,
Vivienda, Justicia y
Relaciones Institucionales

- N® de comisiones creadas.
- N® de Departamentos implicados.

5.1.2 Establecimiento de una estructura de coordinacién con los Servicios
Sociales de Base en el seno del Consejo Interadministrativo de Servicios
Sociales.

D. Gral. Asuntos Sociales

Servicios Sociales Base.

=Constitucion de la Comision.

5.1.3. Mejora del sistema de informacion conjunta con los Servicios
Sociales de Base y puesta a disposicion de los mismos de modelos de
protocolos de actuacion y procedimientos de gestion, con el fin de
mejorar la coordinacién y cooperacion con las Entidades Locales titulares
de Servicios Sociales de Base.

D. Gral. Asuntos Sociales

Servicios Sociales Base.

- N® de protocolos nuevos.
- N® de procedimientos de gestion
implantados.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MEDIDA 5.2. Establecimiento de herramientas de gestion y de procedimientos homogéneos.

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

5.2.1 Creacién de una herramienta informatica que permita compartir la
informacién con los Servicios Sociales de Base.

D. Gral. Asuntos Sociales

Servicios Sociales de Base.

522 Disefio y puesta en marcha de protocolos de actuaciéon y
procedimientos de gestién tinicos para cada una de las prestaciones de la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.

D. Gral. Asuntos Sociales

SI NO

INDICADORES

Disefio y puesta en funcionamiento de la
herramienta.

- N¢ de protocolos nuevos.
- N¢ de procedimientos de gestion
implantados.

5.2.3. Disefio y puesta en marcha de pliegos homogéneos para los
conciertos en funcién del tipo de servicio y perfil de las personas a
atender.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N® de pliegos elaborados.

5.2.4. Creaciéon de un grupo de trabajo en el seno del Consejo
Interadministrativo de servicios sociales para el estudio y puesta en
marcha de un nuevo sistema de organizacion de los servicios de atencién
residencial municipales, con el fin de garantizar su viabilidad y la
cobertura de la demanda existente.

D. Gral. Asuntos Sociales

Consejo
Interadministrativo

*Constitucion del grupo de Trabajo.
*Realizacién del estudio.
*Implementacién medidas propuestas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012

MEDIDA 5.3. Mejora de las estructuras de informacion.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO
5.3.1 Creacién de una Oficina de Atencién al Mayor. ANDEP -Cr::acmn de ?a Oficina.
*N¢ de usuarios
5.3.2 Creacién de una Oficina de Atencion a las Personas con C 6n de Ia Ofici
Discapacidad. ANDEP. reacion de la Oficina.

5.3.3. Disefio y puesta en marcha de un servicio de informacién
telefénica.

D. Gral. Asuntos Sociales

*N? usuarios.

*Creacién del servicio
= N de usuarios

5.3.4. Disefio y puesta en marcha de un Plan de informacién a la
ciudadania de que los servicios sociales de base constituyen la puerta
ordinaria de entrada al sistema y establecimiento normativo de esta regla
general, con el fin de potenciar este caracter de los servicios de atencién
primaria.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N de acciones realizadas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

BT CERELEHISIELE Formacion e investigacion.

MEDIDA 6.1. Mejora de la formacién.

ACTUACIONES

PLAZO

2008

2009

2010

2011

2012

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COSTE

SI NO

INDICADORES

6.1.1 Elaboraciéon de un plan de formacién para los profesionales, que
incluya una prevision de la adaptacion progresiva de los perfiles
profesionales al sistema nacional de cualificaciones profesionales.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N° de acciones formativas.
- N° de profesores participantes.

6.1.2. Elaboracién de un programa de formacién de cuidadores no
profesionales.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N¢ de grupos creados.
- N2 de cuidadores formados.

6.1.3. Elaboracion de un programa de formaciéon para personal
voluntario.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N de acciones realizadas.

- N? de voluntarios que participan.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012
SOCIALES

MEDIDA 6.2. Promocion de la investigacion.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES 201 RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 2 SI NO
6.2.1 Establecimiento de lineas centradas en la investigacién en nuevas *N¢ de investigaciones realizadas.
tecnologias en materia de Informacién y Comunicacién (TIC) y en D. Gral. Asuntos Sociales =/mplantacién de nuevas tecnologias en
proyecciones poblacionales segtin areas de intervencion. Servicios Sociales.
= Constitucion del d tos.
6.2.2 Creacion de un Comité de Expertos sobre las futuras necesidades OnSTIICION ¢e BIHPO €€ EXpEros
. R R L ANDEP N2 de informes o recomendaciones
derivados del progresivo envejecimiento de la poblacion. realizadas
6.2.3 Establecimiento de lineas de investigacién aplicada y continua en ANDEP = Constitucion del grupo de expertos.
materia de servicios sociales.. *N® de informes o recomendaciones realizadas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES

V.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

IBTCER R EITtEWE Calidad de los Servicios
Sociales.

MEDIDA 7.1. Planificacion en materia de calidad.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO
7.1.1 Elaboraciéon del I Plan de Calidad de los Servicios Sociales de
Navarra. D. Gral. Asuntos Sociales *Aprobacion del Plan.
MEDIDA 7.2. Control de la Calidad
PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO

7.2.1 Establecimiento de una linea anual de subvenciones para ayudar a
que los servicios puedan acceder a la homologacién administrativa.

D. Gral. Asuntos Sociales

7.2.2 Realizacién de evaluaciones periddicas de calidad.

D. Gral. Asuntos Sociales

7.2.3. Disefo y publicacion de un listado de los servicios homologados
con la puntuacién obtenida por los mismos.

D. Gral. Asuntos Sociales

- N® de servicios que se homologan.
- N? de Subvenciones
- Importe Subvenciones.

- N2 de evaluaciones realizadas.

- N2 de servicios con experiencias de
buenas practicas.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS VI. PLAN ESTRATEGICO DE SS.SS. 2008-2012
SOCIALES

MEDIDA 7.3. Fomento de la mejora contintia de los servicios.

PLAZO COSTE
ACTUACIONES RESPONSABLE IMPLICADOS INDICADORES
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 SI NO

D. Gral. Asuntos Sociales
7.3.1 Fomento de la mejora de infraestructuras antiguas y/o habilitacion *N* de subvenciones concedidas para
de espacios necesarios para una atencion residencial de calidad. mejora de infraestructuras.
7.3.2. Establecimiento de un Premio Anual a la calidad en los Servicios D. Gral. Asuntos Sociales =Celebracién del premio anual.
Sociales. *N* de entidades que se presentan.

D. Gral. Asuntos Sociales
7.3.3 Establecimiento de un sistema de deteccién y divulgaciéon de *N® de experiencias de buenas practicas
buenas practicas en los servicios que sean extrapolables a otros. divulgadas.

D. Gral. Asuntos Sociales

7.3.4 Establecimiento de cartas de servicios. *N¢ de cartas de servicios.




ANEXO

La Organizacion Territorial del Sistema Publico
de Servicios Sociales







PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS ANEXO. ORGANIZACION TERRITORIAL
SOCIALES

La ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales, en el Titulo III, capitulo II, articulos

40, 41, 42 y 43 regula la organizacion territorial de los servicios sociales. Prevé una
organizacion territorial con las siguientes divisiones territoriales:

= Zonas Basicas de Servicios Sociales: “constituyen las demarcaciones
geograficas y poblacionales que sirven de marco territorial a la atencion
primaria de servicios sociales y que garantizan la accesibilidad de la poblacion
a la atencidn social en ese territorio a través del correspondiente servicio
social”. Sefala asi mismo, que la configuracion territorial se establecerd
reglamentariamente atendiendo a ratios de poblacion y de necesidad social,
procurando su coherencia con la zonificacion sanitaria y la de otros ambitos de
actuacion administrativa. Se prevera la creacion de zonas de especial actuacion,
atendiendo a caracteristicas demograficas, geograficas o de otra indole.

= Areas de servicios sociales: “estardn formadas por la agrupacion de varias
zonas basicas de servicios sociales con criterios de proximidad, segun
caracteristicas sociodemograficas, para que, desde una perspectiva de
accesibilidad, eficacia y eficiencia, se puedan compartir los programas de
atencion primaria”.

Para poder desarrollar reglamentariamente, estas previsiones legales
contempladas en la Ley, se ha constituido un grupo de trabajo, formado por
profesionales de los Departamento de Asuntos Sociales y de Administracion Local y la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos. Este grupo de trabajo ha utilizado
como punto de partida un informe del Servicio de Planificacion e Infraestructuras. Este
documento analizaba la actual organizacion de los servicios sociales y otras
organizaciones territoriales de otros servicios prestados por la Administraciéon Foral, en
concreto de los Departamentos de: Salud y Educacion. Se ha analizado también, la
Estrategia Territorial de Navarra y mas en concreto los proyectos POT, por la
orientacion futura que realizan de como debe organizarse el territorio. Especialmente
relevante también, ha sido la experiencia de funcionamiento de los servicios sociales en
estos ultimos veinte afios.

Los principios que sustentan la organizacion territorial del sistema publico de
servicios sociales, segun el articulo 4° de La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre de
Servicios Sociales son los siguientes:

a) Descentralizacion.

b) Proximidad a la ciudadania.

c) Eficacia en la satisfaccion e las necesidades sociales.
d) Equilibrio y homogeneidad territorial.

e) Accesibilidad a la informacion y a los servicios.

f) Coordinacion y trabajo en red.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS ANEXO. ORGANIZACION TERRITORIAL

SOCIALES

En consonancia con los principios sefialados, la organizacion territorial de los
Servicios Sociales queda establecida:

A. Zonas Basicas de Servicios Sociales para la organizaciéon de los Servicios

Sociales de Base. Su delimitacion territorial coincidird con la zonificacion de
atencion primaria de salud.

Para resolver las discrepancias que puedan darse entre ambas zonificaciones, la
de salud y la de servicios sociales, se establecera una interlocuciéon permanente
entre estos dos Departamentos y las Entidades Locales implicadas, con el objeto
de salvaguardar al maximo la coincidencia de ambas zonificaciones, sin

perjuicio de atender las situaciones especiales que puedan darse en el futuro.

A continuacidon se enumeran las zonas basicas de servicios sociales y los
municipios que incluyen cada una de ellas:

S

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Allo: Allo, Arellano, Arroniz, Barbarin, Dicastillo, Iguzquiza, Lerin,
Luquin, Villamayor.

Alsasua: Alsasua, Olazti, Ziordia.

Ancin- Amescoa: Abaigar, Allin, Amescua Baja, Ancin, Aranarache,
Etayo, FEulate, Lana, Larraona, Legaria, Mendaza, Metauten,
Mirafuentes, Murieta, Nazar, Oco, Olejua, Piedramillera, Sorlada,
Zuniga.

Aoiz: Arce, Aoiz, Izagaondoa, Lizoain, Longuida, Oroz-Betelu, Unciti,
Urroz.

Artajona: Artajona, Berbinzana, Larraga, Miranda de Arga.
Auritz-Burguete: Abaurrea Alta, Abaurrea Baja, Aria, Aribe, Auritz-
Burguete, Erro, Garayoa, Garralda, Villanueva de Aezcoa, Valcarlos,
Orbaiceta, Orbara, Roncesvalles.

Baranain: Baranain.

Berriozar: Ansoain, Berrioplano, Berriozar, 1za, Juslapefa.

Bunuel: Buniuel, Cabanillas, Cortes, Fontellas, Fustinana, Ribaforada.
Burlada: Burlada.

Carcastillo: Carcastillo, Mélida, Murillo el Fruto, Santacara.

Cascante: Ablitas, Barillas, Cascante, Monteagudo, Murchante, Tulebras.
Cintruénigo: Cintruénigo y Fitero.

Cizur: Cizur Menor, Cizur Mayor.

Corella: Corella, Castejon.

Doneztebe: Bertizarana, Donamaria, Doneztebe, Elgorriaga, Eratsun,
Ezcurra, Ituren, Labaien, Oitz, Saldias, Sunbilla, Urrotz, Zubieta.

Egues: Valle de Egues.

Elizondo: Baztan, Urdax, Zugarramurdi.

Estella: Aberin, Ayegui, Estella, Morentin.

Etxarri-Aranaz: Arbizu, Bakaiku, Ergoiena, Etxarri-Aranaz, Iturmendi,
Lakunza, Urdiain.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS ANEXO. ORGANIZACION TERRITORIAL
SOCIALES

21. Huarte: Esteribar, Huarte, Aranguren.

22. Irurtzun: Araitz, Arakil, Arruazu, Betelu, Imotz, Irafieta, Irurzun,
Larraun, Lecumberri, Huarte Araquil.

23. Isaba: Burgui, Vidangoz, Castillonuevo, Roncal, Garde, Isaba,
Urzainqui, Uztarroz.

24. Leitza: Arano, Areso, Goizueta, Leitza.

25. Lesaca: Arantza, Bera, Echalar, Igantzi, Lesaka.

26. Lodosa: Lazagurria, Lodosa,Mendavia, Sartaguda, Sesma.

27. Los Arcos: Aguilar de Codés, Armananzas, Azuelo, Bargota, El Busto,
Desojo, Espronceda, Los Arcos, Mues, Sansol, Torralba del Rio, Torres
del Rio.

28. Noain: Beriain, Biurrun-Olcoz, Noain (Valle de Elorz), Galar, Ibargoiti,
Monreal, Tiebas, Muruarte de Reta, Unzué.

29. Olite: Beire, Caparroso, Murillo el Cuende, Olite, Pitillas, San Martin de
Unx, Ujué.

30. Orkoien: Belascoain, Vidaurreta, Ciriza, Echarri, Etxauri, Goni, Ollo,
Olza, Orkoien, Zabalza.

31. Pamplona: Pamplona.

32. Peralta: Falces, Funes, Marcilla, Peralta.

33. Puente la Reina: Adids, Anorbe, Artazo, Cirauqui, Enériz, Guirguillano,
Legarda, Mafieru, Mendigorria, Muruzabal, Obanos, Puente la Reina,
Tirapu, Ucar, Uterga.

34. Salazar. Esparza, Ezcarotz, Gallues, Guesa, 1zalzu, Jaurrieta, Navascues,
Ochagavia, Oronz, Sarries.

35. San Adrian: Andosilla, Azagra, Carcar, San Adrian.

36. Sanguesa: Aibar, Caseda, Eslava, Ezprogui, Gallipienzo, Javier, Leache,
Lerga, Liédena, Lumbier, Petilla de Aragon, Romanzado, Sada,
Sanguesa, Urraul Alto, Urraul Bajo, Yesa.

37. Tafalla: Barasoain, Garinoain, Leoz, Oloriz, Orisoain, Pueyo, Tafalla.

38. Tudela: Tudela.

39. Ulzama: Anue, Atez, Basaburua, Lantz, Odieta, Ulzama.

40. Valtierra: Arguedas, Cadreita, Milagro, Valtierra, Villafranca.

41. Viana: Aras, Cabrero, Genevilla, Lapoblaciéon, Marafion, Viana.

42. Villatuerta: Abdarzuza, Guesalaz, Lezaun, Oteiza, Salinas de Oro,
Villatuerta, Yerri.

43. Villava: Ezcabarte, Olaibar, Villava.

En cuanto a las Zonas de especial actuacion, se determinaran en el desarrollo
normativo que regula las prestaciones de los programas de los Servicios
Sociales de Base y su financiacion.

. Areas de Servicios Sociales, agrupacion de varias zonas basicas de servicios

sociales con criterios de proximidad y caracteristicas sociodemograficas. En
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atencion a estos criterios se estructuran seis areas, en las que cada una de ellas
se agrupan distintas zonas basicas de Servicios Sociales :

1. AREA NOROESTE: Comprende las Zonas Basicas de: Alsasua, Elizondo,
Doneztebe, Etxarri Aranatz, Irurtzan, Leitza, Lesaka.

2. AREA NORESTE. Comprende las Zonas Basicas de: Aoiz, Burguete, Isaba,
Salazar, Sangtiesa.

3. AREA DE PAMPLONA Y COMARCA: Comprende Pamplona (con 11
Unidades de Barrio), Barafiain, Burlada, Berriozar, Cizur, Huarte, Noain,
Orkoien, Ulzama, Villava.

4. AREA DE ESTELLA. Comprende las Zonas Basicas de: Allo, Ancin-
Amescoa, Los Arcos, Estella, Lodosa, Puente la Reina, San Adridn, Viana,
Villatuerta.

5. AREA DE TAFALLA. Comprende las Zonas Basicas de: Artajona, Carcastillo,
Olite y Peralta, Tafalla.

6. AREA DE TUDELA. Comprende las Zonas Basicas de: Bufiuel, Cascante,
Cintruénigo, Corella, Valtierra, Tudela.

Por razones de dispersion geografica y en atencion a respetar el
principio de proximidad y accesibilidad a los servicios, se propone un nivel
intermedio entre la zona basica de servicios sociales y el area, el Distrito, que es
una agrupacion de zonas basicas de un drea para compartir servicios de dmbito
superior a la zona. Se establecen por tanto los siguientes distritos dentro de las
siguientes Areas:

1. Area de Estella:
= Distrito Estella: Zonas Basicas de Estella, Los Arcos, Villatuerta,
Viana, Ancin-Amescoa.
* Distrito Eje del Ebro: Zonas Basicas de Lodosa y San Adrian.
2. Area Noroeste:
= Distrito Oeste: Zonas Béasicas de Alsasua, Etxarri-Aranaz, Irurtzun,
Leitza.
* Distrito Norte: Zonas Basicas Lesaka, Doneztebe y Elizondo.
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Mapa 1: Areas de Servicios Sociales

Area Noroeste
Area Pamplona y Comarca
Area Estella

INCERIGEE
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Mapa 2: Areas y Distritos de Servicios Sociales

Area Noroeste: Distrito Oeste
Area Noroeste: Distrito Norte
Area Pamplona y Comarca

Area Estella: Distrito Eje del Ebro
Area Estella: Distrito Estella

Area Tudela




