
MOBILIARIO: PROYECTO OFITA
 

“Todos somos diferentes y funcionamos de 
manera diferente. Unos caminan más rápi­
do, mientras que otros lo hacen más lento. 
Algunos no caminan, sino que se desplazan 
con una silla de ruedas. Hay quien habla con 
las manos o quien “ve” con un bastón. Hay 
quien no entiende los conceptos con la rapi­
dez que una existencia acelerada impone. 

Sin embargo, la sociedad parece estar dise­
ñada para un inexistente ciudadano medio 
que intuimos es varón, joven, fuerte, dies­
tro y que interactúa con su entorno de una 
manera determinada. Con frecuencia olvi­
damos que ese ciudadano fue, por ejemplo, 
niño y que, con muchas probabilidades, se­
rá también anciano. Seguramente, sufrirá 
enfermedades o accidentes. En cualquier 
caso, nos pasamos más tiempo fuera de ese 
concepto imaginario de ser humano medio 
que dentro de él”. 

(Manuel Lobato) 

Mobiliario universal de oficina 
Bajo estas premisas, la empresa OFITA ha 
llevado a cabo el proyecto BILARA en cola­
boración con Ingeniería de Calidad de Vida, 
S.L., CIDEMCO-tecnalia (Centro especializa­
do en mobiliario) y el CEAPAT. 

Este proyecto de investigación, desarrollo e 
innovación, es pionero en el ámbito nacio­
nal y su objetivo es el desarrollo de una 
nueva serie de mobiliario para entornos de 
trabajo accesibles en oficinas. El mobiliario 
es bautizado como XENON UNIVERSAL. 

En el desarrollo se han seguido criterios de 
diseño para todos, ergonomía y usabilidad 
y se ha tenido en cuenta a los usuarios des­
de el primer momento, tanto con diversi­
dad funcional como sin ella. 

Desde el servicio de adaptación de puestos 
de trabajo del Ceapat constatamos que la 
adecuación del puesto es más difícil, e inclu­
so más costosa, cuando no está presente el 

diseño universal tanto en el entorno laboral 
como en el mobiliario u otro equipamiento. 
Otro resultado tangible del proyecto es la 
publicación de la “Guía de desarrollo de 
mobiliario para entornos de trabajo accesi­
bles en oficinas”. Quien esté interesado 
puede solicitar un ejemplar a la biblioteca 
del Ceapat. 

Características principales del mobiliario 

Mesa de oficina 
• Las esquinas son recubiertas por unos postizos 
de poliuretano para evitar posibles accidentes. 

• La superficie de trabajo tiene zonas de co­
lores claramente diferentes para facilitar la 
ubicación del puesto e incluso la localiza­
ción de los diferentes elementos de trabajo, 
por ejemplo folios blancos sobre una super­
ficie oscura. 
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• Existe también la posibilidad de señalizar 
en relieve para indicar cual es el centro del 
puesto de trabajo. 
• Espacio libre de fondo y entre patas que 
permita la utilización cómoda y eficaz a 
personas usuarias de sillas de ruedas, la co­
laboración con su asistente personal, espa­
cio para un perro guía o de asistencia u otro 
compañero de trabajo. 
• Faldón móvil: en mesas de atención al pú­
blico existía una contradicción entre las ne­
cesidades de intimidad del trabajador que 
prefiera el faldón y de la visita que no pue­
de acceder de frente y apoyarse a tomar no­
tas debido al faldón. Por ello la mesa 
cuenta con un faldón móvil que se remete 
dentro del puesto 120 mm. 
• Una regulación eléctrica en altura con un 
rango inexistente en mesas de oficina del 
mercado nacional, que posibilitará el traba­
jo de pie o sentado y será mucho más acor­
de a las medidas antropométricas de la 
diversidad de la población, especialmente 
en puestos compartidos. 

• Escotadura para mandos no retráctiles de 
sillas de ruedas eléctricas, facilitando un ma­
yor acercamiento y mayor maniobrabilidad. 

Mesa de reuniones 
• Mesa con una pata central que permite la 
ubicación cómoda de 4 personas usuarias 
de sillas de ruedas. 
Mostrador de atención al cliente 
Aunque existen tres tipos de mobiliario de 
recepción, estos son los aspectos más desta­
cables: 
• Doble altura: el mostrador cuenta con su­
perficies a dos alturas diferentes para la 
atención al cliente que accede de pie o sen­
tado, o necesita sentarse al ser atendido. 
• Bordes redondeados: Todos los tableros del 
mostrador tienen los bordes redondeados. 
• Patas protectoras que permiten la detec­
ción del altillo o superficie del mostrador 
por un usuario de bastón-guía. 

• Elementos para sujetar muletas o basto­
nes y evitar que resbalen por el borde del 
mostrador hasta caerse al suelo donde, en la 
mayoría de las ocasiones, son inalcanzables. 
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Archivadores 
• Puerta de persiana, que permite un acceso 
completo al interior, con tirador de varilla 
que no requiere una pinza digital. 
• Zócalo remetido para permitir un acerca­
miento frontal al acoger los reposapiés de 
una silla de ruedas. 
• Estantes extraíbles para carpetas archiva­
doras que se deslizan de forma suave por 
los raíles de baja fricción. 

Mas información: 
OFITA 
Caleruega, 67 - 6ª Planta. 
28033 Madrid 
Tel.:902 11 46 12 
http://www.ofita.com/ 
marketing@ofita.com 

Reyes Noya 
Terapeuta ocupacional 

Normativa relacionada 
LEY 30/2007, de 30 de Octubre, de 
Contratos del Sector Público. Art 101: 
Reglas para el establecimiento de prescrip­
ciones técnicas: “Las prescripciones técnicas 
se definirán en la medida de lo posible, te­
niendo en cuenta criterios de accesibilidad 
universal y diseño para todos, tal como son 
definidos estos términos en la Ley 51/2003, 
de 2 de diciembre, de igualdad de oportuni­
dades, no discriminación y accesibilidad uni­
versal de las personas con discapacidad (...). 

REAL DECRETO 488/1997, de 14 de abril, so­
bre disposiciones mínimas de seguridad y 
salud relativas al trabajo con equipos que 
incluyen pantallas de visualización. 

UNE-EN ISO 9241-9: Requisitos ergonómicos 
para trabajos de oficina con pantallas de vi­
sualización de datos-PVD. 

UNE 41520:2002 Accesibilidad en la edifica­
ción. Espacios de comunicación horizontal. 

UNE 41522:2001 Accesibilidad en la edifica­
ción. Accesos a los edificios. 

UNE 41523:2001 Accesibilidad en la edifica­
ción. Espacios higiénico-sanitarios. 

ceapat
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