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Prologo

Este conjunto de materiales educativos se ha elaborado con la ayuda de muchas
personas. Su produccidn es como un largo viaje, iniciado con un pequefio grupo de
colegas que estudiaban las formas de ayudar a los profesores a responder a las ne-
cesidades especiales de sus alumnos en el aula. Conforme transcurria el viaje, este
pequefio grupo se fue ampliando con la participacién de nuevos amigos interesa-
dos en los mismos problemas. En realidad, la formacién de equipos destinados a
proseguir la reflexion y mejorar la practica se convirtié en la estrategia central del
proyecto que condujo a la creaciéon de este conjunto de materiales pedagogicos.
Hoy dia, en todo el mundo, los miembros de esta red internacional de asocia-
dos utilizan este conjunto de materiales educativos como base para sus iniciativas
de formacion de profesores. En el momento de escribir estas lineas, estos materiales
se utilizan en mas de treinta paises y se estan traduciendo en muchos idiomas.
Conforme se van incorporando a nuestra red nuevos asociados, espero que
tengan presente esta idea de viaje. A este respecto, los materiales que presentamos
hacen las veces de las provisiones que podemos necesitar en el camino. Por ello,
deben utilizarse con flexibilidad, teniendo en cuenta las condiciones y circunstan-
cias locales. También podrian modificarse y mejorarse a la luz de la experiencia. De
esta manera, el conjunto de materiales educativos aspira a estimular y prestar apo-

yo a las escuelas y profesores para facilitar el aprendizaje de todos los nifios de la
comunidad.

Lena Saleh
UNESCO

Se informa a los usuarios que este conjunto de materiales pedagogicos se acompana
de una «Guia para la Formacion de Profesores: Necesidades Especiales en el Aula» y
de tres videos: Video de Informacion, Video de Capacitacién y Escuela Integradora,
que estan a la venta y a la disposicion de quien los solicite.
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Introduccion a
los materiales educativos

Estos materiales destinados a los estudiantes constituyen parte de un Proyecto de la
UNESCO orientado a ayudar a las escuelas y a los profesores en la atencion de los
alumnos con necesidades especiales. En tal sentido, se pretende que se utilicen con
flexibilidad para adaptarles a diferentes situaciones. Pueden, por ejemplo, utilizarse
como:

1 Un curso de formacién inicial
2 Un curso o taller de perfeccionamiento para profesores en servicio

3 Base para un programa de perfeccionamiento del equipo docente de una
escuela.

Los materiales constan de los siguientes cuatro modulos:
Modulo 1 Introduccién a las «Necesidades especiales en el aula»
Modulo 2 Necesidades especiales: Definiciones y respuestas
Modulo 3 Hacia escuelas eficaces para todos

Médulo 4 Ayuda y apoyo

Cada modulo contempla un Material de Estudio que deberan leer todos los
participantes de un curso o taller mas una serie de unidades que constituyen la base
de las diferentes actividades a desarrollar en las sesiones de trabajo. El Modulo 1
propone a los participantes una vision global del proyecto que incorpora una
explicacion de los principios que han regido su preparacién. También incluye una
descripcion sobre como deben dirigirse las sesiones, sefialando procedimientos de
evaluacion continua por parte de los participantes.

El material empleado en los cuatro moddulos requiere alguna forma de
aprendizaje activo y suele implicar un trabajo de grupo. Cuando se trabaja con
materiales escritos, los participantes suelen leerlos antes de las sesiones del curso y
luego se los utiliza como base para alguna forma de actividad colectiva. Se recurre
poco a los cursos magistrales o a las conferencias, si bien los coordinadores del

vil




curso o los participantes pueden hacer sus propias aportaciones a las sesiones de
trabajo si lo estiman adecuado.

Se da por sentado que los coordinadores del curso o taller habran participado
en una experiencia de capacitacion relacionada con este material educativo. Podran
recibir, asimismo, un ejemplar de de la guia para coordinadores elaborada por la
UNESCO.

Por ultimo, las personas que utilicen este material deberdn ser sensibles a las
dificultades a las que se enfrentan los profesores. Si bien el objetivo es ayudar a
todos los profesores a responder mejor a la diversidad de alumnos, es importante
recordar que esto no siempre es muy facil cuando las clases son muy numerosas, se
dispone de recursos limitados y se aplican politicas que limitan la capacidad de
flexibilizar el trabajo.

Mel Ainscow
Director del proyecto
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Médulo 1 «Las necesidades especiales en el aula»

Guia

Material de
estudio

El presente modulo constituye una introduccidn al proyecto de «Necesidades espe-
ciales en el aula». Explica brevemente como se concibieron los materiales del pro-
yecto y cdmo deben utilizarse. El proyecto se basa en varias estrategias de probada
eficacia para ayudar a los profesores a desarrollar su reflexién y su practica. Estas
estrategias pueden utilizarse para la ensefianza tanto de los nifios como de los adul-
tos. En este primer moédulo también se expone el contenido de cada uno de los
modulos y unidades del material. Por consiguiente, puede ayudar a determinar qué
partes del material convienen a tal o cual grupo de participantes.
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Introduccion

Este material educativo forma parte de un
proyecto preparado por la UNESCO para
ayudar a las escuelas y a los profesores de
distintas partes del mundo a atender a los
nifios con dificultades para aprender. Se es-
pera que se lo utilice de muchas maneras
diferentes para adaptarlos a distintos con-
textos nacionales. Se destaca, por consi-
guiente, la flexibilidad. Utilicen estos mate-
riales de la manera que mejor les parezca a
ustedes y a sus colegas.

La preparacion del proyecto

Los materiales del proyecto se prepara-
ron con ayuda de profesores y formadores
de profesores de muchos paises distintos.
Asi pues, si bien su coordinacion corrid a
cargo de un autor, los textos reflejan las
ideas y experiencias de muchas personas.

En el presente material de estudio abor-
daremos los antecedentes del proyecto, los
objetivos y las caracteristicas de los mate-
riales, haciendo por ultimo algunas pro-
puestas sobre su utilizacion.

El proyecto «Necesidades especiales en el
aula» fue iniciado por la UNESCO en
1988. Su objetivo era preparar un conjunto
de ideas y materiales educativos que pudie-
se servir a profesores y formadores de pro-
fesores de distintas partes del mundo. El
proposito era ayudar a las escuelas regula-
res a responder positivamente a la diversi-
dad de los alumnos.

La iniciativa del proyecto surgié de la
continua labor de colaboracién que desa-
rrolla la UNESCO a fin de que los Estados
miembros adopten los procedimientos ade-
cuados para atender las necesidades espe-
ciales de los nifios en las escuelas regulares.
Un estudio de catorce paises encargado por
la UNESCO a un equipo de investigacién
de la Universidad de Londres determino las
tres prioridades principales siguientes para
la elaboracién de politicas:

1 Impartir ensefianza obligatoria a todos
los nifios de la poblacion.

2 Integrar a los alumnos con dis-
capacidades en las escuelas regulares.

3 Mejorar la capacitacién de los profeso-
res con objeto de concretar las dos pri-
meras prioridades.

A consecuencia de ello, se instd a la
UNESCO a que contribuyera a difundir
materiales de capacitacion para profesores
que facilitaran la respuesta a las necesida-
des especiales en las escuelas regulares.
Ademas, en los talleres regionales se formu-
laron recomendaciones méas concretas so-
bre el contenido de los materiales que debe-
rian prepararse y sobre los elementos que
habria que destacar.

La creacién de un conjunto de de mate-
riales educativos apropiados para la forma-
ciéon docente constituia, a todas luces, un
formidable reto. El problema principal, en
particular, era cémo producir un material
que respondiera y tuviese en cuenta una
gran variedad de contextos nacionales, es-
pecialmente aquellos paises en vias de desa-
rrollo. Por ello, durante la preparacién del
material se adoptaron una serie de medidas
para lograr un grado de flexibilidad que
considerara los distintos contextos. El pro-
ceso fue el siguiente:

B En abril de 1989 se celebrd en Nairobi,
Kenya, un taller piloto para profesores y
formadores de profesores de varios pai-
ses africanos, en el que se evaluaron va-
rios materiales y enfoques.
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B En septiembre de 1989 se llevaron a
cabo en Turquia otras reuniones prepa-
ratorias.

® Se crearon en distintas partes del mun-
do equipos de consulta compuestos de
formadores de profesores y también de
profesores. Estos formularon comenta-
rios sobre los materiales propuestos y
aportaron a su vez documentos e ideas
para incluirlos entre los materiales di-
dacticos.

m  Formadores especializados y otras per-
sonas dedicadas a la formacidén docente
de todo el mundo leyeron y comentaron
los materiales preliminares.

B Se cred un equipo pedagogico interna-
cional de docentes, quiénes luego de ca-
pacitarse, tuvieron por mision, validar la
version piloto del material en sus res-
pectivos paises.

En abril de 1990, dos representantes por
pais (se trataba de los ocho paises siguien-
tes: Canada, Chile, Espafia, India, Jordania,
Kenya, Malta y Zimbabwe) se reunieron en
un seminario de dos semanas en la Univer-
sidad de Zimbabwe. El grupo estaba com-
puesto de catedraticos universitarios, admi-
nistradores de la educacion, profesores y
un director de escuela. LLa primera semana
se constityd un taller demostrativo en el
cual se impartieron una serie de cursos a
los coordinadores o representantes y a un
grupo de profesores y de estudiantes locales
quienés utilizaron los materiales educativos

del proyecto. Durante la segunda semana,
se procedi6 a la revisidon de los materiales
presentados y los coordinadores internacio-
nales planificaron la aplicacién experimen-
tal del material en sus respectivos paises.

Dicha aplicacién experimental termind
en marzo de 1991 y cada pareja de coordi-
nadores prepar6 un informe de evaluacion
sobre su labor. El objetivo principal de este
trabajo de campo era reunir informacion
que pudiera servir para preparar la version
definitiva del material educativo y planear
su futura difusion.

Asi, los 16 coordinadores integraron un
equipo pedagogico internacional que esta
participando en la actualidad junto con co-
legas de muchos paises en la promocién del
proyecto.

Los informes de evaluacién indican que
en todas las aplicaciones los materiales se
utilizaron como estaba previsto y que los
coordinadores de los cursos trabajaron de
forma compatible con la filosofia del pro-
yecto. Los resultados reflejan una impre-
sidon de aceptacion y de optimismo con res-
pecto a los enfoques sugeridos. Ademas, se
pudo comprobar que el contenido de los
materiales correspondia a las necesidades
de los profesores en cada uno de los con-
textos nacionales y que abordaba cuestio-
nes que les parecian significativas y perti-
nentes. Por ultimo, las actividades y
procedimientos utilizados parecen aportar
una ayuda eficaz a los formadores de pro-
fesores y a los propios profesores y contri-
buir a enriquecer su teoria y practica.

La concepcion de los materiales del proyecto

A la luz del proceso de preparaciéon del
material, habran podido advertir que el di-
sefio de materiales apropiados para una va-
riedad tan amplia de contextos nacionales
de profesores ofrecid muchas dificultades.
¢Como producir un conjunto de materiales
apropiados para una variedad tan amplia
de contextos nacionales?

Como podran ver, este problema se
aborda en el material propuesto al
adoptarse una serie de principios que se
destacan a lo largo del proyecto. Se parte
del supuesto que dichos principios se apli-
can a todas las situaciones de enseflanza y
de aprendizaje, ya sea la sala de conferencia
de un establecimiento de ensefianza supe-
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El aprendizaje sera mas factible en las aulas en que haya:
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rior, de cursos de perfeccionamiento para
profesores experimentados o del aula de
sus respectivas escuelas.

Por consiguiente, estos principios orien-
taran su participacion en el proyecto. Espe~
ramos que ustedes también los adopten con
sus alumnos en el aula.

Basicamente, los principios son los si-
guientes:

El aprendizaje es mas factible que ocurra
en las auias donde existe:

1 Aprendizaje activo

Esto es, criterios que fomenten la parti-
cipacion en actividades propicias para el
aprendizaje.

2 Negociacién de objetivos

Esto es, criterios que permitan tener en
cuenta en las actividades las preocupa-
ciones y los intereses de cada partici-
pante.

3 Demostracion, practica y
retroalimentacion

Esto es, criterios que propongan mode-
los de practica, promuevan su utiliza-
cién y permitan obtener retroinfor-
macion.

4 Evaluacion continua

Esto es, criterios que propicien la inves-
tigacion y la reflexidbn como medios de
analizar el aprendizaje.

5 Apoyo

Esto es, criterios que ayuden a los indi-
viduos a tomar riesgos.

Veamos uno por uno estos cinco puntos,
especialmente en lo referente a la forma-
ciéon docente. Tengan presente continua-
mente las posibles aplicaciones en sus pro-

pias aulas.
1

1 Aprendiaje activa

Los métodos activos de aprendizaje en que
los participantes trabajan de modo coope-
rativo para desarrollar sus aptitudes y co-
nocimientos y solucionar problemas comu-
nes ofrecen numerosas ventajas con
respecto a los métodos tradicionales de ca-
pacitacion de los profesores. Propician en
particular la participaciéon v ayudan a los
individuos a superar algunos temores aso-
ciados con el cambio. Asi pues, a lo largo
de su participacion en este curso/taller ten-
dran ustedes que trabajar con otras perso-
nas. Estamos convencidos de que el hecho
de compartir sus experiencias con otros los
ayudard a aprender. También creemos que
el aprendizaje sera asi una experiencia
agradable.

2 Negociacion de objetivos

Cada participante tiene sus propias ideas,
experiencias y preocupaciones. Por consi-
guiente, es necesario que los individuos de-
terminen sus propias prioridades y objeti-
vos de aprendizaje. Es posible que estos
objetivos se modifiquen a consecuencia de
la lectura de algunos de los materiales de
estudio y de la participacién en las activida-
des sugeridas.

3 Demostracion, practica y
retroalimentacion

Los resultados de algunas investigaciones
demuestran que la utilizacién conjunta de
estos tres elementos — demostracion, practi-
ca y retroalimentacién — facilita la introduc-
cién de nuevas formas de trabajo en las es-
cuelas. Por consiguiente, a lo largo de este
curso/taller podran ustedes observar méto-
dos pedagdgicos, practicarlos ustedes mis-
mos y recibir provechosos comentarios so-
bre sus intentos de aplicarlos. Para ello, se
les instara a trabajar en colaboracién con
sus colegas.
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4 FEvaluacion continua

Puesto que les pediremos que determinen
sus propios objetivos de aprendizaje, es 16-
gico que asuman ustedes también la res-
ponsabilidad de evaluar sus progresos.
Creemos que esto los instard a dedicar ma-
yores esfuerzos al mejoramiento de su prac-
tica docente. Nuestro objetivo es lograr que
se consideren ustedes como educandos,
que aprendan al mismo tiempo que sus
alumnos en el aula. También queremos que
el proceso de evaluacién continua se utilice
como un medio de influir en las actividades
y prioridades del curso. Asi, éste resultara
provechoso para cada uno de los partici-
pantes.

85 Apoyo

Por tultimo, durante este curso/taller, ya se
trate de la formacién de futuros profesores
o de profesores en ¢jercicio, se destacara la
importancia del apoyo al interior del aula.
El aprendizaje puede ser una actividad
generadora de tensidén para los alumnos y
lo profesores. Si esta tensién es demasiado
grande, el aprendizaje serd menos facil. En
las aulas en donde se practica el apoyo, to-
dos los participantes — profesores y alum-
nos — aprenden mas eficazmente.

La consecuencia de estos cinco principios
es que ustedes, como participantes en este
curso/taller, tendran mucho que hacer. En
realidad, la principal finalidad es ayudarlos
a «asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje». Esta es una consigna muy util
que les recomendamos tener presente.

Aspectos que considerar

B Qué les parecen estos cinco principios?

® Utilizan ustedes alguno de ellos en clase?

Contenido

Los resultados del estudio de los catorce
paises resumido mas arriba, las recomenda-
ciones formuladas en los distintos talleres
regionales y la experiencia de otras iniciati-
vas de capacitaciéon de profesores influye-
ron en la concepcidén de los materiales del
proyecto. Estos se volvieron a redactar tras
las pruebas en terreno y las investigaciones
efectuadas en ocho paises. El objetivo gene-
ral es el siguiente:

Ayudar a los profesores a enriquecer su
teoria y practica respecto de las formas
en que responden a las necesidades
educativas especiales de sus alumnos.

Como ya se ha indicado, los materiales de-
beran utilizarse con flexibilidad para tener
en cuenta las distintas situaciones naciona-
les y responder a las necesidades individua-
les de los participantes en el curso.

En términos generales, se supone que se
los utilizara en uno de los contextos si-
guientes:

1 Cursos de formacion inicial para profe-
sores impartidos en establecimientos de
ensefianza superior o universidades.

2 Cursos o talleres de perfeccionamiento
para profesores con experiencia.
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3 Como parte de programas internos de
perfeccionamiento para todo el personal
docente de una escuela.

El material del proyecto tiende a considerar
las necesidades especiales como un asunto
curricular. Dicho de otro modo, si bien se
admite que las dificultades educativas
sobrevienen debido a la interaccion de
multiples factores, nos incumbe como
profesores ofrecer las condiciones que
ayuden a los nifios a aprender. Si
reconocemos esto, nuestra actitud sera mas
optimista. Esto significa que lo que los
profesores hacen, las decisiones que toman,
las experiencias que proponen y las
relaciones que establecen con sus alumnos,
influyen considerablemente en los pro-
gresos de los nifios en la escuela.

Este enfoque también tiene en cuenta

los eventuales peligros que entrafia la idea
de etiquetar. En vez de agrupar a determi-
nados nifios por considerarlos de alguna
manera «especiales», deberiamos reconocer
que todos los nifios son especiales. Por
consiguiente, nuestro objetivo debe ser res-
ponder a todos los alumnos individualmen-
te, reconociendo que la individualidad debe
respetarse. Cudn triste seria el mundo si
todos fueran iguales!

Todo ello significa que en vez de ofre-
cer experiencias aisladas de aprendizaje
para grupos de nifios especiales, los profe-
sores de las escuelas regulares deberian
buscar formas efectivas de proporcionar un
curriculum comun que considere la diversi-
dad de los alumnos. Este es el tema que
analizaran cuando lean los materiales de es-
tudio y participen junto con sus colegas en
las actividades del curso.

Aspectos que considerar

® :Piensan ustedes que todos los nifios son especiales?

B ;Es posible desarrollar un curriculo coman para todos los nifios?

Seleccion de los materiales del curso

Los cuatro modulos constan de materiales
de estudio que ofrecen una introduccién
general al tema y una serie de unidades que
componen la base de las actividades del
curso. Por lo general, se les hara leer algu-
nas notas introductorias relativas a una uni-
dad particular antes de cada sesion del cur-
so. De esta manera las sesiones son mas
activas y, por consiguiente, se aprende mas.
En las paginas siguientes de este material
de estudio se presentan los distintos médu-

los y unidades de que consta el conjunto de
materiales. La lectura de estos resimenes
les permitira seleccionar las partes que mas
les interesen. No esta previsto que los gru-
pos que participen en un curso o taller uti-
licen la totalidad del material. Por el contra-
rio, se preconiza que utilicen las partes que
se ajusten mds a sus necesidades e intere-
ses. Asi podran ustedes planear el progra-
ma de actividades que les sea mas util.
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Modulo 1
Una introduccion a «Las necesi-
dades especiales en el aula»

Material de estudio 1

Este material ofrece una introduccién al
proyecto y una presentacién de su prepara-
ciébn mediante un proceso de colaboracion
e investigacion internacionales. Este condu-
jo a la definiciéon de cinco principios que
permiten que los materiales constitutivos
del proyecto convengan a profesores de
distintos paises. L.os cursos y talleres basa-
dos en los materiales han de llevarse a cabo
de manera flexible para tener en cuenta los
intereses de todos y cada uno de los partici-
pantes. El objetivo es alentar a los partici-
pantes a que asuman la responsabilidad de
su propio aprendizaje.

Las unidades del Médulo 1
1.1 ¢Cudles son sus expectativas?

Se espera que los participantes determinen
sus propios objetivos de aprendizaje dentro
del objetivo general del curso. Esta activi-
dad ayuda a cada individuo a formular sus
expectativas.

1.2 Una politica de evaluacion

ILa evaluacion continua es un elemento
fundamental en la utilizacion de estos ma-
teriales. En esta unidad se formulan algunas
recomendaciones sobre codmo efectuar esta
evaluacion.

1.3 Lecciones sobre el aprendizaje

Este curso versa sobre el aprendizaje de los
nifios y los adultos. La finalidad de esta
unidad es ayudar a los participantes a con-
siderarse a si mismos como alumnos.

1.4 Observacion en el aula

En esta unidad se empieza a alentar a los
participantes a analizar su propia practica
docente. También se ayuda a definir los
objetivos de aprendizaje del curso.

1.5 El aprendizaje de los nifios

En esta unidad los participantes siguen re-
flexionando sobre el aprendizaje, centran-
dose en este caso en el aprendizaje de los
nifios.

1.6 Recogida de informacion

Los participantes analizaran algunos aspec-
tos de su propia practica docente. Esta uni-
dad formula recomendaciones sobre c6mo
llevar a cabo este tipo de investigacién.

Méodulo 2
Necesidades especiales:
definiciones y respuestas

Material de estudio 2

Este material enumera los cambios de acti-
tud que se estdn produciendo en muchos
paises. Estos cambios redefinen las necesi-
dades especiales en el marco del curriculo.
Exigen de los profesores una modificacién
de su practica con objeto de ayudar a todos
los alumnos a aprender. Se puede tener una
visidbn mas positiva de los alumnos que ex-
perimentan dificultades ya que éstos pue-
den aportar retroalimentacién sobre las dis-
posiciones vigentes en el aula. Las mejoras
aportadas en respuesta a esta retroinfor-
macién redundaran en provecho de todos
los alumnos. El hecho de responder positi-
vamente a las necesidades especiales es un
medio de mejorar las escuelas para todos.
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Las unidades del Modulo 2

2.1 Definicion de las necesidades especiales

Las necesidades especiales son el resultado
de la interaccion de varios factores; algunos
de ellos son inherentes al nifio, otros a la
comunidad y otros mas estan relacionados
con las respuestas aportadas por las escue-
las. Esta actividad ayuda a los profesores a
reconocer estos factores.

2.2 ¢Qué pueden hacer las escuelas respecto
a las necesidades especiales?

Esta actividad esta destinado a destacar los
factores en las escuelas que influyen en el
aprendizaje de los alumnos y que, por con-
siguiente, pueden modificarse para superar
las dificultades.

2.3 Escuelas integradoras

En varias partes del mundo hay ejemplos
de escuelas que han logrado responder po-
sitivamente a la diversidad de los alumnos.
Podemos mejorar nuestra comprension
estudiando el funcionamiento de estas es-
cuelas.

2.4 Afrontar las discapacidades

Las necesidades especiales se presentan
inevitablemente cuando las escuelas no lo-
gran afrontar las discapacidades de los ni-
fios. Se recurre a estudios monograficos
para analizar algunas estrategias apropiadas
para enfrentar las discapacidades en las es-
cuelas.

2.5 Actitudes hacta la discapacidad

Esta unidad ofrece la oportunidad de consi-
derar distintas actitudes frente a la
discapacidad. También ayuda a los partici-
pantes a reconsiderar la suya. '

2.6 Perspectivas sobre la discapacidad

Se trata de un ejercicio en que los profeso-
res tienen la oportunidad de conocer a
adultos discapacitados y debatir sus expe-
riencias escolares. También se pueden utili-

zar documentos audiovisuales para ayudar
a los participantes a familiarizarse con per-
sonas discapacitadas.

2.7 La integracion en accion

A partir de una serie de relatos escritos por
profesores de distintas partes del mundo,
esta unidad empieza a definir los aspectos
importantes de la préctica que son funda-
mentales para tratar las necesidades espe-
ciales en las escuelas regulares.

2.8 Observar la integracion

En esta unidad, basada en visitas a escue-
las, se prosigue la investigacion sobre las
practicas apropiadas para tratar las necesi-
dades especiales.

2.9 Las necesidades de los profesores

Cuando se preconiza un enfoque curricular
de las necesidades especiales es necesario
considerar las necesidades profesionales de
los profesores. Los profesores que se sien-
ten seguros de si mismos estan en mejores
condiciones de responder a las dificultades
experimentadas por sus alumnos. Esta uni-
dad trata de las formas en que los profeso-
res pueden afrontar la tensién personal.

Modulo 3
Hacia escuelas eficaces
para todos

Material de estudio 3

Este material examina las consecuencias
concretas de la adopcién de un enfoque
curricular de las dificultades escolares. Se
trata de responder individualmente a los
alumnos dentro de un curriculo comun en
vez de elaborar programas aparte. Una vez
expuesto este argumento, cabe preguntarse
cémo pueden los profesores mejorar su
practica y en qué forma pueden responder
a cada uno de los individuos que compo-
nen una clase. Se insiste en el aprendizaje a
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partir de la experiencia, recurriendo a los
colegas para brindar apoyo y estimular una
actitud reflexiva. Asimismo, es necesario
establecer criterios de evaluacién de las ac-
tividades en clase y responder sobre la base
de la informacion obtenida. También es
muy importante adoptar una politica esco-
lar global que brinde apoyo a cada uno de
los profesores.

Las unidades del Modulo 3

3.1 Evaluacion y registro de los progresos

Lo que se registra en clase tiende a ejercer
una influencia considerable en el curriculo
impartido. Esta unidad ofrece orientaciones
sobre la evaluacion y el registro y considera
algunos ejemplos.

3.2 Hacer el aprendizaje mas significativo

Las dificultades de aprendizaje se producen
cuando los alumnos sienten que el
curriculo carece de pertinencia o de senti-
do. Se exponen los principios de una prac-
tica curricular acertada que permite evaluar
la pertinencia de las disposiciones adopta-
das por los participantes en sus propias au-
las de clase.

3.3 Cambiar las practicas

En esta unidad se aborda el cambio en la
educacion. Para que los profesores mejoren
su propia practica, tienen que reconocer las
dificultades a las que se enfrentan y las con-
diciones que facilitan el cambio.

3.4 Factores inherentes al aula

En esta unidad se examinan algunos de los
meétodos utilizados por los profesores para
atender individualmente a los alumnos de
sus clases. Estos factores configuran un
programa que los participantes en el curso
pueden comparar con su propia practica
docente.

3.5 Andlists de la prdactica en el aula

Valiéndose de observaciones sistematicas
de la practica en el aula, esta unidad intenta
examinar con mas detalle los factores que
facilitan el progreso individual de los alum-
nos.

3.6 El aprendizaje cooperativo

Estd cada vez mejor demostrado que las
técnicas de aprendizaje cooperativo son efi-
caces para ayudar a los alumnos a alcanzar
sus objetivos académicos. También pueden
facilitar la integracién de alumnos con ne-
cesidades especiales y propiciar el desen-
volvimiento personal y social.

3.7 Estructuracion de actividades grupales

El éxito del aprendizaje cooperativo estriba
en la planificacién de actividades grupales
destinadas a estimular una interdepen-
dencia positiva entre los miembros del gru-
po. Esta unidad aborda las técnicas concre-
tas de utilizacién del aprendizaje co-
operativo en clase.

3.8 Leer para aprender

El material de lectura utilizado en clase
puede entrafiar dificultades particulares
para algunos nifios. En esta unidad se estu-
dian las técnicas destinadas a que todos los
alumnos hagan progresos en lectura.

3.9 Resolucion de problemas

Si bien el criterio principal es el mejora-
miento del curriculo, es necesario de vez en
cuando concebir medios adicionales de
ayudar a los alumnos a superar ciertas difi-
cultades. Esta unidad ofrece un marco con-
ceptual para la definicién de dichos medios.

3.10 Trabajo de sintesis

Esta unidad permite a los participantes uti-
lizar ideas de otras unidades para concebir,
aplicar y evaluar un plan de actividades.
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Modulo 4
Ayuda y apoyo

Material de estudio 4

Si bien en todo el proyecto se recalca la
importancia de ayudarse a si mismo, no
debe subestimarse el valor del apoyo. Los
profesores eficaces reconocen la importan-
cia de constituir una red de apoyo. Se las
ingenian para obtener ayuda de sus alum-
nos, sus colegas, los padres y otros miem-
bros de la comunidad y, cuando procede,
de los organismos de apoyo externos. Las
escuelas exitosas hacen de la colaboracién
un medio de crear condiciones de aprendi-
zaje positivas para los alumnos y los profe-
sores.

Las unidades del Moédulo 4

4.1 Clima social del aula

Los profesores exitosos crean en sus aulas
una atmosfera que propicia ¢l aprendizaje y
reduce la desorganizacion. Esta unidad
aborda este tema.

4.2 Problemas de conducta

En esta unidad se examinan las formas de
hacer frente a conductas que obstaculizan
el aprendizaje. Se amplia el enfoque de re-
solucién de problemas presentado en la
Unidad 3.9.

4.3 Nivio a mivio

Esta unidad es una introduccion a la teoria
y practica del enfoque «nifio a nifio», un
meétodo de tutoria entre comparfieros que se

aplica exitosamente en muchas partes del
mundo.

4.4 Tutoria entre comparieros

En esta unidad se exponen una serie de téc-
nicas destinadas a que los nifios se presten
ayuda mutuamente en clase, en particular
la lectura en parejas.

4.5 Enserianza colaborativa

Estd sobradamente demostrado que la cola-
boracioén entre profesores mejora su practi-
ca y constituye un valioso medio de ayudar
a los individuos que intentan aplicar en cla-
se nuevas maneras de trabajar.

4.6 Aulas compartidas

La presencia de mas de un adulto en el aula
aporta una mayor flexibilidad para atender
individuaimente a los alumnos. No obstan-
te, también puede entrafiar nuevas dificul-
tades, sobre todo cuando no se planifica
adecuadamente la colaboracién. En esta
unidad se examinan las estrategias que per-
miten compartir las aulas de manera satis-
factoria.

4.7 Los padres como colaboradores

Las investigaciones también han mostrado
la influencia que pueden ejercer los padres
en los progresos de sus hijos. Este enfoque
consiste fundamentalmente en considerar a
los padres como colaboradores. En esta
unidad se examinan las estrategias para es-
tablecer relaciones positivas entre el hogar
y la escuela.

4.8 Reunion de padres

Las reuniones entre padres y profesores
pueden resultar tensas para ambos grupos.
En esta unidad se examinan las formas de
dar un caracter mds positivo a dichas re-
uniones.

4.9 Participacion de la comunidad

Esta unidad aborda las relaciones entre las
escuelas y las comunidades a las que perte-
necen. Se sostiene que el éxito de la educa-
cién estriba en una comprension comun de
las finalidades del curriculo. Desde un pun-
to de vista mds pragmatico, se deberia po-
der contar con los recursos de la comuni-
dad en el sentido mas amplio para prestar
apoyo a los profesores.
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4.10 Servicios externos de apoyo

Si bien la existencia de organismos de apo-
yo externo varia segun las regiones, es im-
portante reconocer que lo importante es
hacer un uso eficaz de aquéllos que estan
disponibles. Esta unidad examina las estra-
tegias para establecer formas de comunica-
cién apropiadas con otros profesionales.

Evaluacion de los progresos

4.11 Practica y retroalimentacion

El conjunto de materiales que componen
«LLas necesidades especiales en el aula» pue-
den utilizarse en distintos contextos, inclu-
so como parte del desarrollo escolar. Esta
unidad brinda la oportunidad a los partici-
pantes de utilizar algunas partes del con-
junto de materiales pedagdgicos en activi-
dades de formacién docente.

Para sacar el mejor provecho a su partici-
pacion en este proyecto procurarin ustedes
asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje. En particular, intentardn:

1 FEscuchar

Escuchar las opiniones de los demads es en
si un proceso de aprendizaje activo que les
ayudara a formular sus propias ideas.

2 Compartir

Contribuyan a alimentar las discusiones en
las sesiones del curso aportando sus
propias ideas y compartiendo sus
experiencias.

3 Criticar

Si escuchan ustedes que se dice algo con lo
que no estan de acuerdo, o que no
entienden del todo, intervengan en la
discusion. Asimismo, deben aceptar que
sus ideas sean criticadas por otros.

4 Comparar

En todo momento procuren cotejar los
puntos debatidos en el curso con lo que
ocurre en su propia aula, procurando
encontrar nuevas formas de mejorar su
propia practica docente.

5 Divertirse!

El aprendizaje no tiene por qué ser penoso.
De una manera general, las aulas eficaces
son sitios en donde los estudiantes se
entretienen.

Ademas, deberan contribuir a la evaluacion
continua del curso. Aqui se interrelacionan
dos elementos:

1 La evaluacion de sus propios progresos.

2 [.a evaluacion del curso en su conjunto.

El coordinador del curso convendra con
ustedes una forma de organizar la evalua-
cién. Presentamos a continuacioén algunas
técnicas que pueden ser utiles:

1 Llevar un diario de aprendizaje

Se trata de un diario personal en que
ustedes consignan sus propios objetivos y
escriben sus comentarios sobre los
progresos realizados para alcanzarlos.
También pueden anotar reflexiones oca-
sionales sobre el curso en su conjunto.

2 FEwvaluaciones concertadas

Convengan con el coordinador del curso
una declaracidén escrita que registre los
progresos que hayan realizado hasta
entonces.
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3 Debates de grupo

Ustedes pueden reunirse peridédicamente
en grupos pequenos con otros colegas para
debatir los progresos y posteriormente leer
al resto de los participantes los resimenes
de sus conclusiones.

Pueden ustedes reflexionar sobre otros me-
dios que contribuyan al proceso de evalua-

cion. Cualquiera que sea el enfoque adop-
tado, es importante recordar que la princi-
pal finalidad de la evaluacién es la
superacién personal (por ejemplo, «cdmo
puedo alcanzar mis objetivos?», «icomo
puede ayudarme el curso a alcanzarlos?»).
Por consiguiente, se procurard que los co-
mentarios siempre sean positivos y cons-
tructivos, ya se refieran éstos al progreso
individual o al curso en su conjunto.

Material de
estudio
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La finalidad de los materiales de «ILas necesidades especiales en el aula» es
ayudarlos a afrontar las dificultades de educacion en el aula. El contenido de
los materiales se basa en las siguientes nociones:

El aprendizaje es mas factible que ocurra en las aulas donde existe:

1 Una participacioén activa de los alumnos

2 Una negociacién de los objetivos de aprendizaje individuales

3 Oportunidades de demostracidn, practica y retroalimentacion

4 Una evaluacion continua del aprendizaje

5 Un apoyo para los alumnos y los profesores.

Este curso se basara en estas nociones. La principal finalidad sera
ayudarles a asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje. Asi,
aprenderdan cémo convertirse en mejores profesores.
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Las seis unidades siguientes les ayudaran a examinar con mayor detalle las
cuestiones que se plantean en el material de estudio. El coordinador del curso
les explicard cémo deben abordar estas unidades.

Indice de las Unidades

1.1 Cuailes SOn SUS EXPECLATIVAS? .ieeoiriuuiierereiiiiiriiereneiiinreiee e e e iiiraaeeesseenncenrens 18
1.2 Una politica de evaluaciOn .........ccccceeiviiiiiiiiiiiiiinineeeee e
1.3 Lecciones sobre el aprendizaje ........c.eeeeeeeeeiriiiiiiiiiiiiiiiiie e
1.4 Observacion en el aula .......cccceeiiiiiiiiiiiii
1.5 El aprendizaje de 10S NIfIOS ...cccccvrerieriiiiriiiiiiiiiiiiniiieeee e

1.6 Recogida de informacion ........ccoceveeiiiiiiiiiiiiiniiiiie e
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Unidad 1.1

¢ Cuales son sus expectativas?

Objetivo de la unidad

Analizar las expectativas de los participantes.

Actividades

1

Discutan con un compaiiero qué es lo que a cada uno de ustedes le gustaria
obtener con este curso.

2 Reunanse con otro par de participantes del curso y expliquenles sus expectati-
vas.

3 Retnanse con los otros grupos y hagan una lista general de las expectativas que
suscita el curso. Esta lista deberia servir para establecer las actividades y priori-
dades del curso.

[ Id

Evaluacion

1 (Cuales son sus principales prioridades en este curso?

2 :Qué procedimientos adoptardn para estar seguros de concretar estas priorida-

des?
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Unidad 1.2

Politica de evaluacion

Objetivo de la unidad

Acordar procedimientos para evaluar el curso.

Actividades

1 Lean el material de discusién, «Evaluacidén y Aprendizaje».

2 En grupos de trabajo pequefios, formulen una posible politica de evaluacion del
curso. Dicha politica deberia:

ayudar a las personas a controlar su propio aprendizaje

proporcionar al coordinador informacidén sobre asuntos relacionados con el
curso en general

prestar apoyo a todos los participantes

no dedicar mas de . . . a esta actividad.

3 DPresenten su propuesta a los otros grupos y lleguen a un consenso la politica
que se proponen adoptar.

(N.B. Estas negociaciones pueden tomar tiempo. Recuerden, sin embargo, que
ésta es una parte vital del curso que deberia contribuir a garantizar su éxito. Los
debates pueden ayudar también a conocer mejor a los otros participantes.)

Evaluacion

1 A laluz de la politica acordada ¢qué medidas tienen ustedes que adoptar para
evaluar su propio aprendizaje?

2 (Qué problemas prevén ustedes?
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Evaluacion y aprendizaje

La evaluacion deberia ser una parte importante de cualquier experiencia de aprendi-
zaje, ya sea para los adultos o para los nifios. El objetivo principal de la evaluacion
deberia ser mejorar la calidad del aprendizaje de todos los participantes.

Sin embargo, este aspecto se suele descuidar en los programas de formacién
docente. Este puede explicarse por las razones siguientes:

1 Puede producir una reaccion negativa entre algunos participantes.

2 Algunas veces existe una confusion acerca de los objetivos de la evaluacion.
3 La terminologia y las técnicas asociadas con la evaluacién parecen complejas.
4

Exige mucho tiempo.

En este curso queremos evaluar dos aspectos interrelacionados:
1 Sus progresos hacia el logro de los objetivos que ustedes mismos se han fijado; y

2 Las formas en que el curso estd ayudandoles a alcanzar dichos objetivos.

Teniendo en cuenta estos dos aspectos, es preciso por lo tanto responder a las si-
guientes preguntas con objeto de establecer una politica de evaluacion dentro del
curso:

®  ;Qué informacion se necesita?
®m  (Quién necesita informarse?

®m  (Quién deberia asumir esta responsabilidad?

Unidad 1.2 Una politica de evaluacion 20
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Unidad 1.3

Lecciones sobre el aprendizaje

Objetivo de la unidad

Ayudar a los participantes a reflexionar sobre si mismos como alumnos.

Actividades

1

Este curso trata del aprendizaje de los nifios y de los adultos. Pensar en noso-
tros mismos como alumnos puede ayudar de dos maneras:

® mejoraremos nuestra capacidad de aprendizaje y prestaremos un mejor
apoyo para el aprendizaje de nuestros colegas

®  comprenderemos mejor a los nifios como alumnos

2 Dediquen unos pocos minutos a pensar en ustedes mismos como alumnos.
(Por ejemplo, ¢cOmo aprendieron a andar en bicicleta o a conducir un coche?
¢Recuerdan ustedes cuando aprendieron a leer?)

3 Sin ayuda de los demas, completen las siete frases que figuran en la pagina si-
guiente.

4 Comparen sus respuestas con las de otro participante.

B ;Qué ensefianzas contienen acerca de ustedes como alumnos?
8 Qué conclusiones permiten sacar sobre su propia practica docente?

5 Discutan sus conclusiones con todo el grupo.

| Wd

Evaluacion

1 :Qué medidas se deben adoptar para ayudarse a si mismos a aprender
exitosamente durante estos cursos?

2 (Podrian estas mismas medidas ayudar a los nifios que tienen ustedes como

alumnos?
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Yo mismo como alumno

Sin ayuda de los demas, complete las frases siguientes:

1  «Aprendo lentamente cuando
T
4
R —
T
O

Unidad 1.3 Lecciones sobre el aprendizaje 22
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Unidad 1.4

Observacion en el aula

Objetivo de la unidad

Brindar la oportunidad a los participantes de analizar su propia practica docente en
el aula.

Actividades

1

Sin ayuda de los demas, dibujen un esquema de su propia aula. Muestren me-
diante ilustraciones los aspectos que ustedes estimen importantes. No se trata
de una prueba de sus aptitudes artisticas, asi que siéntanse libres de dibujar
como mejor puedan. Utilicen, si les parece, caricaturas, colores o palabras para
destacar determinados aspectos. Pueden conversar con los otros participantes
mientras dibujan. La finalidad es emplear el dibujo para ayudarlos a reflexionar
sobre sus respectivas aulas.

Conversen con otro participante acerca de su dibujo. ¢A qué problemas se en-
frentan al ensefiar? Traten de ponerse de acuerdo en una lista de cuestiones y
problemas comunes.

Constituyan grupos de cuatro y comparen sus listas.

Por ultimo, entablen un debate general con todos los participantes en el curso
sobre los aspectos que han puesto de manifiesto estas actividades.

Actividades de evaluacion

1

2

¢Cuales son los principales problemas relativos a su aula puestos de manifiesto
por esta actividad?

¢Qué objetivos al respecto deberian fijarse durante este curso?
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Unidad 1.5

El aprendizaje de los ninos

Objetivo de la unidad

Ayudar a los participantes a reflexionar sobre el aprendizaje de los nifios.

Actividades

1 l.ean el material de discusion «Qué sabemos sobre ¢l aprendizaje?»

2 Sin ayuda de los demaés, estudien las seis observaciones relativas al aprendizaje
y anoten algunos ejemplos que ilustren, o contradigan, cada una de ellas. Utili-
cen ejemplos de su propia experiencia como alumno, tanto ahora como en el
pasado, y también del aprendizaje de sus alumnos.

3 Trabajando en grupos pequerios de unas cuatro o cinco personas, discutan con
sus colegas cada una de las observaciones y los ejemplos que hayan anotado.
Reflexionen sobre lo que significa cada observacién con respecto a su practica y
su lugar de trabajo.

4 'Trabajando en los mismos grupos de cuatro o cinco personas, escojan una de
las observaciones y discutan en qué forma podria integrarse ese mensaje en su
escuela. Elaboren un cartel que ilustre el mensaje del grupo.

5 Presenten su cartel al resto de los participantes en el curso.

Evaluacion

1 (Qué implicaciones tienen estas discusiones para su practica docente?

2 A laluz de estas discusiones ¢desean ustedes mejorar algunos aspectos particu-
lares de su practica docente?




B Introduccion a
Modulo 1 «Las necesidades especiales en el aula»

Material de
discusion

¢ Qué sabemos sobre el aprendizaje?

1 El aprendizaje nunca es completo

Aun siendo adultos nuestra comprensiéon continda desarrollindose a medida
que vamos confrontando nuestras nuevas ideas con nuestros conocimientos
previos. Las viejas ideas pueden cambiarse a la luz de nuevas experiencias.

2 Ll aprendizaje es algo indrvidual

Aun si un grupo de nifios - o de adultos - fuese sometido a una misma expe-
riencia, el aprendizaje seria diferente para cada individuo. Esto se debe a que
cada persona, nifio o adulto, incorpora a cada situacidon una combinacion sin-
gular de experiencias previas.

3 El aprendizaje es un proceso social

Algunos aprendizajes se llevan a cabo en grupos. Compartir el aprendizaje con
otros puede ser estimulante.

4 El aprendizaje puede ser grato

Esto es algo de lo que muchos adultos dudan seriamente cuando recuerdan sus
afios escolares. Sin embargo, el aprendizaje puede ser dificil y grato al mismo
tiempo. Aun cometer errores puede ser gratificante, ¢cudntas veces cae uno
cuando aprende a andar en bicicleta?

5 [El aprendizaje es activo

Alguien mias puede ensefiarnos, pero nadie més puede aprender por nosotros.
El aprendizaje requiere nuestra participaciéon activa, tanto en hechos como en
palabras.

6 El aprendizaje significa cambio

En chino, €l signo escrito para «cambio» es una combinacién de los signos que
implican dolor y oportunidad. Como adultos nos incumbe la responsabilidad de
que el equilibrio sea asequible para cada nifio. Para nosotros, el aprendizaje
también puede significar cambios dolorosos. En algunas ocasiones tenemos que
desprendernos de convicciones profundamente arraigadas. El desafio del cam-
bio mediante el aprendizaje puede experimentarse como algo estimulante o
intimidante. A menudo es ambas cosas.

Este material ha sido reproducido con autorizacién de:
Drummond, M. J. y otros (1989). Working with Children: Developing a Curriculum for the
Early Years, National Children’s Bureau.
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«Las necesidades especiales en el aula»

Unidad 1.6

Recogida de informacion

Objetivo de la unidad

Proporcionar asesoramiento sobre el acopio de informacion destinada a apoyar las
actividades de formacién de los profesores.

Actividades

1 Lean el material de estudio «Efectuar una recogida de informaciény.

2 Eljjan uno de los temas siguientes y trabajen con otros miembros del grupo en
la preparacion de una investigacion:

Mejorar mi habilidad para formular preguntas
Como utilizo el trabajo de grupo

Actitudes de los padres en mi escuela

Mis reglas de clase

La manera en que ensefio la lectura

3 Expliquen su plan a los otros grupos.

Evaluacion

1 De qué forma podrian ustedes utilizar la recogida de informacion para mejorar
su practica docente?

2 :Qué problemas preven?
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Efectuar una recogida de informacién

La investigacién es un medio fundamental de convertirse en un mejor profesor.
Recoger informacién cuando ensefiamos nos ayuda a formarnos una mejor idea de
nuestra propia practica. Gran parte de la informacion necesaria se obtiene de for-
ma natural al trabajar con nuestros alumnos. Observar, hablar y escuchar nos ayu-
da a obtener retroinformacion de nuestros alumnos para perfeccionar nuestra
practica docente.

A veces conviene acumular un tipo de informacion mas especifico a fin de ana-
lizar determinados aspectos de la docencia. De hecho, algunas de las unidades de
estos materiales educativos exigen una investigacién mas detallada de ciertos aspec-
tos de la actividad en clase. Para llevar a cabo esta investigacion, es necesario for-
mularse las preguntas siguientes:

m Qué es lo que quiero saber? (y ¢por qué?)
®  ;Coémo puedo averiguarlo?

®  ;Como interpretar la informacion?

m  ;Qué consecuencias debo sacar?

Hay muchas maneras distintas de recabar informacién sobre las escuelas y las au-
las. Sin embargo, dado que el tiempo es limitado, entre los métodos disponibles los
siguientes pueden ser los mas provechosos:

1 Observacion en las aulas

No es facil encontrar medios de recabar informacién sobre lo que ocurre en las
aulas. La tradicién de respeto a la intimidad entre los profesores hace que se mire
con recelo las visitas de «intrusos». Ademas, la presencia de un observador tiende a
modificar el entorno natural de la clase, por lo que no es facil para el observador
decidir en qué centrar su atencidn.

Todo esto supone, desde luego, que haya alguien dispuesto a dedicar su tiempo
a observar la vida de un aula. Hay ciertamente mucho que ganar en cuanto al des-
empefio profesional estableciendo entre colegas una colaboracion de observacion
mutua en el trabajo. Desgraciadamente los profesores tienen pocas oportunidades
de observar la practica, si bien todo indica que esto puede ser un poderoso medio
de ayudar a los profesores a reflexionar sobre su propia docencia y a transformarla.

Otra posibilidad es que los propios profesores recaben informacion sobre su
practica. Esta idea concuerda con la opinion de que la manera mas acertada de
mejorar la practica profesional es estimulando la «eflexién en accién». Dicho de
otro modo, los profesores deberian tratar de analizar sus propios criterios con obje-
to de enriquecer su propia practica. También puede resultar util recurrir a distintas
formas de grabacion audiovisual para obtener informacién que puede servir a los
profesores para analizar algunos aspectos de la conducta en el aula.
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2 Entrevistas

Dicho simplemente, una entrevista no es sino una conversacion destinada a recabar
informacién. Puede cobrar distintas formas y esta diversidad es precisamente una
de sus principales ventajas. Se pueden utilizar distintas formas de entrevista segun
la indole de la informacién que se busca, el contexto y las condiciones.

Las entrevistas pueden ser cortas o largas; pueden atenerse rigurosamente a
una serie predeterminada de preguntas o girar en torno a un tema general; pueden
efectuarse entre individuos o grupos. La gran ventaja es que se pueden hacer co-
mentarios imprevistos y esclarecer mediante la discusion respuestas poco claras.

Para preparar una entrevista hay que considerar los siguientes puntos:

B ]a persona que hay que entrevistar

m ¢l tipo de preguntas que se formularan

® la creacion de un contexto apropiado

® |a manera en que se registrardn las respuestas.

Es muy importante preparar bien la entrevista para que ésta arroje informacién util.

3 Celebracion de reuniones

En vista de que una investigaciéon suele entrafiar la necesidad de recabar informa-
cién y opiniones de varias personas, las reuniones son evidentemente una manera
de trabajar. En las escuelas se suele realizar un gran numero de reuniones y es fre-
cuente que los profesores se quejen de la cantidad de tiempo que pierden con ello.
Por consiguiente, si bien las reuniones deben constituir una de las principales técni-
cas de la investigacidn, es importante que se lleven a cabo de tal forma que sean
rentables, provechosas y estimulantes para los participantes.

Para que las reuniones sean utiles deben organizarse y efectuarse de manera
rigurosa y profesional. La experiencia ha demostrado que las medidas siguientes
son oportunas:

1 Se debe informar previamente a los participantes de los temas a tratar para que
puedan preparar sus propias intervenciones.

N

Las reuniones deben procurar llegar a conclusiones. A los profesores les gusta
charlar sobre su trabajo y si los debates no se centran en torno a un objetivo
claro pueden resultar inoperantes.

3 Es conveniente resumir al final de la reunidn las conclusiones o decisiones.

4 Cuando proceda, se deberan consignar por escrito las conclusiones o decisiones
de una reunién y entregar una copia de las mismas a cada participante.

Las reuniones en las escuelas pueden tener efectos negativos en las actitudes y en el
estado de animo de los profesores si la manera en que se llevan a cabo no agrada o
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no estimula a los participantes. Asi, por ejemplo, algunas personas pueden sentirse
turbadas si temen hacer el ridiculo frente a sus colegas. Otras pueden perder el
interés cuando las reuniones parecen extraviarse en divagaciones o estan domina-
das por las intervenciones de una o dos personas. El objetivo es que las reuniones
sean lo mas amenas y eficaces posibles.

4 Unlizacion de cuestionarios

A primera vista, la utilizaciéon de cuestionarios parece constituir un medio relativa-
mente simple y directo de recabar informacion rapidamente de grandes grupos de
personas. La experiencia demuestra, sin embargo, que esta técnica puede entrafiar
algunas dificultades. Muy a menudo los cuestionarios utilizados estan mal concebi-
dos y, por consiguiente, no arrojan el tipo de informacion que se buscaba. Vale la
pena dedicar tiempo a informarse sobre cdmo preparar un cuestionario.

Los cuestionarios pueden constar de preguntas cerradas o abiertas. Sin embar-
g0, se ha advertido que las preguntas abiertas suscitan a menudo respuestas tan
imprevistas que la informacion obtenida puede resultar dificil o aun imposible de
analizar. Por lo general, los mejores cuestionarios consisten en preguntas para las
que esta claramente definida la forma de respuesta solicitada.

Los puntos principales que han de tenerse en cuenta en la elaboracién de un
cuestionaro son: el contenido de las preguntas, la redaccién de las preguntas, las
formas de respuesta y la secuencia de las preguntas. Es conveniente reflexionar
detenidamente sobre estas cuestiones antes de utilizar los cuestionarios.

5 Andlisis de documentos

Los documentos pueden ser una fuente de informacidn util. Se puede tratar de
documentos de contenido politico nacional o local, documentos escolares o ejem-
plos de trabajos escritos de alumnos. Para analizar documentos, conviene plantear-
se las siguientes preguntas:

1 (De qué tipo de documento se trata?

2 Qué dice en realidad el documento?

3 (Quién lo presentd?

4 Coémo llego a existir?

5 (¢Es caracteristico o excepcional en su tipo?

6 (Esta completo? ¢Ha sido modificado o adaptado?

Hay en las escuelas un gran numero de datos que no han sido formalmente «docu-
mentados» pero que pueden contribuir de forma decisiva al proceso de investiga-
cion. Asi, por ejemplo, el tipo de temas elegidos por los alumnos, los registros de
asistencia o los resultados de exdmenes, en particular considerados de forma
cronologica, pueden revelar tendencias interesantes.
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6 Participacion de un observador

Otro medio de recabar informacién puede ser recurriendo a una persona externa a
la escuela, como por ejemplo los inspectores, los profesores asesores o los represen-
tantes de la ensefianza superior. Estos utilizan forzosamente algunas de las técnicas
antes expuestas para recabar informacion. Tal vez el elemento més valioso, empe-
ro, sea su capacidad de observar la escuela, o algin aspecto de su practica, desde
un punto de vista diferente. También pueden aportar experiencias de la practica de
otras escuelas que pueden ayudar al personal docente a ver las cosas de modo dis-
tinto.

Si se decide recurrir a personas externas es importante que se les proporcione
informacién sobre los antecedentes y la finalidad de la investigacion. Se debera
procurar solucionar los problemas de caricter relacional y ético que pueden plan-
tear la visita a la escuela de una persona cuya actitud parece critica. No obstante,
son tales las ventajas potenciales de una opinidén externa que puede merecer la pena
intentar la experiencia.
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Queremos que cuando lean este material de estudio reflexionen sobre su teoria y
practica docente. Para ello, este material refleja los cambios tedricos que estin ge-
nerando nuevas aplicaciones en muchas partes del mundo. Estos cambios tienen
que ver con las maneras en que los profesores atienden a nifios con dificultades.
No se trata ya de brindar ayuda a determinados alumnos calificados de especiales
sino de cambiar el curriculo para que adapte a todos los alumnos. En consecuencia,
los profesores deberan en particular procurar mejorar las formas en que atienden a
todos los miembros de su clase como individuos. Asi, los alumnos con dificultades
pueden proporcionar informacion sobre cdmo efectuar dichos cambios.
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Introduccion

Queremos que cuando lean este material de
estudio reflexionen en su teoria y practica
docente. Para ello, este material refleja los
cambios tedricos que estan generando nue-
vas aplicaciones en muchas partes del mun-
do. Estos cambios tienen que ver con las
formas en que los profesores atienden a ni-
fios con dificultades. No se trata ya de brin-
dar ayuda a determinados alumnos
calificados de especiales sino de cambiar el
curriculo para que se ajuste a todos los
alumnos. En consecuencia, los profesores
deberan en particular procurar mejorar las
maneras en que atienden a todos los miem-
bros de su clase como individuos. Asi, los
alumnos con dificultades pueden propor-
cionar indicaciones sobre como efectuar di-
chos cambios.

En otra época se habria pensado que un
taller como este, estaria dirigido exclusiva-
mente a especialistas, es decir, a profesores
interesados particularmente en la educacion
diferencial y especial. A medida que expon-
gamos nuestros argumentos resultara evi-
dente que nos dirigimos a todos los
profesores y que nuestra preocupacion es el
aprendizaje de todos los nifios. Las ideas
presentadas en «l.as necesidades especiales
en el aula» provienen de este cambio de en-
foque: ya no se centra la atencién en un
pequefio porcentaje de nifios con dificulta-
des de aprendizaje sino en todos los nifios.
El proposito es procurar que todos los ni-
fios tengan éxito en el aprendizaje, aun
aquéllos con discapacidades o dificultades
especiales que superar.

En este material de estudio nos referi-
mos a algunas tendencias tedricas actuales
y explicamos la importancia que revisten
estas para todos los profesores. Explica-
mos, en particular, por qué en muchos pai-
ses estan cambiando tan dristicamente las
maneras en que los servicios de educacién
atienden a los alumnos con dificultades.
Queremos que tengan en cuenta estos ar-
gumentos y reconsideren sus propios pun-
tos de vista sobre las cuestiones que
planteamos.

Plantearemos nuestro punto de vista so-
bre estos cambios, segin dos enfoques dife-
rentes de definir las dificultades experimen-
tadas por los alumnos en el aula:

1 El punto de vista del alumno individual

Las dificultades se definen segun las carac-
teristicas individuales de los alumnos, por
ejemplo sus discapacidades, sus anteceden-
tes sociales o sus rasgos psicologicos.

2 El punto de vista curricular

Las dificultades educativas se definen se-
gun las tareas y actividades propuestas a los
alumnos y las condiciones creadas en clase.
En la actualidad, los enfoques aplicados en
muchos paises se basan en el punto de vista
de alumno individual. No obstante, se em-
pieza a reconocer hoy dia que esta manera
de definir las dificultades educativas tiene
numerosos incovenientes. En consecuencia,
hay un creciente interés por el punto de
vista curricular. A continuacidén, examina-
remos con mas detalle estas dos maneras de
definir las dificultades educativas.
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Este enfoque se encuentra presente en mu-
chos paises v ha influido de manera signifi-
cativa en las formas que han adoptado las
escuelas para tratar a los nifios con dificul-
tades para aprender. Este punto de vista se
basa en los siguientes supuestos.

Supuesto 1

Se puede identificar a un grupo de nifios
especiales

Las dificultades experimentadas por algu-
nos alumnos se explican por algunas de sus
caracteristicas que parecen inhibir sus pro-
gresos (por ejemplo, discapacidades, ante-
cedentes familiares o capacidad intelec-
tual). En consecuencia, la poblacién escolar
se divide en dos grupos, uno de los cuales
se compone de alumnos considerados espe-
ciales. En muchos paises, este es el medio
juridico y administrativo de identificar a los
alumnos que requieren educacién especial.
Esta suele impartirse en una escuela o un
establecimiento especializado. Con el adve-
nimiento de la educacién especial en algu-
nos paises, se optd ademas por separar
dentro de las escuelas primarias y secunda-
rias a los alumnos con dificultades especifi-
cas de aprendizaje, ofreciéndoles una ense-
fianza suplementaria o ubicandolos en una
clase especial de caricter correctivo.

Supuesto 2

Estos nifios requieren una ensevianza
especial en respuesta a sus problemas

La educacién especial tiende a ser todo o
nada: o bien se identifica a los nifios califi-
cados de especiales y se forma un grupo
especial con ellos, o bien éstos permanecen
en el aula regular sin ninguna consideracion
particular. Asi pues, el proceso de identifi-
cacidén se ha vuelto crucial v ha aparecido
toda una industria, que suele excluir al pro-
fesor, cuya funcion es facilitar este proceso
de identificacion y asignacion. También

ocurre a menudo que el hecho de dar un
trato especial a ciertos alumnos dependa de
la existencia de recursos adicionales.

Supuesto 3

Es mejor que los nivios con problemas
similares reciban la ensefianza juntos

Los alumnos a los que se califica de espe-
ciales suelen ser agrupados en escuelas,
unidades, clases o grupos especiales con
objeto de prestarles una ayuda apropiada.
Esta decision se basa en lo que se considera
como la causa comun de sus problemas.
Asi, se agrupan en escuelas especiales todos
los nifios con retrasos educativos o todos
aquéllos con discapacidades fisicas, etc.
Asimismo, las clases o grupos correctivos
se componen de nifos que supuestamente
tienen los mismos problemas de aprendiza-
je. La finalidad que se persigue al agrupar-
los es brindarles el mejor tratamiento posi-
ble por medio de profesores especializados
particularmente capacitados y habilitados
para atender sus dificultades. Cabe afiadir
que en algunos paises se excluye de las es-
cuelas a los nifios con ciertos tipos de
discapacidades por considerarlos inedu-
cables.

Supuesto 4

Los otros nifios son «normales» y disfrutan
de las formas de escolarizacion existentes

Habiendo dedicado recursos especificos a
grupos de nifios especiales, el sistema pue-
de dar por sentado que los otros alumnos
de las escuelas regulares aprenderdn
exitosamente por el mero hecho de partici-
par en el curriculo impartido. Asi pues, en
las aulas regulares los profesores no reciben
ningdn estimulo para ocuparse de los
alumnos que experimentan dificultades.
En realidad, los profesores pueden ca-
recer de motivacidén para ocuparse de los
nifios con necesidades especiales por pen-
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sar que se trata de un trabajo para los ex-
pertos de las escuelas, unidades o clases es-
pecializadas. El profesor de una clase
regular que intenta atender a los alumnos
«especiales» puede verse acusado de perju-
dicarlos por negarles el acceso a dichos ex-
pertos y a recursos adicionales.

A partir de estos cuatro supuestos, en
muchas partes del mundo la atencién a los
nifios con dificultades en la escuela se ha
caracterizado por una insistencia en las ca-
tegorias, el cuidado y la segregacion. Consi-
deremos a continuacién algunas de las
consecuencias de estas tres nociones.

En muchos paises los nifios tienen que
pertenecer a una categoria especifica de de-
ficiencia (por ejemplo, deficiente mental o
con problemas de aprendizaje) para poder
recibir algun tipo de educacion especial.

Es poco sorprendente que los servicios
de educacion se refieran a un subgrupo de
nifios clasificaindolo en una categoria deter-
minada. En una conversacion, las personas
suelen recurrir a ciertas palabras para ha-
blar de su interlocutor. Ademas, el hecho
de poner rotulos o etiquetas a las personas
que aparentemente explican su condicidén
de manera elocuente parece ayudarnos a
organizar nuestro pensamiento.

Algunos antecedentes historicos contri-
buyen a explicar la utilizacién de categorias
para referirse a los nifios que inspiran pre-
ocupacion en la escuela. Un andlisis de la
forma en que se establecié la atencidn espe-
cial en varias partes del mundo explica lo
que queremos decir, La tactica de recurrir a
una etiqueta comprensible para el publico
en general es un medio eficaz de obtener
nuevos recursos para los grupos necesita-
dos.

No obstante, se reconocen cada vez
mas los efectos negativos que trae consigo
la utilizacién de categorias y etiquetas para
referirse a nifios. Un escritor inglés, Paul
Widlake, llega incluso a afirmar: «El hecho
de etiquetar a los alumnos puede provocar
mas dificultades de aprendizaje que cual-
quier otra iniciativa de los profesores».

¢Cuales son los efectos negativos que

trae consigo el hecho de etiquetar a los ni-
fios? ¢De qué forma puede ocasionar difi-
cultades de aprendizaje?

En primer lugar, la utilizacion de eti-
quetas que destacan las causas posibles de
las dificultades de aprendizaje de los nifios
tiende a distraer la atencion de factores que
pueden ser importantes para ayudarlos a
superarse. Ademas, las causas aducidas
suelen ser imprecisas, demasiado tedricas y
recurren a explicaciones simplistas de como
se producen las dificultades para aprender.
A este respecto, la nocion de «capacidad
generaly ha influido considerablemente en
la actitud de los profesores. La importancia
concedida a las pruebas de inteligencia, en
particular, ha contribuido a que los profe-
sores crean que los resultados mediocres de
muchos niflos pueden atribuirse a su «bajo
potencial». El problema se reduce a la difi-
cultad del nifio, por lo que el profesor tien-
de a considerar que no tiene caso intentar
ayudarlo a resolver sus dificultades de
aprendizaje.

Otro problema que plantea la utiliza-
cidén de etiquetas es que los nifios no enca-
jan perfectamente en ninguna de las
categorias que hemos utilizado anterior-
mente. Asi, por ejemplo, ¢en qué categoria
hay que clasificar a un muchacho con vista
deficiente y una pérdida menor de la audi-
cién que no puede leer y tiene escasas rela-
ciones con sus compafieros?

Como los nifios no encajan perfecta-
mente en ninguna categoria, se vuelve pro-
blematico decidir qué etiqueta asignarles.
Cuando el hecho de clasificar es un ele-
mento decisivo en las decisiones sobre re-
cursos, pueden surgir tensiones entre
distintos grupos profesionales. Por ejemplo,
puede ocurrir que un profesor juzgue que
un nifio no estda cumpliendo con el trabajo
en clase vy, tras consultar a los padres, soli-
cite el asesoramiento de especialistas exter-
nos.

El asesoramiento formulado puede ser
conflictivo y depender de que el nifio co-
rresponda 0 no a una categoria particular.
No vemos como pueden esas discusiones
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redundar en provecho del nifio. Tales dis-
cusiones suelen consumir las energias de
los diferentes interesados sin tener forzosa-
mente un resultado positivo en lo que se re-
fiere al tratamiento que mas le conviene al
nifio en lo inmediato. También pueden
crear confusion en el profesor v los padres
sobre lo que deben hacer por el nifio. Aun
cuando se logra convenir facilmente en una
etiqueta, ésta se suele utilizar para reco-
mendar un tratamiento especializado. El
nombre del nifio se inscribe entonces en
una lista de espera de la escuela o unidad
especial asignada. Su admisién puede a ve-
ces tardar afios. ¢Qué hace el profesor en-
tretanto? En vista de que la etiqueta
confirma que el problema del nifio requiere
la intervencién de expertos, el profesor no
se preocupa por buscar qué tipo de aten-
cién se le podria dispensar en el aula regu-
lar.

El tercer aspecto que entrafia el hecho
de etiquetar, y sin duda el mas inquietante,
tiene que ver con sus efectos en la actitud
de la gente. Referirse a un nifio mediante
una palabra o una frase que supuestamente
resume lo que es, lo que puede hacer (o no
hacer) vy lo que le depara el futuro, equivale
a aplicar un estereotipo. Decir que un nifio
es discapacitado de algtin modo, desequili-
brado o que tiene menores capacidades nos
hace ver simplemente un aspecto general
que puede disimular muchos otros aspectos
singulares. Cuando se aplica un estereotipo
se tiende a esperar del nifio resultados infe-
riores. Un ejemplo elocuente de esta actitud
en algunas escuelas es la utilizacion del tér-
mino «diferencialy. Hablar de ensefianza di-
ferencial significa por lo general que
alguien en la escuela, basandose a menudo
en los resultados de algin nifio en lectura y
escritura, ha resuelto que ese nifio es lento
en comprensién. A consecuencia de ello,
persistira en adelante la opinién de que ese
nifio no llegard nunca a nada en la escuela.

En algunos paises la legislacion ha su-
primido las categorias formales de educa-
cidbn especial. Los argumentos antes
expuestos han hecho también que los pro-

fesores tengan mucho mas cuidado con la
aplicacion de etiquetas.

La aplicaciéon de etiquetas hace que
muchos profesores protejan excesivamente
a algunos de sus alumnos. No cabe duda
de que toda ensefianza debe comprender
cierto cuidado, pero hay que precaverse
del peligro de subestimar lo que el nifio
puede lograr.

El afan de cuidar y proteger lleva muy a
menudo a que algunos nifios participen en
un programa de ensefianza reducido carac-
terizado por la falta de superacién y de esti-
mulo. Asi, por ejemplo, algunos profesores
consideran que ayudan a algunos de sus
alumnos haciéndoles dibujar y colorear en
vez de darles el trabajo efectuado por el
resto de sus compafieros. Esos profesores
piensan que obrar de otro modo seria so-
meter a presion a esos nifios, haciéndoles
pasar apuros y causandoles ansiedad.

Sin embargo, en muchas escuelas se
suele brindar a los nifios que adolecen de
necesidades especiales una ayuda adicional
en las dreas en que experimentan dificulta-
des. Asi, por ejemplo, los nifios con dificul-
tades para aprender a leer reciben alguna
forma de atencion suplementaria relaciona-
da con la lectura. Se puede tratar de tareas
especiales asignadas en clase o, por lo gene-
ral, de periodos en que se lo separa del gru-
po para trabajar intensivamente con
programas o materiales especiales. Estas
actividades entrafian a veces la utilizacién
de materiales cuidadosamente estructu-
rados, correspondientes al nivel alcanzado
por el nifio, con objeto de permitir un alto
grado de éxito. Esta puede ser una manera
muy eficaz de brindar una ayuda suple-
mentaria. Las mas de las veces, empero,
esta solucion hace que los nifios efectien
aisladamente tareas que no tienen relacioén
con otro tipo de trabajo y que pueden pare-
cerles aburridas o repetitivas.

La participaciéon de estos nifios en ta-
reas destinadas a ayudarlos a que superen
sus dificultades de aprendizaje puede tener
otros inconvenientes. Por ejemplo, pueden
verse excluidos de actividades estimulantes
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llevadas a cabo por sus compafieros. A cau-
sa de ello es posible que no entiendan cues-
tiones o temas importantes expuestos a lo
largo de cierto periodo, lo cual los hace
sentir confusos o avergonzados por su pro-
pia falta de comprensién. También puede
significar que no participen en las activida-
des que aportan ¢l estimulo necesario para
el desarrollo de aptitudes como leer y escri-
bir. Ademads, el hecho de tener que efectuar
tareas distintas puede afectar su autoestima
y su posicidn con respecto a sus comparfie-
ros.

Es justo anadir que muchos profesores
se dan perfectamente cuenta de los peligros
de una proteccidn excesiva y buscan for-
mas de trabajar con todos sus alumnos que
sean a un tiempo solicitas y estimulantes.
Es ciertamente importante reconocer que el
éxito de la ensefianza depende de una acti-
tud optimista, en particular con respecto a
los alumnos que hayan vivido una intensa
experiencia de fracaso durante su
escolaridad.

Las nociones de categorias y proteccion
que suelen caracterizar al enfoque clasico
estdn relacionadas con la practica consis-
tente en excluir a cierto numero de alum-
nos de las aulas regolares para impartirles
una ayuda especial. Para algunos pocos
esto significa destinarlos a una escuela es-
pecial; para otros podria tratarse de una
clase o unidad especial; y para muchos sig-
nifica retirarse durante breves periodos
para recibir ensefianza individual o en gru-
pos pequenios. Esta segregacion en la edu-
cacion es una cuestion controvertida que
hace adoptar a la gente posturas extremas.

Sin caer en extremos, empero, se puede
afirmar que hay una tendencia en la educa-
cién a optar con demasiada prontitud por
soluciones de separacién. Una de las conse-
cuencias de ello es que algunos profesores
se sienten inseguros cuando tienen que vér-
selas con nifos que experimentan dificulta-
des. El mensaje ha sido: es mejor dejar la
educacién especial en manos de los exper-
tos.

Las escuelas especiales, por cierto, han

sido objeto recientemente de numerosas
criticas. Entre los argumentos esgrimidos
en su contra se destacan los siguientes:

B |os padres no suelen ver con agrado que
su hijo sea admitido en una de ellas;

® las escuelas especiales tienen una con-
notacion negativa;

B no existe ninguna prueba convincente
de que los alumnos progresen mas
cuando frecuentan una escuela especial;

B por su tamafio y su tipo de organizacién
las escuelas especiales ofrecen un
curriculo que tiende a ser mas limitado,
lo que reduce las oportunidades de dis-
frutar de una amplia variedad de activi-
dades educativas;

B en la escuela especial, los alumnos no
tienen la oportunidad de relacionarse
con nifios «normales» (y, por supuesto,
se niega a los nifios «normales» la opor-
tunidad de relacionarse con nifios «es-
peciales»);

B los nifios suelen abandonar su barrio
para acudir a una escuela especial y
pierden, por lo tanto, el contacto social
con los chicos de su vecindario;

m ] traslado a una escuela especial suele
ser definitivo para el resto de la
escolaridad del nifio; si bien el retorno a
la escuela regular es tedéricamente posi-
ble, esto ocurre rara vez en la practica.

Para ser justos, muchos podrian replicar
que en algunos casos las escuelas especiales
ofrecen servicios dignos de consideracién y
que, a pesar de las criticas formuladas, la
calidad de la educacion que imparten pue-
de ser muy provechosa para algunos nifos.
En efecto, el tamafio de algunas escuelas
especiales, sus recursos y el compromiso de
su personal les permiten impartir una edu-
cacion centrada en el nifio. Esto puede sig-
nificar un gran aprecio a las contribuciones
individuales y un estimulo considerable
para la autoestima y la confianza en si mis-
mos de los alumnos.
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En algunos paises, las escuelas especia-
les también han efectuado una labor nota-
ble en cuanto a disefio y desarrollo
curricular. Esto suele deberse a la estrecha
colaboracién entre profesionales que traba-
jan conjuntamente para concebir un cur-
riculo cuidadosamente planeado que tenga
en cuenta las necesidades individuales de
los alumnos. Sin embargo, ninguno de es-
tos logros es exclusivo de las escuelas espe-
ciales y muchos tienen la impresion de que
estas escuelas se han apartado demasiado
de la educacion regular, en detrimento tan-
to del personal como de los nifios de ambos
sectores. Por consiguiente, no es sorpren-
dente que haya intentos de establecer vin-
culos mds estrechos entre las escuelas
regulares y las especiales.

La cuestion de la segregacién no atafie
Unicamente a las escuelas especiales. Las
medidas de separacion adoptadas en las es-
cuelas regulares también pueden ser perju-
diciales para los alumnos.

Asi, por ejemplo, en una escuela se cred
una unidad para los nifios con problemas
de conducta. Atendidos por una joven
maestra entusiasta y creativa, que no escati-
ma esfuerzos para aportar una interesante
gama de oportunidades a su clase, los nifios
mantienen sin embargo escasos contactos
con el resto de la escuela. Durante los tres o
cuatro afios que los alumnos permanecen
en esta unidad rara vez acuden a otra aula,

los demas profesores rara vez visitan la
suya y, para empeorar las cosas, se les hace
almorzar en un grupo separado de los de-
mas.

A menudo las formas de discriminacion
son mas dificiles de detectar, aunque tam-
bién pueden surtir efectos negativos. Por
ejemplo, una maestra explicaba a qué co-
rrespondian los grupos formados en su cla-
se: en torno a una mesa estaban los nifios
que trabajaban «rapido»; en torno a otras
estaban los niflos «de en medio»; y en otra
estaban los nifios que «se esforzaban por
seguirr... Tras esta explicacion afiadid que
estaba segura de que sus alumnos no atri-
buian ninguna importancia a estas disposi-
ciones. Cuan reconfortante seria que ella
tuviese razon.

Lo que queremos destacar es que si se
decide separar a los alumnos para poder
dedicarles mayor atencion, se debe tener en
cuenta los posibles efectos negativos en su
estima propia y en la actitud de quienes los
rodean.

Para resumir, la actitud dominante con
respecto a los alumnos con dificultades en
las escuelas es tratar de clasificarlos en de-
terminados subgrupos que supuestamente
tienen problemas semejantes provocados
por causas comunes. Este punto de vista
del alumno individual destaca las tres no-
ciones siguientes: categorias, proteccion y
segregacion.

Aspectos que considerar

las cosas?

m ;Predomina todavia en su medio profesional el «punto de vista del alumno indivi-
dual» con respecto a las dificultades educativas?

®  Estan ustedes de acuerdo con las criticas formuladas contra esta manera de ver
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El punto de vista curricular

En muchos paises, los profesores se dan
cuenta de las limitaciones y de los peligros
posibles del enfoque individual con respec-
to a las dificultades educativas. Por consi-
guiente, estan tratando de aplicar un
enfoque ma4s flexible y optimista. Hemos
denominado este enfoque el punto de vista
curricular. Dicho de otro modo, se trata de
comprender las dificultades de los nifios a
través de su participacion en la experiencia
escolar.

El hecho de adoptar un punto de vista
curricular puede ayudarnos a atender a una
variedad mas amplia de alumnos, entre
ellos algunos que en la actualidad estan ex-
cluidos de las escuelas regulares. Este enfo-
que se basa en los cuatro supuestos
siguientes:

Supuesto 1

Cualquier nifio puede experimentar
dificultades en la escuela

Es preciso reconocer que experimentar di-
ficultades de aprendizaje es un aspecto nor-
mal de la escolaridad mds que la indicacion
de que algo marcha mal en un nifio. Sélo es
necesario prestar especial atencién cuando
las dificultades de aprendizaje son motivo
de angustia para el nifio, sus padres o los
profesores. Ademas, esto se puede aplicar a
cualquier nifio, cualesquiera que sean sus
resultados generales con respecto a los de
sus comparieros. Asi, por ejemplo, un nifio
que suele aprender con facilidad puede pa-
sar por un periodo de aburrimiento ante el
trabajo propuesto por su profesor. Si eso
significa que el alumno no estd haciendo
ningun esfuerzo, entonces el caso puede
inspirar preocupacién. Por otro lado, un
niflo cuyos progresos son por lo general
ma4s lentos que los del resto de la clase pue-
de tener un buen desempefio y sentirse
globalmente satisfecho con su trabajo. Asi
pues, queremos que quede bien claro que
nos interesan todos los nifios.

Supuesto 2

Las dificultades educativas pueden sugerir
medios de mejorar la practica docente

Para poder adoptar esta nueva perspectiva,
conviene conocer su fundamento tedrico.
Como ustedes recordaran, segin el punto
de vista del alumno individual lo importan-
te era averiguar cudl era el problema del
nifio. Este enfoque, que suele caracterizarse
como un modelo médico, postula que si
encontramos la causa del problema de un
nifio (esto es, si la diagnosticamos) podre-
mos determinar una respuesta apropiada
(esto es, un tratamiento o una prescrip-
cidén). La nueva forma de pensar, en cam-
bio, considera que, si bien las diferencias
individuales de los nifios influyen induda-
blemente en sus progresos, nuestro desem-
pefio como profesores también es decisivo.
Las dificultades de aprendizaje sobrevienen
a consecuencia de las decisiones tomadas
por los profesores, las actividades que pro-
ponen, los recursos que ofrecen y la forma
en que organizan el aula. Por consiguiente,
si las dificultades de aprendizaje pueden ser
creadas por los profesores, también pueden
ser evitadas por ellos. Este punto de vista es
basicamente optimista ya que se refiere a
cuestiones de toma de decisiones sobre las
gque nosotros, como profesores, ejercemos
suficiente control y que pueden ayudar a
los nifios a tener un buen desempefio esco-
lar y a superar las eventuales desventajas o
deficiencias con que lleguen a la escuela.

Supuesto 3

Estos cambios pemiten ofrecer mejores
condiciones de aprendizaje para todos
los alumnos

El punto de vista curricular sobre las difi-
cultades educativas permite a los profesores
mejorar su capacidad de interpretacion de
los acontecimientos y las circunstancias en
sus respectivas aulas. Su principal objetivo
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es el mejoramiento de las condiciones gene-
rales de aprendizaje tras una evaluacion de
las dificultades experimentadas por los
alumnos en clase. Asi, los alumnos que ex-
perimentan dificultades pueden ser consi-
derados mas positivamente como fuente de
retroalimentacién sobre las formas de ense-
fianza aplicadas en el aula y aportar ideas
sobre como mejorarlas. Ademas, puesto
que ¢l estilo de ensefianza es compartidas
por todos los miembros de la clase, es 16gi-
co suponer que todos ellos disfrutaran de
los cambios introducidos. Asi pues, la
adopcion del enfoque curricular puede ver-
se como un medio de mejorar el aprendiza-
je de todos.

Supuesto 4

Los profesores deberan gozar de apoyo
cuando intenten cambiar su practica

Anteriormente el mensaje era que incumbia
a los expertos ocuparse de las dificultades
educativas. Cuando por alguna razdén un
nifio parecia presentar caracteristicas ex-
cepcionales o especiales, se instaba a los
profesores a que acudieran a especialistas
externos para resolver ¢l problema. Por
consiguiente, los profesores tendian a supo-
ner que algunos de sus alumnos quedarian
excluidos de su ensefianza. Ademds, algu-
nos expertos en educacion especial fomen-
taban a menudo esta actitud dando la
impresion de que tenian la propiedad ex-
clusiva de sus métodos de trabajo. Esto ha-
cia que los profesores se sintieran aun mads
inseguros e implicaba que no tenian por
qué asumir la responsabilidad de determi-
nados alumnos. El punto de vista curricular
nos insta, por el contrario, a asumir la res-
ponsabilidad de todos los miembros de la

clase. No obstante, el hecho de asumir la
responsabilidad de todos los alumnos no
significa que los profesores no puedan soli-
citar ayuda y asesoramiento. Todos esta-
mos limitados por nuestra experiencia
anterior y nuestras aptitudes actuales; todos
nosotros podemos vernos en situaciones
complejas y hacer fente a retos que nos pa-
recen dificiles; y, en efecto, todos debemos
estar preparados para reconocer nuestras
limitaciones profesionales.

No tiene caso tratar de resolver un pro-
blema que excede nuestra competencia.
Por ello, para refutar la idea de que los ex-
pertos en educacién especial nos liberan de
algunas nuestras responsabilidades, quere-
mos argumentar que lo que necesitamos
por el contrario son criterios sobre la ense-
fianza y el aprendizaje que valoricen el he-
cho de compartir experiencias, energia y
recursos. Ademas, como se destaca en «Las
necesidades especiales en el aulay, todas las
escuelas que funcionan bien se caracterizan
por esta manera de compartir y colaborar
que preconizamos.

A la luz de estos cuatro supuestos rela-
cionados con el enfoque curricular sobre
las dificultades educativas, podemos ahora
empezar a examinar las maneras en que de-
berian reaccionar las escuelas. Para ello,
nos apartaremos de las nociones de catego-
rias, proteccion y segregacion y abordare-
mos formas de trabajo que dan prioridad a
la investigacion, la colaboracién y la super-
acién. Asi, buscaremos formas de ensefian-
za que tengan en cuenta la individualidad
de todos nuestros alumnos. Ademas, inten-
taremos comprender las dificultades expe-
rimentadas por algunos nifios con objeto de
incorporar mejoras a nuestra practica do-
cente.

Aspectos que considerar

dificultades en clase?

hasta ahora?

B ;Estdn ustedes de acuerdo en que cualquier alumno puede experimentar

8 :En qué medida corresponde su propia manera de pensar con lo expuesto
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Un camino hacia adelante

Si bien es inevitable que la ensefianza con-
sista en parte en organizar el aprendizaje de
un gran numero de alumnos (especialmen-
te considerando el tamario de las clases en
muchas escuelas), el cometido del profesor
debe ser encontrar medios de tener sufi-
cientemente en cuenta a cada uno de sus
alumnos. En primer lugar, esto requiere so-
bre todo cierta atencién. Es preciso recono-
cer la individualidad de cada nifio y
considerarla como una cualidad positiva
que puede aprovecharse para enriquecer
los encuentros previstos en clase. También
es necesario encontrar medios de cerciorar-
se de que las tareas propuestas a los nifios
tienen sentido para ellos en el plano perso-
nal. Todo esto significa que los profesores
deben conocer a sus alumnos lo mejor posi-
ble por lo que se refiere a:

8 [a experiencia anterior

O sea, ¢qué tipos de experiencias han
tenido los nifios dentro y fuera de la es-
cuela?

B Las aputudes y conocimientos

O sea, ¢qué es lo que comprenden los
nifios? ¢qué se puede razonablemente
esperar habida cuenta de las capacida-
des y conocimientos actuales de los ni-
fios?

m  [os intereses

O sea, ¢cudles son los intereses y prefe-
rencias de los nifios?

m  Las actitudes

O sea, ¢tienen los nifios alguna impre-
sion que pueda influir en el aprendizaje?

En el proceso de conocer a los nifios, el
profesor tiene también que estar atento a
cualquier factor fisico, sensorial o de salud
que haya que tener en cuenta al planificar
el curriculo. En realidad, tenemos que ser
conscientes del hecho de que, como profe-

sores, estamos a veces en mejores condicio-
nes de detectar este tipo de dificultades, so-
bre todo si son de indole temporal o
intermitente.

Asi, por ejemplo, los profesores advier-
ten con frecuencia en algunos nifios dificul-
tades menores de audiciéon que habian
pasado desapercibidas por sus familiares.

Al estudiar de qué forma pueden las es-
cuelas responder individualmente a los
alumnos, es importante tener en cuenta la
individualidad de los profesores. En efecto,
nosotros somos tan diferentes como nues-
tros propios alumnos. Una vez mads, hay
que reconocer, respetar y aprovechar esta
diversidad para enriquecer el trabajo de la
escuela. Por consiguiente, en todos estos
materiales se insistira en que los profesores
también son alumnos que se esfuerzan por
convertirse en profesionales mas eficaces.
Para apoyar esta opinion sostendremos que
existen tres medios principales de mejorar
la practica docente:

1 La experiencia anterior

Cada uno de nosotros tiene que reconocer
que nuestra propia experiencia profesional
constituye una rica fuente de informacién
que puede ayudarnos a mejorar nuestra efi-
cacia como profesores. En el pasado se ha
considerado con demasiada frecuencia que
el mejoramiento de la practica docente in-
cumbe a especialistas externos que explican
a los profesores lo que deben hacer. Ade-
mas de estar basada en una nocidn bastante
ingenua de la manera en que aprenden las
personas, esta suposicion hace que los pro-
fesores no tiendan a considerar su propia
practica como una fuente de ideas que pue-
den servir para superarse. Por consiguiente,
en los materiales que presentamos a conti-
nuacion los instamos a que reflexionen so-
bre sus propias formas de trabajar, reco-
nozcan sus propios puntos fuertes y
busquen la manera de mejorar los aspectos
que mas les interesen.
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2 Los colegas

Como se explica en estos materiales, las es-
cuelas que funcionan bien se caracterizan
por un alto grado de colaboracién y coope-
racion. Un punto importante a favor de es-
tas escuelas es que el proceso de superacion
profesional se lleva a cabo en un ambiente
de apoyo y confianza. También significa
que los individuos cuentan con un ptblico
para hablar de su practica y con colegas
dignos de confianza que pueden aportar
comentarios y sugerencias.

Este procedimiento puede completarse,
cuando proceda, permitiendo que los pro-
fesores enseflen en parejas para apoyarse
mutuamente en los intentos de introducir
nuevas técnicas o materiales en sus clases.
Este método, llamado a veces «apoyo entre
colegas», tiene que ver con las técnicas de
superacion utilizadas en talleres de trabajo
manual y el entrenamiento de atletas.

3 Resultados de investigaciones

Si bien destacamos la idea de que los profe-
sores deben aprender de su propia practica
y, en lo posible, tratar de mejorarla traba-
jando con otros colegas, no quisiéramos
descartar el provecho que puede sacarse de
las investigaciones sobre la ensefianza efec-
tuadas en otros contextos. Los resultados
de diversos trabajos de investigacion y el
conocimiento y la experiencia de terceras
personas en el sector de la educacién pue-
den y deben utilizarse para enriquecer y es-
timular el proceso de superacion profesio-
nal. Lo importante es que la informacion
arrojada por las investigaciones sea vista
como un complemento o apoyo para el
desarrollo profesional y no como un susti-
tuto.

En la busqueda de maneras de atender
individualmente a los alumnos teniendo en
cuenta la individualidad de los profesores,
no debemos olvidar el contexto general en
que funcionan las escuelas. Seria ingenuo
por parte nuestra, como profesores, ignorar
los intereses, las preocupaciones y las de-

mandas de la sociedad en general. En efec-
to, cuando el funcionamiento de una escue-
la no corresponde a las expectativas de la
comunidad a la que pertenece, esto consti-
tuye una posible fuente de tensién que pue-
de perjudicar a los nifios que asisten a ella.
Cuando los padres, en particular, no apre-
cian lo que se les propone a sus hijos, esto
puede afectar al animo de los profesores y a
los progresos de los nifios. Por consiguien-
te, otro tema abordado en estos materiales
se refiere a los medios de establecer una es-
trecha colaboracién entre la escuela y la co-
munidad a fin de suscitar una comprension
comun de los objetivos escolares.

Por ultimo, en nuestra busqueda de
medios de mejorar nuestra practica docente
tenemos que adoptar una actitud realista
sobre las restricciones a las que nos vemos
confrontados en nuestra vida profesional.
Los recursos materiales y humanos son fac-
tores restrictivos. No podemos hacer mas
de lo que permite el tiempo, la energia y los
recursos materiales disponibles. Esta cir-
cunstancia, sin embargo, no debe desalen-
tarnos. A pesar de tener clases relativa-
mente numerosas, recursos limitados y
demasiada presién, muchos profesores
mantienen una actitud positiva, optimista y
entusiasta. Esto constituye una fuerza apre-
ciable y hemos querido destacar este tema
en otro capitulo. Estamos convencidos de
que la atencién brindada a los profesores -
apoyandolos emocionalmente y estimulan-
dolos profesionalmente - es un factor deci-
sivo para la calidad de la educacién.

En conclusion, el enfoque adoptado en
los materiales de «LLas necesidades especia-
les en el aula» se basa en la conviccidén que
desde el punto de vista curricular, las difi-
cultades educativas pueden conducir a me-
jorar la calidad de la educacién. Asi pues,
las necesidades especiales son especiales
por cuanto aportan ideas sobre las posibili-
dades de mejoramiento que de otro modo
pasan desapercibidas.

Material de
estudio
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Aspectos que considerar

® (Qué piensan ustedes de este «<nuevo enfoque»?

® ;Consideran ustedes que es pertinente con respecto a su propio trabajo como
profesores?

Material de
estudio
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Modulo 2: Resumen

Hay dos formas de enfocar las dificultades para aprender.

1 El punto de vista del alumno individual

(esto es, las dificultades se definen segun las caracteristicas de los alumnos)
Se basa en las nociones siguientes:

m Posibilidad de distinguir a un grupo de nifios con caracteristicas
especiales

m Estos nifios requieren una ensefianza especial que responda a sus
problemas

m  Es mejor que los nifios con problemas similares reciban la ensefianza
juntos

m L.os otros nifios son normales y disfrutan de la ensefianza regular.

2 El punto de vista curricular

(esto es, las dificultades se definen segun las tareas, las actividades y las

condiciones reinantes en el aula)

Se basa en las nociones siguientes:
m  Cualquier nifio puede experimentar dificultades en la escuela

m Dichas dificultades pueden sugerir maneras de mejorar la practica
docente

m Las mejoras permiten establecer mejores condiciones de aprendizaje para
todos los alumnos

m Los profesores deberian gozar de apoyo cuando intentan mejorar su
practica

La finalidad de este curso es ayudarlos a convertirse en mejores profesores.
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Las unidades siguientes les ayudaran a examinar mas detenidamente las cuestiones
tratadas en el material de estudio. El coordinador del curso les explicara como
abordar esta unidades.
indice de las unidades
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2.6 Perspectivas sobre la discapacidad ......cccvvveeeiiiiieieiiiieeeeiece e 64
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Unidad 2.1

Definicion de las necesidades
especiales

Objetivo de la unidad

Ayudar a los participantes a considerar los distintos factores que pueden influir
en el aprendizaje de los nifios.

Actividades

1 Lean el material de discusion, «lLa historia de Peter.

2 Comenten esta historia con un compariero. Analicen sus reacciones ante lo que
ha pasado.

3 En grupos mas grandes (entre cuatro y seis personas) discutan los siguientes
puntos:

® :De qué indole son las dificultades de Peter?

B ;Qué piensan de las contribuciones de los distintos profesionales implica-
dos?

B Qué factores influyeron en la falta de progreso de Peter?

® Con el grupo completo, preparen una lista de todos los factores que influ-
yeron en el progreso de Peter. Consideren si se los puede agrupar o clasifi-
car por categorias.

4 DPresenten sus cocnlusiones al resto del grupo.

Evaluacion

1 (Qué han aprendido de esta actividad?
2 (Qué conclusiones permite sacar sobre su trabajo como profesores?

3 Cuadl es su opinidén con respecto a la perspectiva curricular de las dificultades
educativas?
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La historia de Peter

Esta es la historia de Peter Blakey en los grados iniciales de una escuela primaria.
La mayoria de los profesores probablemente conozcan a un nifio como Peter —
algunos pueden conocer a muchos.

Peter tenia 8 afios cuando se incorpord en septiembre a la clase de la Sra. Jones.
Muy pronto esta tltima se dio cuenta de que Peter estaba retrasado con respecto a
los demas vy se lo menciond en una conversacion a la Srta. Nolan, la maestra ante-
rior de Peter. La Srta. Nolan confirmdé haber observado 1o mismo, pero indicd que
Peter parecia bastante feliz y habia realizado algunos progresos durante el afio que
paso con ella, aunque éstos habian sido bastante lentos. La Sra. Jones decidio se-
guir atentamente la evolucién de la situacidn..

Con el paso del tiempo el problema empeord. Si bien era indudable que Peter
hacia algunos progresos, éstos eran muy lentos y la diferencia entre él y el resto de
la clase crecia dia a dia. Lo mas preocupante era tal vez que la conducta de Peter
parecia deteriorarse. Habia sido grosero una o dos veces en que se le habia dicho
que continuara trabajando y buscaba frecuentemente excusas para no hacerlo. Se
le perdian los libros y lapices, pedia cada vez mas a menudo permiso para ir al
bafio y siempre era el primero en ofrecerse para cualquier tarea que lo sacara de la
sala de clase.

La Sra. Jones decidié consultar al director. Le conté los problemas que tenia
con Peter al Sr. Walker, el director, quien decidid primero hablar con la Srta.
Nolan. Posteriormente le pidié a la Sra. Jones que preparara un informe escrito
completo, para poder analizar las necesidades de Peter. En enero, la Sra. Jones pre-
sentd el siguiente informe al director.

Informe sobre Peter Blakey

Peter es un pequerio agradable vy amable, a pesar del hecho de que es cast imposible man-
tenerlo trabajando durante mas de unos pocos minutos seguidos. Necesita que lo estén
supervisando permanentemente en forma individual. De otro modo se distrae v a la pos-
tre empieza a interrumpir a los otros nivios. Creo que lo he intentado absolutamente todo,
le he gritado v tratado con ternura, pero esto no parece influir mucho en su actitud.

En cuanto al trabajo, Peter solo puede leer seis a stete palabras de la Prueba de Re-
conocimiento de Palabras. Puede reconocer su nombre v actualmente esta leyendo uno de
los libros del nivel dos, aunque no siempre parece entender de qué trata el ibro. [En arit-
mética ocurre lo mismo!

Esta mucho mdas atrasado que el resto de la clase; puede contar relativamente bien y
efectuar sumas simples (en un dia bueno y siempre que pueda usar fichas), pero parece no
entender bien en qué consiste el proceso. Peter rara vez participa en las lecciones de grupo
v de lenguaje.
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He pensado mucho en Peter a fin de desentraiar su problema vy averiguar qué es lo
que en verdad le ocurre. Me he preguntado st tiene dificultades auditivas porque su len-
guaje es todavia muy itnmaduro y nunca logra seguir cualquier instruccion que le doy.
No logro saber si tiene dificultades de audicion, si no entiende lo que se le dice o si es
simplemente flojo.

No he conocido a la madre de Peter porque no vino a la ultima reunion de padres.
La Srta. Nolan me dijo que Peter era huérfano de padre — al parecer murié antes de que
Peter cumpliera los tres avios. Me he preguntado si esto no habra afectado de alguna
forma su trabajo.

Las actividades favoritas de Peter en la escuela son el dibujo y la educacion fisica y
él dice que le gusta ver television en casa. Le gusta pintar o colorear y lo haria todo el dia
st yo lo dejara.

Espero que Peter pueda recibir cuanto antes alguna ayuda especial; siento lastima
por él, pero temo simplemente no comprender sus dificultades y no sé de qué forma ayu-
darlo. Creo que se trata de un problema urgente ya que su conducta en clase estd empeo-
rando.

Sra. T. Jones
Maestra, 17 de enero de 1992

El director, que se habia encontrado con la Sra. Blakey una sola vez, decidié invi-
tarla a la escuela para discutir los problemas de Peter. Queria conocer mejor los
antecedentes familiares y pens6 que podria convencer a la Sra. Blakey de que le
diera apoyo a Peter en casa. De todas maneras, necesitaba su autorizacién para
someter el caso de Peter al Servicio Consultivo de Necesidades Especiales y al fun-
cionario médico escolar.

Finalmente se concertd una reunién entre el Sr. Walker, la Sra. Jones y la Sra.
Blakey. Al parecer el Sr. Blakey habia perecido en un accidente vial justo antes de
que Peter cumpliera tres afios y estando embarazada la Sra. Blakey. Susan, la her-
mana de Peter, estaba a punto de cumplir los cinco afios y permanecia todo el dia
en un centro de educacion inicial. La Sra. Blakey no habia asistido a la reunion de
padres porque a Ultima hora le habia fallado la nifiera. Tanto a Sr. Walker como a
la Sra. Jones les impresiono la genuina preocupacion de la Sra. Blakey por Peter y
su afan de ayudar lo mas posible en casa. La Sra. Blakey no se sorprendid al ente-
rarse de que Peter iba atrasado con respecto al resto de los nifios de su clase por-
que, como lo dijo ella misma, «siempre habia sido de comprension lentas. Explicd
que tenia afio y medio cuando aprendié a caminar bien v que hubo que esperar a
que tuviera los dos afios bien cumplidos antes de que pudiera decir mas de dos o
tres palabras en forma clara. Al Sr. Walker le interesé especialmente enterarse de
que el nacimiento de Peter habia sido dificil. La Sra. Blakey dijo que se habian
utilizado forceps y que «su cabeza tenia una forma graciosa». El Sr. Walker pregun-
t6 si no se habria producido un leve dafio cerebral o si Peter no tendria dislexia. Sin
embargo, no se lo comento6 la Sra. Blakey, pero decidié mencionar estos detalles a
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quien fuera a atender a Peter después. La Sra. Blakey estuvo de acuerdo con la
sugerencia del Sr. Walker de solicitar asesoramiento al Servicio Consultivo de Ne-
cesidades Especiales. Le agradé menos la idea de llevarlo a la consulta del médico
escolar ya que estaba segura de que la audicidén de Peter era normal y consideraba
que ésta era inutil. Dio, sin embargo, la autorizacién necesaria.

Posteriormente, la Sra. Jones y el Sr. Walker comentaron la entrevista, y coinci-
dieron en que habia sido positiva. Se habian tocado varios puntos que podian ex-
plicar al menos en parte los problemas de Peter. Era posible que la muerte del
Sr. Blakey hubiese tenido un efecto duradero en Peter; ademas, la Sra. Blakey habia
dicho que «Peter preguntaba a menudo por éb». El Sr. Walker estaba seguro de que
el parto dificil era un factor importante y que era muy probable que tuviese una
ligera lesion cerebral. Por ultimo, si bien la Sra. Blakey parecia ser una madre cari-
fiosa y bien intencionada, era evidente que ella misma no parecia ser muy inteligen-
te y esto también podia ser un factor. Cualquiera que fuese la causa del problema,
el Sr. Walker coincidié con la Sra. Jones en que se deberia solicitar de inmediato la
ayuda de expertos. En consecuencia, escribid al Servicio Consultivo de Necesida-
des Especiales y pidi¢ al médico escolar que examinara la audicién de Peter.

El Sr. Walker pronto recibid respuesta a sus solicitudes, pero transcurrié cierto
tiempo antes de tener nuevas noticias. Sabia que el médico escolar y el Servicio
Consultativo de Necesidades Especiales tenian listas de espera bastante largas v,
por lo tanto, no esperaba que atendieran a Peter hasta antes de Semana Santa.

Finalmente, se le pidid a la Sra. Blakey que llevara a Peter a la clinica escolar
para un examen de audicién. Ella lo llevd, y los resultados de una investigacion
audiométrica completa indicaron que la audicién de Peter era normal, como lo ha-
bia previsto la Sra. Blakey. La escuela recibié una carta en que se confirmaban es-
tos resultados.

Entretanto un fonoaudidlogo habia llegado a la escuela para ver a otro nifio y el
Sr. Walker aproveché la oportunidad para mencionar el caso de Peter. El
fonoaudidlogo accedié amablemente a verlo esa mafana y después de conversar
con €l un rato le informé al director que, aunque el lenguaje de Peter era bastante
inmaduro para un nifio de ocho afios, no habia observado ningin indicio de articu-
lacion anormal. Indicé que el problema se resolveria con el tiempo y que no se
justificaba en su caso brindarle regularmente terapia del lenguaje a nivel individual.

Justo antes de las vacaciones de abril, el Sr. Thompson, un profesor del Servi-
cio Consultivo de Necesidades Especiales, acudi6 a la escuela para ver a Peter; lo
llevo a la consulta médica y lo sometié a una serie de examenes. Durante la consul-
ta Peter trabajé bien para el Sr. Thompson y no dio sefias de distraerse. Esto no
sorprendio a la Sra. Jones que sabia que Peter era capaz de concentrarse durante
periodos bastante largos si estaba realmente interesado v si ella estaba dispuesta a
dedicarle una atencion exclusiva. Este era uno de los principales problemas: habia
treinta y ocho nifios en su clase y no podia desatenderlos para ocuparse de Peter.

Antes de marcharse, el Sr. Thompson comento los resultados de sus andlisis
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con el Sr. Walker y la Sra. Jones. Se tocaron varios puntos interesantes. El Sr.
Thompson habia sometido al nifio a varias pruebas entre ¢lias la Prueba del Voca-
bulario Grafico. Explic6, que esta prueba mide el «vocabulario receptivor, y que el
puntaje alcanzado por Peter habia sido 73. Esto no significaba gran cosa para el Sr.
Walker ni para la Sra. Jones, pero parecia preocupar enormemente al Sr.
Thompson. El resultado de esta prueba afiadido al pobre desempefio de Peter en
sus actividades escolares y a su mala conducta, le hacian pensar que ¢l caso debia
remitirse a un psicologo escolar.

El Sr. Thompson escuché con interés la informacion del Sr. Walker sobre las
circunstancias familiares y el nacimiento dificil de Peter. Estuvo de acuerdo en que
esos factores bien podrian ser la causa de las dificultades de aprendizaje de Peter,
pero insistié en que un psicdlogo escolar podria juzgar mejor.

El Sr. Thompson formul6 varias sugerencias utiles. Habia utilizado con Peter
una prueba de Aptitudes para la Lectura. Esta permite determinar cuales aptitudes,
entre muchas, se han adquirido y cudles no. De hecho, Peter no pudo responder a
gran parte del test y la Sra. Jones ya conocia casi toda la informacién que aportd.
No obstante, la prueba venia acompaiiada de un folleto que contenia una serie de
orientaciones pedagogicas y de instrucciones para su aplicacion, v el Sr. Walker
opind que esta prueba seria provechosa para otros nifios que experimentaban difi-
cultades con la lectura. Ademss, el Sr. Thompson sefial6 la existencia de un Con-
junto de Materiales para Lectura Programada que podrian servir en el caso de
Peter y se ofrecid a prestarlo a la escuela para que pudieran evaluar su utilidad.

Todo ello inspiraba a la Sra. Jones sentimientos encontrados. Por una parte, no
cabia duda de que el médico escolar, el fonoaudidlogo y el profesor de educacion
especial habian intervenido en cuanto su carga de trabajo les habia permitido y
cada uno habija hecho su trabajo correctamente. El médico y el fonoaudidlogo ha-
bian respondido a las preguntas que se les habian planteado sobre la audicién y el
habla de Peter y el Sr. Thompson habia formulado una serie de sugerencias utiles y
practicas. Por otra parte, la Sra. Jones se daba cuenta de que los problemas de
Peter persistian, la diferencia entre él y el resto del curso seguia ahonddndose y
ademas su conducta era peor todavia. Ahora, el nombre de Peter se inscribiria en
otra lista de espera mas. Todo indicaba que cuando lo viera el psiclogo, se aproxi-
maria el fin del afio escolar y Peter pasaria a un nuevo curso con otro maestro. Se
sentia frustrada, convencida de que deberia hacerse algo mas por Peter pero sin
saber a quién recriminar. ,

El psicologo llegd a la escuela a fines de Junio. La Sra. Blakey habia accedido a
lo solicitado por escrito en abril por el Sr. Walker. La Sra. Armitage, la psicéloga
escolar, observo a Peter durante cierto tiempo en su aula y después lo llevé al con-
sultorio médico para una entrevista que durd poco més de una hora.

Esa misma tarde se celebro una reunidn entre la Sra. Armitage, el Sr. Walker y
la Sra. Jones. El primer punto importante que se abordo fue que, en opinion de la
Sra. Armitage, no era necesario mandar a Peter a una aula especial. Esto fue un
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gran alivio para el Sr. Walker. Ni €l ni la Sra. Jones deseaban que Peter quedara
marginado. Simplemente querian saber que mds podia hacerse para ayudar a Peter
en su propio curso. Al parecer, la Sra. Armitage habia sometido a Peter a la prueba
de la Escala de Inteligencia Wechsler para Nifios que permite determinar un co-
ciente intelectual verbal y otro de rendimiento. Los resultados de Peter fueron de
79 v 94 respectivamente; segun la Sra. Armitage, esto indicaba que Peter se desem-
pefiaba mejor en tareas que no dependian principalmente de la comprension ni del
uso del lenguaje. Esto no sorprendi6 a la Sra. Jones. En opinién de la Sra.
Armitage, segregar a Peter iria en contra de sus intereses. Sefialé que «mandar a
Peter a una escuela o a una clase especial le quitaria la oportunidad de relacionarse
con nifios normales». Peter era mucho més «brillante» que los nifios de la escuela
especial local y en todo caso «su edad de lectura es ahora de mas de seis afios, y por
lo tanto es obvio que estd progresando».

La Sra. Armitage preguntd acerca de las circunstancias familiares de Peter, y el
Sr. Walker le comunicé los antecedentes que habia reunido durante su entrevista
con la Sra. Blakey seis meses atras. La psicologa explicé que no se podia determi-
nar exactamente por qué tenia un nifio dificultades de aprendizaje del mismo modo
que un doctor, por ejemplo, podia diagnosticar una dolencia fisica. Lo cierto era,
puntualizd, que todos esos factores intervenian probablemente de alguna manera.

A continuacién, la Sra. Jones se refirié al problema de la dislexia. ¢Era Peter
disléxico? La Sra. Armitage explico que ella tenia reservas sobre el uso del término
porque era dificil saber qué se queria decir exactamente con esto y ademas, afiadio,
«no existen métodos especiales de enseflanza particularmente aplicables al trata-
miento de la dislexia».

La Sra. Armitage hizo tres propuestas concretas antes de marcharse. En primer
lugar, le pidi6 al Sr. Thompson si podia efectuar visitas semanales a la escuela du-
rante el proximo trimestre de otofio para ayudar a Peter. En segundo lugar, indicé
que el trabajo de lenguaje era tan importante para Peter como la lectura. Posterior-
mente, en un informe escrito enviado al Sr. Walker, sefialo tres libros en que figu-
raban sugerencias utiles y un programa de desarrollo del lenguaje que pens6é que
seria apropriado. Y, por ultimo, con respecto a la mala conducta de Peter en clase,
la Sra. Armitage recomendo a la maestra que no escatimara elogios a Peter por sus
esfuerzos, por mas modestos que fueran sus logros comparados con los de sus
compafieros. El Sr. Walker pidié inmediatamente los libros y el programa de len-
guaje, esperando que llegaran antes de que Peter comenzara su segundo afio en la
escuela.

La Sra. Jones finaliz6 el afio como lo habia empezado: preocupada por Peter.
El profesor asesor en necesidades especiales, el médico escolar, el fonoaudidlogo y
la psicologa lo habian visto. Todos habian o bien respondido a las preguntas plan-
teadas o bien formulado sugerencias pertinentes acerca de lo que se podria hacer
con él en clase. Se habian recomendado y pedido varios libros, un programa de
lenguaje v una prueba; ademads, un profesor de apoyo especial iba a visitar a Peter
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una vez a la semana desde el comienzo del siguiente afio escolar. Si bien Peter ha-
bia realizado algunos progresos durante el afio pasado con ella y se integraba toda-
via en la clase, aunque a ratos era mas bien torpe y las mas de las veces se distraia
facilmente, la Sra. Jones seguia sintiendo inquietud por su futuro.
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Unidad 2.2

¢ Qué pueden hacer las escuelas
respecto a las necesidades especiales?

Objetivo de la unidad

Ayudar a los participantes a reconocer los factores escolares que influyen en los
progresos logrados por los nifios.

Actividades

Lean el material de discusién, «Fonteyny.

Discutan con un colega los siguientes temas:

. ;Qué necesidades especiales se presentan en Fonteyn?

m ;Qué factores han suscitado estas necesidades especiales?

3 En grupos mas grandes (de cuatro o seis personas) comparen sus respuestas a
estas preguntas. Luego, como grupo, consideren el siguiente tema: si los profe-
sores de Fonteyn desearan reformar las politicas y practicas de sus escuelas,
¢qué factores deberian considerar? -

4 DPresenten un informe a los otros grupos en que se destaquen los factores que
consideran importantes para reformar las escuelas de Fonteyn.

8 Discutan la pertinencia de estos factores para modificar la politica de sus res-
pectivas escuelas.

Evaluacion

1 :Son pertinentes para sus respectivas escuelas los factores escolares que han
destacado?

2 (Hay algunos aspectos de sus respectivas escuelas que podrian modificarse para
ayudar a nifios con necesidades especiales?
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Fonteyn

Recientemente un grupo de investigadores ha estudiado el sistema educativo de
Fonteyn, un pequefio estado insular. Se trata de una sociedad bastante sofisticada
en que el garbo, 1a gracia y el estilo de los movimientos corporales, tienen la misma
importancia que para nosotros las capacidades intelectuales. Esto es asi hasta tal
grado que la mayoria de las personas desprecian la torpeza del mismo modo que en
nuestra sociedad se tiende a aborrecer la estupidez. Ademas, la gente torpe — a
quien a menudo se califica de «desgarbados», son objeto de bromas y burlas por
parte de los habitantes de Fonteyn.

Esta sociedad ha elaborado un sistema de escritura que sélo pueden dominar
los que tienen garbo y su tecnologia se caracteriza por el hecho de que se requiere
un alto grado de elegancia y de destreza para manejar sus maquinas.

En las escuelas, el éxito de los alumnos depende en gran medida de sus aptitu-
des para el movimiento. El servicio educativo ha elaborado un vocabulario comple-
jo v formas de evaluacion para establecer distinciones entre los diversos grados de
garbo. También se han creado pequefias escuelas especiales para los alumnos que
acusan un severo grado de torpeza, como es el caso de quienes presentan cocientes
subnormales de garbo (CSG). Ademads, en las escuelas se brindan diversas formas
de ayuda a los jovenes que adolecen de una torpeza entre leve y moderada.

La admision a la unica escuela secundaria de la isla es precedida de una prueba
que permite orientar a los alumnos a distintas clases en funciéon de su capacidad
general de movimiento. El curriculo destaca todos los aspectos relacionados con el
movimiento, incluidos el baile y la ritmica calistenia. Se ha concedido considerable
atencion — sobre todo en los ultimos afios — a la idea del «garbo en el programa
de estudios», de tal modo que muchos de los enfoques docentes utilizados desta-
can el movimiento como medio de comunicacion y de registro.
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Los investigadores advirtieron que existia una acalorada controversia entre los
miembros de la comunidad con respecto al estado del sistema escolar de la isla.
Muchos fueron los profesores que informaron de dificultades en ensefiar a algunos
alumnos que, a juicio de ellos, carecian del potencial fisico suficiente para partici-
par en las actividades escolares normales. Algunos estimaban que deberian crearse
clases especiales en que se pudiera prestar ayuda adicional a estos alumnos menos
capaces, y en que se impartiera un curriculo basado en actividades no académicas
como la literatura y las humanidades. Otros, en cambio, consideraban que esto
implicaba cierto grado de segregacion.

Una publicacién reciente en el periddico de la isla llamo la atencion respecto a
que los nifios llamados «desgarbados» estaban abandonando el sistema escolar y
optaban por dedicar su tiempo a actividades antisociales, como por ejemplo fre-
cuentar las bibliotecas. Un informe, sin embargo, sostenia que muchos de estos jo-
venes que experimentaban fracasos escolares, llegaban con todo a convertirse en
adultos felices y bien equilibrados.

La pregunta crucial a la que tienen que responder los profesores de Fonteyn es:
¢qué puede hacer la escuela para ayudar a los nifios con necesidades especiales?
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Unidad 2.3

Escuelas integradoras

Objetivo de !a unidad

Analizar diversas alternativas mediante las cudles las escuelas integran alumnos con
discapacidades.

Actividades

1 Vean el programa de video «Hacia escuelas integradorasy.

2 En grupo realizen una lluvia de ideas acerca de las formas en que las escuelas
observadas han logrado integrar alumnos con discapacidades.

3 Preparen una lista de las ideas surgidas del grupo, organizandolas por orden de
importancia.

4 Hagan una sintesis de las listas preparadas por todos los grupos del taller.

Evaluacion

1 .Cuales son los mensajes mas importantes que se desprenden de sus debates?

2 (Pueden incorporarse estos mensajes en el trabajo efectuado en sus respectivas
escuelas?
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Unidad 2.4

Afrontar las discapacidades

Objetivo de la unidad

Considerar las consecuencias educativas de distintas discapacidades.

Actividades

1 Lean el material de discusion «Tres Nifios».
2 En pequerios grupos de trabajo respondan a las siguientes preguntas:

®m  (Estan ustedes de acuerdo con las necesidades atribuidas a cada uno de los
tres niflos?

® :Qué medidas podrian tomarse en sus escuelas para atender estas necesi-
dades?

3 Comuniquen sus resultados a los otros grupos.

Evaluacion

1 ;Podrian estos tres niflos haber estudiado en su escuela?

2 :Qué modificaciones o mejoras podrian hacerse para que su escuela fuera mas
receptiva a las necesidades de los nifios que presentan discapacidades?
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Tres ninos

Sunil

Sunil se dispone a ingresar en la escuela secundaria y dejar una unidad para nifios
con deficiencia visual perteneciente a una escuela primaria; padece de nistagmus,
una afeccidon que ocasiona movimientos rapidos e involuntarios de los glébulos
oculares.

El personal de la unidad considera que Sunil deberia poder integrarse en un
establecimiento de ensefianza regular gracias a la buena preparacion que recibid de
sus profesores de la escuela primaria. Sunil esta aprendiendo a usar una maquina
de escribir especial para su trabajo escrito y su lectura estd mejorando aunque toda-
via es insegura. El profesor para nifios con deficiencia visual esta dispuesto a dedi-
car una hora a la semana durante el primer afio de Sunil en la secundaria, para
ayudarlo a adaptarse a las crecientes exigencias curriculares que tendra que afron-
tar.

Los profesores de Sunil estan de acuerdo con el psicologo escolar en que sus
problemas se derivan tanto de sus dificultades béasicas de aprendizaje como de las
creadas por el nistagmus; y ha progresado mucho desde que empezd un programa
de aprendizaje especial.

En una reciente reunién entre el director de la escuela primaria, el profesor
para nifios con deficiencia visual, el psicdlogo escolar, el responsable del primer
ano del colegio secundario y un funcionario de educacioén se acordé que Sunil de-
beria asistir a la escuela secundaria que procure atender las siguientes necesidades:

1 Sunil debera proseguir el programa especial de aprendizaje que requerira
aproximadamente 30 minutos diarios.

2 Tendré que continuar sus lecciones en la maquina de escribir especial y practi-
car su trabajo escrito en ella.

3 Todo el personal docente debe ser consciente de sus dificultades visuales y es-
pecificas de aprendizaje y saber a quién se puede solicitar asesoramiento sobre
el apoyo que se le puede prestar en clase.

Paco

Paco vive en su casa con sus padres y dos hermanas menores. Las frecuentes rifias
entre sus padres degeneran en una violencia que suele afectar también a los nifios.
Entonces, Paco va a la casa vecina de su tio, donde suele quedarse toda la noche.
En la escuela Paco tiene dificultades de aprendizaje y de conducta.
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Rara vez intenta leer, declara que el trabajo es «para bebés» y parece tener poca
capacidad para dominar las reglas numéricas basicas. Es incapaz de permanecer
largo tiempo concentrado en cualquier actividad, acumula un sentimiento de frus-
tracidén e impaciencia, es grosero con los profesores y con otros alumnos y se niega
a proseguir su trabajo.

A veces sale precipitadamente del salén de clases y se esconde en los terrenos
de la escuela. Otras veces molesta a la clase gritando, rifiendo con otros y peleando.

Tanto Paco como sus padres rechazaron la idea de una escolarizacién especial,
pero la escuela consider6 que en vista de su anormal situacion familiar, la experien-
cia de modelos de normalidad que puede ofrecer la escuela regular era importante
para él. En una reunion dedicada a analizar el caso celebrada durante el trimestre
de verano, se estimé que las necesidades mds urgentes de Paco eran:

1 Contar con una «persona especifica» que se encargara de brindarle apoyo,
orientacién y direccién permanentes.

2 Recibir diariamente durante algunas horas y en un grupo pequefio una ense-
flanza intensiva sobre funciones y contenidos basicos.

3 Tener la oportunidad de realizar el trabajo junto a sus comparfieros para adqui-
rir un control social en un ambiente normal.

4 Que los materiales de estudio de las principales asignaturas se adapten o modi-
fiquen para que pueda comprenderlos y lograr algunos resultados exitosos.

Jasmin

Los padres de Jasmin llegaron de otro pais un afio antes de su nacimiento. Han
aprendido el idioma local y tienen ambiciosas aspiraciones para sus hijos. Por con-
siguiente, estdn cada vez mas preocupados porque Jasmin no parece realizar los
mismos progresos que su hermano y hermana o sus comparieros de clase. De he-
cho cada afio se va quedando mads atrds y aunque su lectura estd mejorando mucho
ahora, es todavia muy deficiente en ortografia y escritura.

Movidos por su inquietud, pidieron recientemente al director que solicitara una
evaluacion al psicologo escolar. En su informe, éste declard que las aptitudes de
Jasmin estaban por lo general muy encima del promedio, en comparacion con otros
nifios de su edad, pero que tenia dificultades de aprendizaje en lectura y escritura.
Afiadié que convendria ofrecerle un programa de aprendizaje especial para mejorar
su ortografia y escritura cuando pasara en septiembre a la escuela secundaria.

El psicologo escolar observo que Jasmin se interesaba en la historia y en los
seres vivos. En una reunién dedicada a su caso celebrada durante el trimestre de
verano, antes de su ingreso a la escuela secundaria, el maestro de Jasmin dijo estar
preocupado por el hecho de que la chica estaba empezando a aislarse de sus com-
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pafieros y parecia ser cada vez mas renuente a responder positivamente en clase.
Atribuy6 esto a la vergiienza que le producian sus dificultades de aprendizaje.
Las recomendaciones de esta reunidén fueron:

1 Que se le deberia dar la oportunidad a Jasmin de cursar todas las asignaturas,
especialmente historia y ciencias.

2 Que se deberia senalar a todos sus profesores su dificultad con el trabajo escrito
y que deberian saber a quién solicitar ayuda.

3 Que se deberian tratar otros métodos de registrar su aprendizaje, ademads de la
escritura.

4 Que se le ofreciera un programa de aprendizaje especialmente concebido para
mejorar su escritura y ortografia.

Durante las evaluaciones preliminares del primer afio en septiembre, se identifica-
ron a otros dieciocho alumnos con dificultades similares a las de Jasmin en ortogra-
fia y escritura que de no ser subsanadas afectarian seriamente sus progresos en las
asignaturas que exigen un dominio de la lectura y la escritura.
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Unidad 2.5

Actitudes hacia a la discapacidad

Objetivo de la unidad

Ayudar a los participantes a reconsiderar sus actitudes frente a las personas con
discapacidad.

Actividades

1 Lean el material de discusion «atenciéon de clientes con discapacidades en un
banco».

2 En grupos de cuatro personas, discutan sus puntos de vista con respecto a la
propuesta del Sr. Jones.

3 Como grupo definan si estan de acuerdo o no con la propuesta del Sr. Jones y
preparen argumentos para defender su posicion.

4 DParejas de participantes con opiniones distintas se reiinen y presentan sus argu-
mentos reciprocamente. Intentan mantener su postura a la luz de las otras opi-
niones formuladas.

5 Los grupos reconsideran sus puntos de vista tras el ejercicio de toma de posi-
cién.

Evaluacion

1 ;Qué han aprendido de esta actividad?

2 (Han cambiado de alguna forma sus ideas y actitudes?
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Atencion de clientes con discapacidades en un banco

Habia sido una mariana calurosa y tediosa, pero al fin se llegaba al altimo punto del
orden del dia. El Sr. Jones lo presentd con cierta ansiedad, aunque esperaba que los
accionistas fuesen mas sensibles a esta cuestidn que a la mayoria de las otras, por lo
que estim6 prudente formular algunas observaciones preliminares. Explico que
como gerente del banco le habia llamado la atencién el notable incremento en el
uso de los servicios bancarios por parte de clientes discapacitados, debido posible-
mente a la inauguracion de un nuevo conjunto habitacional y a la ampliacion de un
colegio técnico en el vecindario. En todo caso, cualquiera que fuera la razoéon era
patente esta nueva situacion. El portero se habia quejado de los problemas que oca-
sionaba tener que subir las sillas de ruedas por las escaleras; varios cajeros mencio-
naron sus dificultades para entender lo que deseaban dos clientes en particular; y
recientemente el Sr. Sharp — un antiguo cliente — se habia quejado personalmente
ante €l de que la atencion dedicada a las personas discapacitadas le hacia perder
mucho tiempo en la fila esperando su turno. Conocia suficientemente bien al Sr.
Sharp para sospechar que, si bien no lo admitiria, se sentia abochornado por tener
que compartir SU banco con gente discapacitada. L.a gota que colmé el vaso fue
cuando la Srta. Bloom, la cajera en jefe, prorrumpié en llanto tras rechazar la firma
de un cliente y luego percatarse de que éste habia cambiado de mano para escribir
pues un ataque le habia paralizado la otra. Indudablemente, el «error de la Srta.
Bloom no justificaba el engafio de que creia haber sido victima.

La propuesta que el Sr. Jones presentd a los accionistas era que el banco debe-
ria tomar medidas para atender como era debido a los clientes discapacitados. Uno
de los cajeros, que tenia un hermano discapacitado, ya se habia ofrecido voluntaria-
mente para asistir a un curso de capacitacion. Se habia conseguido el permiso de
construir una nueva entrada con una rampa en la parte posterior del edificio lo que
facilitaria ascenso y descenso de las sillas de ruedas en una calle lateral con poca
circulacién. La rampa conduciria a una sala donde se podrian prestar servicios es-
peciales.

Al llegar a este punto el Sr. Jones experimenté cierto desconcierto cuando un
accionista cuestiond la pertinencia de esta propuesta y se preguntd si los
discapacitados apreciarian dichas disposiciones y si en verdad redundarian en be-
neficio suyo. El Sr. Jones explico pacientemente las ventajas: una mejor proporcion
entre clientes y cajeros permitiria dedicar més tiempo a cada persona discapacitada;
la concentracién de recursos en la sala especial proporcionaria la ayuda mas apro-
piada en forma econdmica; los otros clientes recibirian un mejor servicio y los em-
pleados del banco estarian mas satisfechos con estas disposiciones.

Después de algunas discusiones, la mocidén fue sometida a votacién.

¢Votaria usted en favor de la propuesta del Sr. Jones?
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Unidad 2.6

Perspectivas sobre la discapacidad

Objetivo de la unidad

Brindar la oportunidad a los participantes de escuchar las experiencias de una per-
sona con discapacidad.

Actividades

1 Constituyan grupos de entre seis y diez miembros.

2 En breves momentos se reunird con ustedes un adulto discapacitado. Se les
proporcionaran algunos datos sobre esta persona. Deberan considerar al
visitante como una especie de «asesor pedagogico»: alguien que puede influir en
su manera de percibir la discapacidad. Cada grupo debera planear la forma en
que se recibira al visitante. Se procurard que esta visita sea una experiencia
positiva y provechosa para todos los participantes. Recuerden que el invitado
puede sentirse nervioso ante la idea de encontrarse con gente desconocida.

3 Al final de la reunion, discutan con el invitado acerca de las lecciones que se
pueden sacar de esta experiencia.

4 Presenten los resultados de sus debates a los demas grupos.

Evaluacion

1 Qué les ha enseflado a ustedes el visitante?

2 (Creen ustedes que el visitante ha sacado algin provecho de la experiencia?
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Unidad 2.7

La integracion en accion

Objetivo de la unidad

Ofrecer a los participantes la oportunidad de conocer diferentes maneras de enfo-
car las necesidades especiales en las escuelas regulares.

Actividades

1 Lean el material de discusion, «Relatos de profesoresy.

2 En grupos de unas seis personas comenten estos relatos. ¢Cuales son los men-
sajes importantes que comunican? ¢Qué nos ensefian sobre el modo de respon-
der a las necesidades especiales en las escuelas regulares?

3 En grupo, preparen una lista de los consejos que ustedes darian para ayudar a
los profesores a responder a las necesidades especiales en las escuelas regulares.
Habra que recurrir tanto a las ideas de los relatos como a la experiencia propia.

4 Un miembro de su grupo debera presentar su lista de consejos a los demas par-
ticipantes. Discutan luego las diferencias entre las distintas listas presentadas.

Evaluacion

1 ;Qué es lo que le ha parecido mas importante en estos debates?

2 (Hay algunos aspectos de su practica docente que quiera usted reconsiderar
como resultado de esta actividad?
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Rebecca Muvuah

«Mi nombre es Rebecca Muvuah. Soy maestra de profesion. Actualmente ensefio
en la escuela primaria de Muranga Road, en Nairobi. Soy maestra de la clase 2. En
mi clase tengo a Judith Anyango, una nifia discapacitada que ingreso en esta escue-
la en enero de 1988. Cuando la vi por primera vez no crei que pudiera atender a un
nifio asi en mi clase. Por lo tanto, recé por que no me tocara en mi clase este afio.

Ya entrado enero de este afio, después de los reajustes, la nifia llegé a mi curso.
No tenia mas remedio que aceptarla como a cualquier otro nifio. Mi primera inicia-
tiva fue ponerme en contacto con el profesor anterior y con los padres para que me
proporcionaran algunos antecedentes. Mi colega insistié en que el amor era un fac-
tor clave para mi éxito con esta alumna.

Supe por su madre que Judith era la mayor de la familia, por lo que no acepta-
ban en absoluto su discapacidad. Sé también que segun las costumbres de los luo,
tener un nifio discapacitado es algo muy grave, y como los padres son luo no pue-
den aceptar que su primogénita sea discapacitada. Desisti de la idea de aconsejarles
que llevaran a su nifia a un colegio especial porque no queria frustrarlos.

La discapacidad de Judith es que su lado izquierdo parece paralizado. Cojea
cuando camina y su mano izquierda no puede sostener nada firmemente. Ademas,
pierde la memoria muy rapidamente; si sale sola no puede encontrar su camino de
regreso; al entrar a la clase se demora mucho tiempo en recordar donde estaba sen-
tada. Eso significa que tengo que encargarle a alguien que salga y regrese con ella.
Ademas si algin objeto pequeiio la golpea se cae, pero puede levantarse sola. Esto
significa que no necesita que la ayuden a incorporarse.

En lo que respecta a la escritura, actualmente puede escribir su nombre, pero
aparte de eso sOlo traza garabatos sin ningun significado. Me he dado cuenta de
que el método de ensefianza que le conviene es el llamado «ver y nombrary que
consiste en mostrarle un dibujo o un objeto y ensefiarle un nombre. Al mostrarle
los mismos objetos al dia siguiente, ella es perfectamente capaz de nombrarlos sin
problemas, pero no podré escribir los nombres.

Bueno, para que ella responda a la pregunta que se le formula, para que reac-
cione, hay que sonreirle o sea, hay que expresarle afecto. Me parece que al sonreir-
le ella se siente querida y aceptada. Esta es la razdn por la que su profesor anterior
destacaba el amor como el factor clave para todo.

Ademass, ella puede escribir los nimeros del uno al diez pero desconoce su sig-
nificado. Yo la hago participar en las actividades de la clase. Por ejemplo, cuando
hay papeles tirados en el suelo y la escojo junto con otros nifios y les pido que los
recojan; asi se siente aceptada en esa comunidad y por eso le interesa mucho ese
tipo de actividades. Cuando realizamos en el exterior los trabajos practicos de cien-
cias, su participacion depende de lo que le indique, 0 sea que si me muestro impa-
ciente y dura con ella, no respondera a ninguna pregunta, pero si le expreso afecto
entonces me contestara Jo que quiero. También le gusta la educacion fisica; si lo
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intenta, puede correr una distancia corta y disfrutarlo. Puede modelar algo y si uno
le dice, Judith, coge un poco de arcilla y haz un animal o un objeto, ella lo hara.
Cuando hace cosas como éstas yo las elogio mucho y le digo a los otros nifios que
la aplaudan y ella se alegra y trata de hacerlo mejor la proxima vez. Asi le doy esti-
mulo.

La atiendo individualmente cuando los demaés estan haciendo ejercicios en cla-
se, de inglés por ejemplo, y me ocupo exclusivamente de ella. Le doy algunos ejer-
cicios como dibujar, pintar o aprender con las laminas que le muestro. La
mantengo cerca de mi, o sea que la tengo que atender individualmente. Esto no me
plantea ninguna dificultad.

He hecho mi mejor esfuerzo y en estos momentos por lo menos puede hacer
algo. Ya es capaz de modelar o de contestar a preguntas orales, pero pienso que
todavia puede mejorar con el tiempo.

Ya me acostumbré a ella. No tengo ninguna dificultad, no le temo como cuan-
do la vi por primera vez. L.a he aceptado igual que a los otros nifios. Acabé dicién-
dome que esta nifia podria ser mi hija, por lo que me pregunté qué podria hacer si
asi fuera.

Terminé aceptandola y brindandole toda la ayuda que podia.

En cuanto a mi opinién como maestra, yo creo que los nifios discapacitados
deberian convivir con los demdas compartiendo diferentes aspectos. De no ser asi,
me parece que si permanecen aislados en su propia comunidad, pueden sentirse
abandonados y de alguna manera indeseables o incompetentes. Pero cuando se
mezclan con los demas sienten que son parte integral de esa comunidad y que no
hay nada malo en ellos.

Ahora bien, hay varios tipos de discapacidades; por ejemplo algunos nifios son
cojos, no pueden caminar bien; a otros le faltan las manos. Sin embargo, pueden
tener un buen desempefio escolar. Entonces, por qué no hacerlos compartir la clase
con los demds y demostrar a los deméas que ser cojo no significa no poder hacer
bien las cosas.

Cuando hay muchos de ellos en clase, es dificil atenderlos porque hay que de-
dicarles mucho tiempo. Si se puede repartir en grupos de 5 6 6 por clase, creo que
los profesores pueden atenderlos mejor. Por ejemplo un nifio puede ser
discapacitado y sin embargo llegar a realizar un trabajo interesante y pintar bien,
modelar ailgo bonito, confeccionar bien algunos instrumentos musicales. No veo
porqué no podrian estar en la misma clase que los demas.

Asi pues, mi opinion es que esos nifios deberian estar en clase junto con los
demas, pero esto depende del tipo de discapacidad que padezca el nifio. Si no es
capaz de entender nada en clase, entonces es distinto. Pero en cambio los que pue-
den integrarse en la clase y sacar alglin provecho deberian incorporarse al grupo
restante. Son dificiles de atender pero con un poco de paciencia uno consigue lle-
varse bien con ellos. Gracias.»

Septiembre de 1989
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Carol Jennings

Mi nombre es Carol Jennings y soy maestra en una escuela primaria de Kings
Lynn, Inglaterra. Mi relato se refiere al trabajo que he realizado en los ultimos tres
afios y en particular a las visitas efectuadas por nifios con serias dificultades de
aprendizaje de una escuela especial local para participar en mi clase.

Los primeros anfitriones fueron nifios de entre 6 y 7 afios de edad. Los nifios
de la escuela especial que venian a visitarlos tenian alrededor de nueve afios de
edad y una estatura similar a la de mis alumnos. Los elegimos porque pensamos
que los nifios pequefios podian ser «mimados» mientras que los grandes podian
asustar a mis alumnos.

Asi pues, recibimos esa primera vez a 13 nifios y a un profesor. Uno estaba en
silla de ruedas; los demas tenian distintos tipos de discapacidades, como por ejem-
plo el sindrome de Down. En mi clase habia 34 nifios.

Expliqué a mis alumnos que ibamos a tener algunas visitas de otra escuela de
Kings Lynn y que esos nifios eran distintos a ellos. Podian hablar en forma diferen-
te, comportarse de manera diferente o tener un aspecto diferente al de ellos. En ese
momento yo no conocia a los nifios de la escuela especial, por lo que no podia ser
mas explicita. Les conté que esos nifios iban a venir a jugar con ellos. Por supuesto,
también escribi a los padres para contar con su apoyo. Algunos nifios de mi clase
conocian a algunos alumnos de la escuela especial porque ésta no queda muy lejos.

Cuando los nifios llegaron, dividimos ambos grupos a la mitad. El profesor de
la escuela especial tenia una mitad y yo la otra, lo cual facilit6 la organizacion del
trabajo. Tuvimos la suerte de disponer de dos salas. Un grupo hacia alfareria mien-
tras el otro hacia distintas cosas. Yo me encargaba de la alfareria, lo cual era muy
interesante. Tenia conmigo dos ayudantes de cuarto afio (es decir de 11 afios de
edad) que habian decidido venir y colaborar. Su profesor les habia contado que
vendrian estas visitas de la escuela especial y quisieron ayudar. También contaba
con la ayuda de un par de padres y de la asistente social de la escuela especial. Por
lo tanto, teniamos bastantes ayudantes. En realidad, nos hubieran hecho falta mas
todavia en alfareria, debido a las herramientas cortantes, pero fue bastante entrete-
nido. Cada nifio hizo conmigo un cacharro grande esa semana. Todos los demas
nifios aprendieron algunas canciones con los pictogramas «makaton» y por lo gene-
ral jugaron. Esta fue la primera vez que hice algo asi. Convinimos desde el princi-
pio en que habria una serie de visitas semanales. Si hubiera sido un desastre
habriamos desistido. Por consiguiente, la primera vez fue para probar y ver como
funcionaba. Nunca antes habia trabajado con nifios con serias dificultades de
aprendizaje. Pero en realidad procedi intuitivamente, ddndome cuenta de que todo
tenia que explicarse muy detenidamente y también de que aprenderian imitando,
hasta cierto punto, a los otros nifios.

Esa fue la primera clase y luego seguimos adelante. Organizamos mads sesiones
de tutoria entre compafieros, esto es, juntaba a uno o dos de mis alumnos con uno
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de los alumnos de la escuela especial para que pudieran ayudarlo. Esto funciond
realmente muy bien, aun cuando haciamos pintura, alfareria o juegos. Le pregunta-
ba a mis alumnos con quién les gustaria trabajar esa semana. Todos los nifios esco-
gieron con gran delicadeza a sus compafieros de trabajo. Ese afio continuamos
trabajando en dos grupos, porque con 47 nifios teniamos que hacer algo. De he-
cho, perdimos a un nifio. Pedimos que no viniera porgue era muy, pero muy
disrruptivo. Asi que perdimos a uno.

La profesora visitante organiz6 actividades como estampado, pintura y varios
juegos en ¢l vestibulo, con saquitos de frijoles y aros por ejemplo. También ensefio
canciones y pictogramas. Era un agradable verano por lo que también realiz6 acti-
vidades al aire libre. Teniamos ademas muchos juegos y juguetes de construccion
que armamos para que los nifios jugaran con ellos. Ellos se relacionaron muy bien.
Era mucho mejor en esa situaciéon que en la mia en alfareria donde era mucho mas
formal.

Después de la primera semana cambiamos y el segundo grupo de nifios se puso
a hacer alfareria. Posteriormente seguimos cambiando los dos grupos cada semana.
No me parecidé que mis alumnos estuvieran asustados o nerviosos. No hubo ningu-
na reaccion en contra de los nifios que nos visitaban. Sentian predileccion por algu-
nos nifios. Algunos de los visitantes eran muy poco comunicativos y mis alumnos
no se mostraban tan afectuosos con ellos como con los otros. No obstante, se esfor-
zaron constantemente y no desistieron nunca.

En cambio, cuando los llevé a visitar la escuela especial, mis alumnos si se pu-
sieron nerviosos. Los llevé a una reuniéon. No creo haberlos preparado lo suficiente.
Hay algunos muchachos mayores en la escuela especial, de 19 afios de edad por
ejemplo, y algunos de ellos tienen deformidades extrafias. En particular, hay un
joven con un solo ojo en medio de la frente que asustd muchisimo a mis alumnos.
Pero cuando saliamos de la sala, este muchacho se acercd, me besé la mano; y dijo
«gracias por haber venido». Mis alumnos se sorprendieron un poco; estaban pre-
ocupados pero al mismo tiempo esto los hizo realmente reflexionar. Ese muchacho
me habia dado un beso en la mano y eso realmente me halagd, y por lo tanto los
nifios se dijeron que no podia ser malo. Pero estaban asustados y me contaron que
tenian miedo. Posteriormente conversamos y se sintiecron mejor después de la pla-
tica.

Nunca he visto que los nifios tengan miedo aqui en la escuela. A veces, no les
apetece dar la mano en algtn juego, pero hay nifios a quienes no les gusta dar la
mano de todas maneras. Cuando ven que los demas se divierten, los nifios de esta
edad no quieren sentirse excluidos.

Si pudiera dar algin consejo a otros profesores que quieran emprender este
tipo de actividades, les pediria que estuvieran seguros de que realmente quieren
hacerlo. No valen excusas como: no sé como hacerlo; mis alumnos podrian reac-
cionar mal; los padres podrian reaccionar mal, etc. Si se tiene realmente la voluntad
de hacerlo, todo esto es muy facil de superar, no tiene la menor importancia. Asi
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pues, lo primero es la voluntad. Una vez tomada la decision, es necesario desde
luego hablar con los nifios acerca de esto. Hay que estar dispuesto a responder a
sus preguntas sin prejuicios. Es muy fécil sobresaltarse cuando un nifio dice que
ese tipo de personas son horribles o muy feas. No hay que tener prejuicios, hay que
ser simplemente honesto. También hay que preparar a otras personas en la escuela.
Es importante que las personas que vayan a encontrarse con los visitantes no se
aparten de ellos. También hay que preparar a los demas profesores y a los padres.
Precisamente yo escribi a los padres explicandoles las visitas y diciéndoles que si
querian venir y conversar sobre esta cuestidn me encontrarian aqui después de la
clase. De hecho, ninguno de ellos acudid. Pero lo hice para que cuando los nifios
fueran a casa con el cuento los padres no dijeran, «esos nifios terribles de esa escue-
la especial, o empezaran a hablar de esos nifios «raros».

Por lo tanto, esto es lo importante: voluntad, preparacion de los nifios, prepara-
cién del personal y preparacion de los padres. También creo que es conveniente
proponer actividades cooperativas. La alfareria, por ejemplo, estd bien, puede ha-
cerse. Pero los nifios tienden a trabajar solos. Es mejor organizar actividades en que
los nifios tengan que trabajar juntos. Me parece también que el apoyo entre compa-
fieros es algo bueno. Significa que los nifios que siguen una escolaridad normal
adoptan una actitud de proteccién y no de dominacién. En cuanto se dan cuenta
de que las personas que estan ayudando a formar son realmente muy capaces, que
pueden hacer cosas por si misma entonces dejan de «mimarlos».

Yo platico con mis alumnos sobre como tratar a los visitantes. En especial les
digo cémo tratarlos si se portan mal. Por ejemplo, si alguno de los nifios visitantes
empieza a pellizcar o a pegar. Nuestros alumnos no saben cémo reaccionar ante
este tipo de cosas debido a la filosofia de la escuela. No tenemos rifias, nuestras
horas de recreo son muy apacibles. Los nifios suelen estar tranquilos y ser
creativos. Asi pues, tenemos que decir a nuestros alumnos que deben actuar con
firmeza, s6lo decir: «no, no hagas eso». Les preocupaba la posibilidad de herir los
sentimientos de los nifios visitantes. Lo Gnico que se les ocurre es decir: «John esta
pellizcaindome y no sé que hacer». De hecho, tuvimos que ensefiarles como reac-
cionar ante estos comportamientos. Al parecer, la conducta de los nifios visitantes
es distinta en esta escuela que en la suya. Son mucho mas independientes, tratan
mucho menos de llamar la atencién y se socializan mas. Aparentemente, su expre-
si6én oral ha mejorado. Hablan mucho més con nuestros alumnos porque éstos les
dirigen la palabra.

Creo que para nuestros alumnos esto los hace mucho mas tolerantes. Aunque
nuestros alumnos son en general muy amables, los nifios son muy conformistas.
No les gustan las cosas que salen de la norma. Juntarse con los nifios de la escuela
especial los vuelve més tolerantes ante las diferencias entre la gente.
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Unidad 2.8

Observar la integracion

Objetivo de la unidad

Recurrir a las visitas escolares para estudiar las politicas de integracion de nifios
discapacitados.

Actividades

1 Preparen una visita a una escuela o clase en la que ustedes consideran que se
estdn haciendo esfuerzos para integrar a nifios discapacitados. En lo posible,
efecttien la visita con uno o mas de los participantes en este curso.

2 Redacten una breve relacion de su visita. En particular, refiéranse a los factores
que, en su opinidén, son Uutiles para integrar a nifilos discapacitados.

3 En pequefios grupos, lean ¢l informe de cada visita. Luego procuren llegar a un
acuerdo sobre los puntos que estiman importantes para una integracion exitosa.
La pregunta es: ¢qué pueden hacer las escuelas para ayudar a los nifios
discapacitados?

4 Compartan sus resultados con los demas grupos.

Evaluacion

1 :(Qué han aprendido de esta experiencia?

2 (Hay algo que tengan que hacer en su propia aula para ayudar a los nifios
discapacitados?
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Unidad 2.9

Necesidades de los profesores

Objetivo de la unidad

Ayudar a los participantes a reflexionar sobre las estrategias destinadas a satisfacer
las «necesidades especiales» de los profesores.

Actividades

Lean el material de estudio, «Apoyo a los profesores».
En cuatro hojas separadas escriban sus respuestas a las siguientes preguntas:

® Qué tipo de presiones experimentan ustedes en su labor docente?

¢Coémo afrontan ustedes estas presiones?

¢Cuales son sus reacciones ante las presiones que no pueden afrontar?

¢Qué es lo que propondrian ustedes para reducir las tensiones en las escue-
las?

Constituyan cuatro grupos de trabajo. Cada grupo examinara todas las respues-
tas correspondientes a una de las preguntas. Interpreten estas respuestas y resu-
man los resultados en una hoja.

Cada grupo presentara sucesivamente sus resultados.
[No firmen estas hojas; sus respuestas deben ser anonimas.]

Evaluacion

1

¢Estan ustedes sacando el mejor provecho a los recursos disponibles para afron-
tar las presiones en su trabajo?

¢Hay alguin programa de apoyo al personal en su escuela? ¢Coémo podria mejo-
rarse?
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Apoyo a los profesores

En la actualidad se reconoce que muchos nifios pueden experimentar algun tipo de
dificultad en alguna etapa de su vida escolar. Una de las maneras en que las escue-
las pueden mejorar su respuesta a las necesidades especiales de los alumnos es la
introduccién de estrategias mas efectivas en apoyo al trabajo personal de cada pro-
fesor.

La presente unidad considera las dificultades que pueden tener los profesores
individualmente en cuanto a la presién que les imponen los cambios que se produ-
cen en el sistema escolar; ademas, expone los medios de apoyo de que se dispone.

«Stress» y ensenanza

Pese a que el «stress» constituye un rasgo comun en nuestras vidas, poca atencion
se ha otorgado a analizar como surge, cudles son sus efectos y cual es la mejor
forma de afrontarlo. En realidad, el concepto de «stress» o agotamiento del profesor
suele provocar risa en lugar de un debate serio. Por ello resulta dificil que los pro-
fesores admitan que se encuentran agotados ya que temen que esto s¢ considere
como una manifestacion de debilidad o incapacidad. Podria, sin embargo, ser erro-
neo considerar el «stress» como una experiencia totalmente negativa ¢ inevitable-
mente perniciosa. Mejor enfocado, el «stress» de la ensefianza puede describirse
como la percepcion de problemas o exigencias que requieren adoptar algunas me-
didas para afrontarlos. Por consiguiente, el «stress» puede considerarse como un
estimulo para mejorar la ensefianza y también como algo contraproducente.

Son tres las formas principales de abordar el problema del «stress. Primera-
mente, es posible observar las presiones que se ejercen sobre los profesores; esto es,
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se supone que determinados elementos del entorno se percibiran como generadores
de situaciones de tension. Las causas de esta tension ambiental son dos: condicio-
nes de trabajo deficientes y cambios que modifican la naturaleza de la labor. Las
condiciones de trabajo deficientes se deben a recursos materiales inadecuados, edi-
ficios mal disefiados, exceso de ruido, relaciones interpersonales poco
gratificadoras, bajos sueldos y escasas perspectivas de ascenso profesional.

Los cambios que modifican la naturaleza del trabajo pueden ser de organiza-
cion y provenir de las autoridades escolares o municipales, o deberse a nuevas ex-
pectativas de los usuarios, a la introducciéon de nuevos métodos pedagogicos, a la
modificacion de las funciones, etc.

La segunda manera de comprender como se produce el «stress» consiste en
examinar las reacciones de los profesores ante diferentes situaciones de tension,
toda vez que las personas afrontan los mismos problemas de distinta forma lo que
puede convenirle a una no necesariamente es apropriado para otra. Sin embargo,
cabe sefialar que no todos pueden afrontar con éxito esta situacién; de ahi que ex-
perimenten ansiedad, lo que puede conducirlos a enfermarse.

Por Gltimo, un enfoque interactivo puede explicar los efectos del «stress». No
solo se tienen en cuenta los factores ambientales, sino también las capacidades y
deficiencias de cada profesor.

Como se produce el «stress»

Una forma adecuada de debatir el «stress» del profesor consiste en identificar las
sucesivas etapas por las que pasan los profesores como resultado de sus reacciones
cada vez mas negativas ante situaciones de tensién. La secuencia puede ser la si-
guiente:

Primera etapa

Al cobrar conciencia de las demandas crecientes, el profesor recurre a modalidades
de respuesta antiguas o recientes, entre ellas las aptitudes profesionales. Por ejem-
plo, un profesor confrontado a un nifio que no es capaz de aprender un nuevo
concepto matematico puede solicitar el asesoramiento de un colega mas experi-
mentado y de este modo asimilar nuevas habilidades pedagogicas.

Segunda etapa

El profesor no logra nunca responder a las exigencias que lo apremian y empieza a
dudar de sus propias capacidades. Para seguir con nuestro ejemplo, el profesor se
dice: «quizas sea culpa mia que este nifio no aprenda esta nueva nociony.
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Tercera etapa

La impresion no disipada de fracaso puede conducir a efectos més generalizados y
provocar tal vez la aparicidén de alguna dolencia psicosomatica. El modelo de
«stress» del profesor que se infiere de este analisis es que a menos de que se produz-
ca una intervencién exitosa en la primera etapa ~ ya sea personal o exterior —, la
Sfrustracion generara irremediablemente la ansiedad, que a su vez conducira a la en-
Jfermedad.

Factores que generan «stress»

Se han efectuado varios estudios sobre las caracteristicas de los empleos relaciona-
das con el «stressy. Todos indican que los siguientes factores revisten especial im-
portancia en todo tipo de trabajo, relacionado o no con la educacién:

1 Ambigiiedad vy conflicto de funciones

Ultimamente se ha debatido mucho el papel de la educacion, de las escuelas y de
los profesores. Son muchos los que estiman que esta funcion se ha ampliado y que
ahora hay que procurar no so6lo saber ensefiar una materia cualquiera sino ademas
saber ensefiar a los niflos. Asimismo, se plantea el problema de la responsabilidad.
¢Ante quién es responsable el profesor: ante el nifio, el padre, la escuela, la comu-
nidad o la sociedad?

2 Exceso de funciones

Se exige de los profesores que asuman mayores responsabilidades en cuanto a sus
funciones. Ademas de tener que adaptarse a los cambios curriculares v de organi-
zacion que afectan la definicion de su funcién, los profesores deben ampliar sus
funciones para atender aspectos mas confesionales y administrativos.

3 [Interaccion entre diferentes tipos de organizacion

Es evidente que los profesores tienen que interrelacionarse con sus colegas de es-
cuela que pueden no solo tener funciones diferentes, sino también diferentes opi-~
niones respecto al trabajo. Ademas, los profesores forman parte de un equipo
multidisciplinario de trabajo integrado por colegas de otros establecimientos y pa-
dres, quiénes también pueden tener sus propias ideas sobre lo que debe suceder en
las aulas.

4 Responsabilidad ante personas

Un rasgo comun de todas las profesiones de atencidén social es que se trabaja con
personas. Este es el caso en especial de la ensefianza en la que un profesor debe
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establecer contactos con muchas personas en una semana, adoptando a veces deci-
siones cruciales para sus vidas. Esta responsabilidad aumenta debido a su caracter
publico cuando los errores son objeto de verificacion.

5 Falta de participacion

Tratdndose del aula, los profesores pueden considerar que disfrutan de gran auto-
nomia en su trabajo. Sin embargo, ¢qué tanto pueden controlar lo que sucede fuera
de ella? Se pueden adoptar decisiones realmente importantes, a nivel de la escuela
o del gobierno, sin que los profesores tengan control o ingerencia en ellas.

Apoyo a los profesores

T'ras haber observado cémo surge el «stress» y los efectos que puede conllevar, re-
sulta importante considerar algunas formas de afrontar este problema. En términos
generales, pueden adoptarse dos actitudes: ya sea tomar medidas destinadas a re-
ducir el numero de situaciones de tensioén, o bien aplicar procedimientos que per-
miten a los profesores afrontar mejor los efectos perniciosos del «stress». Ambos
enfoques se examinaran a continuacion.

Pueden adoptarse distintos procedimientos para disminuir la posibilidad de que
se produzcan situaciones de tensidén, si bien — ain si esto fuera lo deseable — no
puedan eliminarse del todo. Las principales categorias de procedimientos son las
tres siguientes:

1 Personales

La respuesta personal es la forma mas probable de reaccidn al «stress»; a través de
ella, el profesor soluciona sus propios problemas ya sea aprendiendo coémo afron-
tarlos bien adquiriendo nuevas habilidades profesionales.

Entre las distintas maneras de aprender a hacer frente cabe sefialar el desarrollo
de intereses externos o aficiones, los intercambios de opiniones con los colegas, los
amigos o los conocidos y el hecho de aislarse de las actividades relacionadas con el
trabajo. Por su parte, la adquisicion de nuevas habilidades profesionales puede ser-
vir tanto para hacer frente a cambios administrativos menores como para aprender
a decir «no». Estas habilidades son tanto mas faciles de adquirir cuando la escuela
accede a brindar un minimo de oportunidades en el trabajo.

2 Interpersonales

Los profesores deberian sentirse capaces de hablar con otros profesionales sobre
sus preocupaciones sin sentirse amenazados o acusados de deficiencia. Asimismo,
la constitucién de equipos de trabajo puede ayudar a prestar apoyo al personal
siempre que ello suscite sentimientos de confianza y respeto mutuo. En tal caso, las

Unidad 2.9 Necesidades de los profesores 76




’ Necesidades especiales:
Modulo 2 definiciones y respuestas

Material de
discusion

reuniones pueden orientarse hacia la solucion de problemas, compartienda las difi-
cultades y examinando las posibles soluciones.
3 Organizativas

Es la forma de apoyo que presta la escuela con objeto de mitigar los posibles efec-
tos del «stress». Se trata de los «Sistemas Estructurados de Apoyo» expuestos en el
capitulo siguiente.

Sistemas estructurados de apoyo escolar

Quizas sea prudente aceptar que una atmosfera de equipo que implique compartir
habilidades y experiencias no podri establecerse sin un esfuerzo consciente por
parte de la administracion de la escuela. Es ésta la que tiene que propiciarla. Del
mismo modo, la forma en que los profesores se relacionen entre si dependera di-
rectamente de los sistemas de apoyo que dentro de la escuela propician una atmos-
fera que estimule a los profesores a compartir sus preocupaciones en lugar de
guardarselas para si.

Pueden mencionarse por lo menos tres formas de organizar sistemas de apoyo:

1 Una escuela puede decidirse por ¢l trabajo en equipos que pueden estructurarse
segun la cercania de las aulas o la afinidad de las materias curriculares. Se recu-
rre entonces a un programa de visitas e intercambios o de debates a partir de
videos para propiciar la creacién de un clima de confianza con objeto de discu-
tir aspectos susceptibles de generar dificultades.

2 Puede funcionar dentro de la escuela un grupo voluntario de «autoayuda». El
grupo selecciona los aspectos que han de debatirse y decide que cada partici-
pante del grupo exponga por turno el aspecto de la vida escolar que maés le
interese.

3 Un enfoque mas formal es el «equipo encargado de la solucién de problemas.
Este dispone de normas cuidadosamente establecidas para facilitar la discusion
de los problemas de cada nifio, de tal modo que se preste simultdneamente apo-
yo a cada nifio y a cada profesor. El grupo observa la incidencia de los proble-
mas del nifio, con quién ocurren mds frecuentemente, qué profesores obtienen
mejores resultados con el nifio, en qué forma percibe el nifio los problemas, y
después, como GRUPO, decide qué hacer al respecto. Las acciones decididas
se analizan después de un periodo determinado, tras lo cual el grupo vuelve a
reunirse para resolver qué medidas tomar a continuacion.
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Esta unidad explica mas detalladamente la idea de considerar las necesidades espe-
ciales como una cuestién curricular. El objetivo es crear en el aula condiciones que
faciliten el aprendizaje de todos los alumnos. Esto significa que debemos ver las
diferencias entre los alumnos como un medio de enriquecer las actividades de
aprendizaje. Las dificultades de aprendizaje que puedan eventualmente experimen-
tar algunos alumnos deben ayudarnos a mejorar la calidad de nuestra practica do-
cente. Habida cuenta de estos argumentos, cabe preguntarse cémo pueden los
profesores mejorar su practica en cuanto a la forma de atender individualmente a
todos los alumnos de su clase. Tratandose del curriculo, es importante tener pre-
sente la distincion entre lo que se pretende lograr v lo que realmente ocurre. El
curriculo previsto suele sufrir importantes modificaciones al ponerlo en préctica en
el complejo escenario social del aula. Queremos que centren su atencion en lo que
sucede en sus respectivas aulas. Deseamos, en particular, que comparen su practica
con las observaciones sobre algunas de las forma en que trabajan otros profesores.
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La respuesta que ofrecia tradicional-
mente el sistema escolar a los nifios con di-
ficultades de aprendizaje era suponer que
éstas se debian a sus limitaciones,
discapacidades o deficiencias. Se daba por
sentado que las dificultades de aprendizaje
radicaban en los propios nifios. Por consi-
guiente, el objetivo era determinar cudl era
el problema del nifio a fin de decidir qué
convenia hacer para mejorar la situacién.
Este enfoque se basaba en lo que hemos
denominado un punto de vista del alumno
individual de las dificultades de aprendi-
zaje.

En los ultimos afios se han reconocido
cada vez mas las limitaciones de este enfo-
que. En primer lugar, se ha comprendido
que el hecho de imputar las dificultades de
aprendizaje a los propios nifios tendia a que
aplicaramos a algunos nifios la etiqueta «di-
ferente» o «especial». A consecuencia de
ello, se tendia a esperar resultados inferio-
res de estos alumnos a los que, por consi-
guiente, se les proponian tareas menos
estimulantes, lo que a su vez reforzaba la
idea de que sus capacidades eran menores.
Muy a menudo las tareas que se les ofre-
cian los obligaban a trabajar solos, ya sea
dentro de la clase o en un sector aparte de
la escuela. Por consiguiente, ademas de no
disfrutar de las actividades estimulantes
propuestas al resto de la clase, estos alum-
nos sufrian la desventaja de carecer del
apoyo y aliento que ofrece el trabajo en co-
laboracion con sus compafieros.

En términos generales, la solucion
correctiva tradicional se caracterizaba por
una reduccién de las oportunidades brinda-
das. Dicho de otro modo, el curriculo pro-
puesto a este grupo de nifios era a la vez
restringido y restrictivo.

Como reaccion a esta situacion, se ha
procurado en los ultimos afios encontrar
nuevos medios de atender a los nifios con
dificultades en las aulas regulares. Estas ini-
ciativas se basan en la conviccién de que las
dificultades provienen de la interacciéon de
toda una serie de factores, algunos inheren-
tes a los nifios, otros relacionados con las

decisiones tomadas por los profesores. El
reconocimiento de estas circunstancias
conduce a una actitud optimista. Nos re-
cuerda que lo que hacen los profesores, las
decisiones que toman, las actividades que
proponen, las relaciones que establecen con
sus alumnos, todo ello ejerce una influencia
importante en el aprendizaje de los nifios.
Asi pues, las dificultades de aprendizaje se
consideran en términos curriculares.

Esta nueva manera de pensar también
tiene en cuenta los peligros derivados de la
idea de etiquetar. En vez de agrupar a los
nifios por considerarlos «especiales» o dig-
nos de ensefianza «diferencial», se basa en la
hipotesis de que todos los nifios son espe-
ciales. Por consiguiente, el objetivo debe ser
atender individualmente a todos los alum-
nos y reconocer que se debe respetar la in-
dividualidad. Esto nos lleva, por supuesto,
a plantearnos el problema principal al que
se enfrentan todos los profesores: ¢cdémo
hacer que la enseflanza responda mejor a
las necesidades de cada alumno?

En este material de estudio presentamos
los resultados de algunas investigaciones
sobre los métodos pedagogicos. Se desta-
can, en particular, las experiencias de pro-
fesores que han logrado atender individual-
mente a los alumnos en el marco del
curriculo, de las que se sacaran algunas
conclusiones. También exponemos las ca-
racteristicas de las escuelas que parecen
brindar condiciones de aprendizaje propi-
cias para todos los alumnos.

Esta relacion no pretende ser una pres-
cripcidn: no proporcionamos una lista de
recetas sobre cOmo convertirse en un buen
profesor. Lo que intentamos sefialar es que
estos factores parecen ser algunos de los
rasgos comunes de una ensefianza eficaz en
escuelas de calidad. Constituyen unos pun-
tos de referencia utiles que pueden ustedes
analizar y comentar junto con sus colegas.

Tres criterios pedagdgicos nos parecen
fundamentales para el éxito de la ensefianza:

1 Los profesores deben conocer bien las
habilidades y conocimientos de sus
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alumnos, sus intereses y su experiencia
anterior.

2 Se debe ayudar a los alumnos a darle un
sentido personal a las tareas y activida-
des en que participan.

3 Las clases deben organizarse de tal
modo que se estimule la participacion y
el esfuerzo.

Los buenos profesores aplican estos crite-
rios de diferentes maneras. La enseflanza es
una actividad muy creativa que puede
practicarse de modos muy distintos. No

Proposito

obstante, por lo general los buenos profeso-
res alcanzan sus objetivos destacando las
ideas siguientes:

Propdsito
Variedad y eleccion
Reflexion y andlisis

Utilizacion flexible de los recursos

a &~ W N

Cooperacion

Examineramos detalladamente estas ideas.
Cotéjenlas sucesivamente con sus respecti-
vas maneras de enseiiar.

Material de
estudio

Los nifios que no tienen un buen desempe-
fio en clase casi siempre ignoran el proposi-
to del trabajo que se les ha pedido que
efectiien. Si se les pregunta, contestan inva-
riablemente que estan haciendolo porque el
profesor se lo ha pedido. Resulta sorpren-
dente, de hecho, que los nifios voluntario-
sos se sigan esforzando en cumplir tareas
que deben parecerles inutiles.

El aprendizaje consiste en dar un senti-
do personal a la experiencia. Exige que
comprendamos lo que estamos haciendo y
lo relacionemos con nuestros conocimien-
tos y nuestra experiencia anterior. Por con-
siguiente, si no tenemos bien claro el
proposito de una actividad, el aprendizaje
es mas dificil. Los profesores eficaces pro-
curan que el trabajo tenga sentido para los
nifios. Se las ingenian para ayudar a sus
alumnos a comprender el propdsito de de-
terminadas tareas, como tienen que efec-
tuarse y para cuando. En consecuencia, los
alumnos pueden asumir la responsabilidad
de su propio aprendizaje y, por lo tanto,
trabajar con una clara conciencia del pro-
posito.

Cabe preguntarse como pueden los
profesores ayudar a los alumnos a com-
prender mejor la indole y la finalidad de las

tareas asignadas. Los diferentes profesores
tienen distintas técnicas que parecen con-
venirles para conseguirlo. Es, en parte, una
cuestion de estilo y de preferencia personal.

Algunos profesores, por ejemplo, pre-
fieren recurrir a un medio bastante directo:
el uso de la palabra. LL.a manera en que ayu-
dan a sus alumnos a comprender lo que se
les pide consiste en proporcionarles una
explicacion detenida y una demostracion.
Otros profesores, por su parte, prefieren
adoptar un estilo menos impositivo y pro-
pician la comprension conversando y con-
certdndose con sus alumnos.

Ambos estilos tienen sus ventajas e in-
convenientes. El profesor mdas impositivo
tiende a organizar las actividades a fin de
disponer del tiempo necesario para dirigirse
a los alumnos en su conjunto o en grupos.
Por consiguiente, el tiempo dedicado a dis-
cusiones sobre el contenido de una activi-
dad determinada es relativamente extenso.

Se puede plantear el problema de que
las explicaciones resulten dificiles de seguir
para algunos miembros de la clase. Un pro-
fesor menos impositivo, en cambio, puede
conversar con los alumnos individualmente
o en pequefios grupos mientras se desplaza
por el aula observando la manera en que

83




Modulo 3

Hacia escuelas eficaces para todos

Material de
estudio

trabajan e interviniendo cuando lo estime
necesario. Esto permite adaptar las explica-
ciones al nivel requerido por cada alumno y
verificar la comprensién mediante pregun-
tas informales. Evidentemente, el problema
en este caso es que en clases numerosas lle-
vard mucho tiempo atender a todos los
miembros de la clase.

Una vez aceptado el hecho de que pue-
den existir diferencias individuales en el es-
tilo de ensefianza, conviene sefialar algunos
medios de facilitar la comprension. La utili-
zacién de presentaciones claras dirigidas a
toda la clase, apoyadas tal vez por una de-
mostracion, suele ser un medio eficaz de
hablar con los alumnos procurando inspirar
y estimular su reflexion, sobre todo cuando
el tema se presta para una explicacion for-
mal. Si se utiliza este procedimiento, empe-
ro, conviene cerciorarse de que los nifios
han comprendido interrogando a algunos
de ellos sobre lo que han entendido de las
explicaciones proporcionadas.

El trabajo realizado por el profesor
mientras los nifios estan llevando a cabo las
actividades es decisivo para el fomento de
una mayor comprension. Corresponde a la
indole de ciertas tareas el que los nifios re-
ciban indicaciones claras acerca del éxito o
el fracaso de sus esfuerzos. Asi, por ejem-
plo, en algunas actividades motoras como
coger una pelota, los nifios saben si lo estdn
haciendo bien, aunque pueden necesitar in-
dicaciones sobre cémo perfeccionarse. Sin
embargo, en muchas otras tareas propues-
tas en clase los alumnos pueden no saber si
van por buen camino. Pueden incluso des-
viarse de ¢l y repetir sus errores.

Los profesores eficaces se las arreglan
para que toda la clase se mantenga ocupada
y puedan asi establecer didlogos individua-
les o con grupos pequefios sobre lo que es-
tan haciendo y por qué. A este respecto, la
organizaciéon del tiempo y los recursos es
decisiva y mas adelante volveremos a insis-
tir en ello.

Aspectos que considerar

respectivas aulas?

® ;Cudl es su estilo de ensefianza habitual?

8 Cdémo fomentan ustedes la comprension de las tareas y actividades en sus
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Variedad y eleccion

El profesor tiene ante si a un publico cauti-
vo: éste tiene la obligacién de estar presen-
te. No obstante, la ensefianza se asemeja en
cierto sentido a un espectaculo. Nuestro
cometido como profesores es, en cierta me-
dida, entretener. Si bien es necesario ejercer
cierta presion para motivar el esfuerzo, la
ensefianza eficaz también exige cierta se-
duccion del publico.

Desde luego, contamos de entrada con
algunas ventajas. A la mayoria de los nifios
les interesa aprender. Quieren seguir des-
cubriendo el mundo. Por lo general desean
complacer al profesor y ganarse la aproba-
cion de sus compafieros. Nuestra tarea es
despertar su curiosidad y su afan de cono-
cimiento, estimularlos, orientarlos y dirigir-
los hacia temas y cuestiones dignos de
interés.

Uno de los factores que propician la se-
duccién del publico en cualquier contexto,
incluidas las aulas, es la variedad. Cuando
hablamos de variedad nos referimos tanto a
lo que se hace como a la manera en que se
hace. Al preparar sus clases, los profesores
eficaces procuran ofrecer a sus alumnos
una gran variedad de contextos pedagogi-

cos en que trabajar. Asimismo, procuran
ofrecer los materiales didacticos més varia-
dos posibles.

La diferencia individual de los alumnos
es otra razén importante de recalcar la va-
riedad. Al brindarles la oportunidad de par-
ticipar en diferentes tipos de experiencias
de aprendizaje, se les ayuda a cobrar mayor
conciencia de si mismos como educandos.
Nuestro objetivo debe ser no soélo ensefiar a
nuestros alumnos hechos y habilidades uti-
les, sino también ayudarles a que se con-
viertan en alumnos mas eficaces. Esto
significa que queremos que se conviertan
en alumnos auténomos, capaces de encon-
trar la informacién que buscan, motivados
por sus formas preferidas de aprendizaje y
dispuestos a enfrentarse a situaciones y
problemas nuevos.

Los profesores eficaces ayudan a sus
alumnos a convertirse en alumnos mas se-
guros de si mismos e independientes ofre-
ciéndoles una gran variedad de oportunida-
des de aprendizaje e instdndolos a que
reflexionen sobre ellas.

Otra caracteristica comun entre muchos
profesores eficaces es la tendencia a dar a
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sus alumnos la posibilidad de escoger. Esto
puede tener muchos efectos positivos.

En primer lugar, el hecho de dejar a los
alumnos escoger, hasta cierto punto, su ac-
tividad y el momento y la manera de reali-
zarla es una forma de propiciar la com-
prension. En efecto, les permite relacionar
las actividades efectuadas en clase con sus
propias experiencias y con los conocimien-
tos que han adquirido. Podemos afirmar
que debemos encontrar, en nuestro trabajo
docente, los medios de que los nifios apor-
ten elementos de su cultura personal a la
clase con objeto de facilitar el sentido y
también como fuente de enriquecimiento.
Demasiado a menudo, por ejemplo, se con-
sidera que los nifios procedentes de otros
paises o de familias que han adoptado esti-
los de vida inhabituales «tienen problemasn.
Tenemos que reconocer, por el contrario,
que traen consigo conocimientos, ideas y
puntos de vista que pueden aprovecharse
para suscitar la comprensiéon de quienes es-
tan en contacto con ellos.

En segundo lugar, el hecho de alentar a
los alumnos a que escojan puede ayudar a
los profesores a mejorar la manera en que
asignan las tareas y actividades. Los nifios
saben sobre si mismos cosas que ignora-
mos. Por consiguiente, podemos aprove-

char su autoconocimiento invitindolos a
participar en la toma de decisiones en clase.

En tercer lugar, la eleccién es un medio
de ayudar a los nifios a que asuman mas la
responsabilidad de su propio aprendizaje.
Al proponer esta participacién, el profesor
hace saber a los alumnos que sus opiniones
son importantes y que confian en ellos para
tomar decisiones importantes. Establecer
con los alumnos una relacién de confianza
y respeto los estimula a valorizarse como
personas.

Los alumnos necesitan ayuda y estimu-
lo para escoger. En primer lugar, desde lue-
g0, tiene que haber una posible eleccidn;
esto explica que sea necesario proponer ex-
periencias variadas. En segundo lugar, ne-
cesitan explicaciones y ejemplos sobre
como efectuar elecciones. Asi, por ejemplo,
un profesor puede recomendar la idea del
«ejercicio de los cinco dedos» para que los
nifios escojan libros que leer. Les indica
que escojan el libro que mas les atraiga y
que traten de leer una pagina contando con
sus dedos el namero de palabras que les re-
sultan dificiles. Si hay en la pdgina mas de
cinco, entonces el libro puede ser demasia-
do dificil. Aun en ese caso, el nifio puede
hacer el intento de leerlo si realmente estd
dispuesto a hacerlo.

Aspectos que considerar

B (Ofrecen ustedes a sus alumnos variedad y eleccidén?

B En su opinidn, ¢qué dificultades entrafian estas ideas?

Reflexion y analisis

Ya hemos recalcado la importancia de co-
nocer las capacidades, los conocimientos,
los intereses, las actitudes vy las experiencias
anteriores de los alumnos. Los profesores
pueden conocer mejor a sus alumnos ob-
servandolos detenidamente y controlando

sistemdticamente sus progresos. Esta es
otra de las caracteristicas de los buenos
profesores. Por medio de sus métodos de
control pueden evaluar la pertinencia de las
decisiones que han adoptado con respecto
a cada uno de los miembros de la clase.
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Asimismo, comentan con los alumnos la
manera en que intentan llevar a cabo sus
tareas.

Es importante percatarse de la impor-
tancia de esta forma de retroalimentacién.
Los jovenes aprenden gracias a sus éxitos y
sus fracasos. Por consiguiente, la retro-
informacién proporcionada por su profesor
o sus comparieros puede orientarlos y esti-
mularlos, ayudandolos asi a mejorar sus re-
sultados. Conviene, en particular, corregir
de inmediato sus errores para evitar que los
vuelvan a cometer. El desempefio del alum-
no puede calificarse por lo general de una
de las siguientes maneras:

® incorrecto y carente de comprensién
® incorrecto y negligente

B Ccorrecto pero inseguro

W correcto, rapido y seguro

Para decidir qué medida es necesario adop-
tar, conviene saber qué calificacién puede
aplicarse. Desde luego, algunas actividades
permiten que los niflos asuman la responsa-
bilidad de controlar sus propios progresos,
por ejemplo llevando alguna forma de re-
gistro escrito.

Se puede verificar la comprensiéon me-
diante diversos procedimientos. Estos de-
penderdn, por supuesto, de la indole de la
tarea. Indicamos a continuacién algunos de
los métodos evidentes y sin embargo efica-
ces que hemos observado:

B hacer que los alumnos escriban sus res-
puestas mientras el profesor circula con
la lista de verificacion;

B hacer que los alumnos escriban sus res-
puestas y luego las verifiquen con un
comparieros;

B interrogar a los alumnos que no han le-
vantado la mano cuando se acaba de
formular una pregunta;

B escribir los puntos principales en el pi-
zarrdn y pedir a los alumnos que los re-
suman en grupos.

Muchas actividades permiten que los alum-
nos asuman la responsabilidad de sus pro-
pios progresos. Asi, por ejemplo, algunos
sistemas de numeros incitan a los nifios a
llevar un registro de las tareas efectuadas.
Algunos profesores piden a sus alumnos
que escriban una breve resefia de los libros
que han leido, afladiendo un comentario
personal.

Otra técnica util consiste en reunir a los
nifios al final de una actividad o, mejor
aun, al final de la jornada de clase, para que
conversen en parejas o en grupos pequefios
sobre lo que han estado haciendo, lo que
han logrado, lo que les ha parecido impor-
tante y sobre sus impresiones al respecto.
Nuestra experiencia nos ha ensefiado que si
los nifios (aun los muy pequefios) reciben
orientacién y estimulo participaran muy ac-
tivamente en esta forma de autocontrol,
sorprendiendo a menudo a sus profesores
por su comprension y sensibilidad. Cono-
cemos una escuela primaria en que este
procedimiento se introduce durante los pri-
meros meses de escuela de los nifios. El re-
sultado es que, a lo largo de toda su
escolaridad, estos nifios se acostumbran a
participar periédicamente en sesiones de
reflexion y autocontrol. Para cuando llegan
a los ultimos grados de la escuela, todos los
nifios han adquirido un gran dominio de
este aspecto de su vida escolar, aun aqué-
llos cuyo desempefio se considera menos
exitoso en muchos aspectos de su aprendi-
zaje.

Aspectos que considerar

propios progresos?

m  (En qué forma proporcionan ustedes retroinformacion a sus alumnos?

m  ;Podrian sus alumnos asumir una mayor responsabilidad en el control de sus

87




Modulo 3

Hacia escuelas eficaces para todos

Material de
estudio

Utilizacion flexible de los recursos

En la ensefianza es fundamental el uso del
tiempo, tanto el tiempo de los alumnos
como el de los profesores. La buena organi-
zacién de las aulas facilita la utilizacion efi-
caz del tiempo. Los materiales y equipos se
guardan de tal modo que resulta facil en-
contrarlos cuando se los necesita. Esto per-
mite a los alumnos ser relativamente
independientes de su maestro.

En las aulas menos bien organizadas, en
cambio, los alumnos dependen del profesor
para los materiales, las correcciones y las
decisiones acerca de la orientacidon de su
trabajo. Por consiguiente, el tiempo del
profesor se desperdicia en cuestiones de or-
ganizacién y de administracién rutinarias.

Los dos elementos principales para el
aprendizaje en cualquier aula son los alum-
nos y el profesor. En consecuencia, la utili-
zacion de su tiempo es decisivo para una
enseflanza y un aprendizaje eficaces.

La mayoria de las dificultades se produ-
cen cuando se pide a los alumnos que lle-
ven a cabo actividades en forma indepen-
diente. El profesor se enfrenta a la dificul-

tad de conseguir que todos los miembros
de la clase trabajen adecuadamente; a los
nifios les puede causar dificultades el hecho
de tener que trabajar con menos indicacio-
nes o supervision.

Por lo general, la finalidad de la activi-
dad independiente es permitir que los
alumnos practiquen y apliquen habilidades
y conocimientos aprendidos previamente.
En determinadas circunstancias, las aplica-
ciones practicas pueden contribuir conside-
rablemente a que los nifios logren lo que no
habian conseguido anteriormente. Son de
poco provecho, sin embargo, si el nifio no
ha adquirido las destrezas y la comprensién
necesarias para llevar a cabo la tarea de ma-
nera satisfactoria. Asi pues, todo el arte
consiste en saber cuando han alcanzado los
nifios un grado de aprendizaje que les per-
mita seguir adelante con menos supervi-
sion.

Los alumnos suelen experimentar difi-
cultades en su trabajo cuando inician una
actividad sin comprender cabalmente de
qué se trata. Esto significa que sus resulta-

| e
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dos poco satisfactorios se deben, al menos
en parte, a que el profesor no presenté ade-
cuadamente las ideas o los materiales nue-
vos y no proporciond indicaciones suficien-
temente claras sobre cémo utilizarlos. Esto
pone de manifiesto una vez mas la necesi-
dad de controlar cuidadosamente la com-
prension de los nifios durante las primeras
fases de aprendizaje de nuevas ideas o de
adquisicién de nuevas aptitudes.

Los desplazamientos del profesor du-
rante los periodos de actividad indepen-
diente también pueden contribuir consi-
derablemente a que los alumnos sigan efec-
tuando las tareas asignadas. Los profesores
eficaces tienden a ser muy activos, a esti-
mular y corregir los esfuerzos de los nifios.
Procuran que este tipo de intervencion sea
breve y precisa a fin de poder dedicar su
atencion a todos los miembros de la clase.
Cuando un profesor pasa mucho tiempo
explicando de nuevo algunos puntos a mu-
chos alumnos, esto significa siempre que
las explicaciones iniciales y los periodos de
practica asistida fueron insuficientes.

Cuando hay maés de un adulto en el aula
— por ejemplo, cuando se trabaja en colabo-
racién con otros maestros, con asistentes o
con padres de alumnos — existen mas posi-
bilidades de prestar una ayuda adicional a
los nifios. Sin embargo, cuando esta cir-
cunstancia se produce de manera imprevis-
ta, esta ayuda suplementaria puede ofrecer
pocas ventajas. De hecho, la presencia de
otro adulto puede reducir la ensefianza y
provocar el aislamiento social de algunos
alumnos. La conclusién de todo ello es que
el profesor tiene que administrar el tiempo
y los materiales de tal modo que se esta-
blezca un maximo de interaccion con los
alumnos. Esta es ciertamente la principal
prioridad del profesor.

Un medio importante de que disponen
los profesores para encontrar el tiempo de
hacer todo esto es mejorando su utilizacion
del otro elemento principal de aprendizaje
en cualquier aula: los alumnos. Esto nos
lleva a nuestro ultimo punto.

Aspectos qué considerar

aulas?

cada uno de sus alumnos?

m ;Pueden ustedes concebir maneras de mejorar la organizacion de sus respectivas

®m ;Coémo hacen ustedes para encontrar el tiempo necesario para dedicar atencién a

89



Modulo 3

Hacia escuelas eficaces para todos

Cooperacion

Material de
estudio

Un medio importante de que disponen los
profesores para encontrar el tiempo de ha-
cer todo esto es mejorando su utilizacion
del otro elemento principal de aprendizaje
en cualquier aula: los alumnos.

Las ideas presentadas en estos materia-
les parten del supuesto de que las aulas son
lugares en que los nifios y los adultos son
capaces de trabajar juntos, compartiendo
sus ideas y apoydndose mutuamente. Se
basan asimismo en el supuesto de que exis-
ten, como hemos indicado, dos recursos
principales para el aprendizaje: el profesor
v los nifios. También presuponen que los
profesores tienen la habilidad de organizar
sus clases de tal modo que se estimula la
cooperacion.

Es comun todavia que los alumnos tra-
bajen solos durante largos periodos de la
jornada escolar. A menudo estan sentados
en grupos, pero todavia es poco frecuente
verlos llevar a cabo sus tareas en colabora-
ciéon con sus compafieros. Es dificil saber
por qué esto es asi, aunque una explicacion

posible es que muchos profesores no han
recibido una capacitacion sobre los medios
de organizar en clase el trabajo colectivo.

Si bien el hecho de trabajar por si solo
en tareas individualizadas es una forma de
actividad importante y legitima para todos
los nifios, su utilizacién excesiva es una
modalidad de aprendizaje restringido y res-
trictivo. Esto se ha reconocido en algunas
escuelas, donde se intenta alentar a los
alumnos a que adquieran la habilidad de
trabajar en forma cooperativa. Esto no es
facil de conseguir ya que exige una organi-
zacidén de aula muy compleja para la que
muchos profesores se sienten mal prepara-
dos. También requiere materiales que esti-
mulen la colaboracion de los nifios.

La introduccion de formas cooperativas
de trabajo debe planearse y llevarse a cabo
de manera sistematica, como cualquier otra
experiencia nueva de aprendizaje. En efec-
to, ésta implica la introduccién de una serie
adicional de demandas que exigen de los
alumnos un trabajo relacionado con los ob-
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jetivos curriculares y al mismo tiempo la
consecucion de nuevos objetivos relativos a
sus aptitudes de colaboracién.

Cuando esto funciona bien, las ventajas
son considerables. El aprendizaje coopera-
tivo exitoso puede tener efectos positivos
en los resultados académicos, la estima
propia, las relaciones sociales y el desarro-
llo personal. Ademas, puede generar tiem-
po libre para el profesor ya que hace que
los alumnos requieran menos ayuda y apo-
yo de su parte.

Es importante advertir que el aprendi-
zaje cooperativo supone una planificacion
que va mucho mas alld de una simple vo-
luntad de estimular el trabajo colectivo de
los nifios. Es preciso, por ejemplo, prestar
mucha atenciéon a los siguientes puntos:

®m  Asignar tareas de forma que resulte ne-
cesaria la colaboracion.

®  Ayudar a los alumnos a reconocer que
su éxito depende en buena medida del
éxito de sus compaiieros.

®  Fijar el tamafio y la composicion de los
grupos en funcién de las habilidades y
experiencia de los nifios y la naturaleza
de las tareas asignadas.

® Ayudar a los alumnos a adquirir
habilitades relacionadas con el trabajo
en grupo, a saber la comunicacién, la
cooperacion y la toma de decisiones.

Conviene afiadir que resulta mas facil para
los profesores intensificar la utilizacion del
aprendizaje cooperativo cuando éste se ins-
cribe en el contexto general de la escuela.
Esto significa que la cooperacién entre pro-
fesores facilita el aprendizaje cooperativo en
el aula.

Aspectos que considerar

en el aula?

® ;Qué opinan ustedes de la idea de que los alumnos trabajen de forma cooperativa

m ;Cudles son, en su opinidn, las posibles ventajas de esta forma de trabajar?

Material de
estudio
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Politica escolar

Material de

Hemos observado algunas de las caracteris-
ticas de la ensefianza que crean las condi-
ciones favorables para que los nifios apren-
dan. También les hemos pedido a ustedes
que examinen su propia practica con res-
pecto a dichas caracteristicas. Es preciso re-
flexionar, asimismo, sobre la politica esco-
lar en general. Esto puede contribuir a apo-
yar a los profesores que intentan
perfeccionar su practica.

Al igual que los profesores, las escuelas
que tienen éxito funcionan de diversos mo-
dos. No hay una sola manera de hacer que
la escuela sea eficaz. Es importante recono-
cer, sin embargo, que las escuelas eficaces
tienden a tener éxito con todos los alum-
nos. De hecho, su éxito estriba en ello: res-
ponden positivamente a los alumnos que
experimentan dificultades. Asi, tratan cons-
tantemente de mejorar la calidad de la edu-
cacion impartida. LLas mejoras que introdu-
cen para atender a los alumnos con dificul-
tades redundan en provecho de todos los
demas alumnos. Responder positivamente
a las necesidades especiales es un medio de
conseguir escuelas eficaces para todos.

La experiencia de muchos paises distin-
tos indica que las escuelas exitosas tienen
cierto numero de caracteristicas comunes:

1 Una conduccion eficaz por parte del
equipo de direccion que se compromete a
satisfacer las necesidades de todos los
alumnos

El éxito o el fracaso de las tentativas de in-
troducir nuevas politicas y practicas en la
escuela depende en gran medida de la acti-
tud del personal de direccion (esto es, el
profesor principal o el director del estable-
cimiento). Tienen que demostrar de pala-
bra y con hechos que respaldan la iniciativa
(cualquiera que sea) y que estan dispuestos
a tomar decisiones que indiquen que se tra-
ta de una prioridad. Es particularmente im-
portante la manera de organizar el tiempo,
de asignar los recursos y de prestar apoyo
personal y brindar estimulo a las personas
que van a desempeiiar un papel clave.

2 El personal docente tiene la conviccion
de que puede ayudar a todos los nifios a
aprender

Una vez mas, la actitud es fundamental. En
las escuelas que logran atender a los alum-
nos con dificultades particulares reina cier-
to optimismo entre el personal docente que
es consciente de que su forma de actuar
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puede cambiar la vida de los nifios. Traba-
jan con seguridad y confianza en su propio
éxito, cualidades que los alumnos pueden
reconocer. |Si los profesores son optimistas
los educandos también serdn optimistas!

3 La certeza de que rodos los alumnos pue-
den tener éxito

Este punto se relaciona con el anterior. Si el
personal docente no siente seguridad en lo
que esta haciendo no podra convencerse de
que tiene algo que ofrecer a todos los nifios.
Para que los alumnos tengan éxito, hay que
solicitarles esfuerzos teniendo en cuenta sus
intereses, sus experiencias y sus adquisicio-
nes. Debe haber, asimismo, cierto grado de
flexibilidad en la organizacién de la escuela.

4 Disposiciones para apoyar ndividual-
mente a los miembros del equipo docente

Las escuelas que consiguen satisfacer las
necesidades especiales de los nifios también
logran satisfacer las necesidades especiales
del personal docente. Un ambiente de co-
operacién, colaboracién y apoyo infunde
estimulo al personal y crea, a su vez, una
atmosfera similar en sus aulas. Por consi-
guiente, cuando una escuela desea mejorar
su trabajo con los nifios, debe empezar por
mejorar sus medios de brindar apoyo indi-
vidualmente a los miembros del equipo do-
cente.

8 Una voluntad de brindar una amplia
gama de oportunidades curriculares a to-
dos los nivios

Esto implica reconocer que todos los nifios

tienen derecho a participar en la misma
gama de experiencias curriculares. Este cri-
terio representa un cambio importante con
respecto al enfoque tradicional de la educa-
cion diferencial como medio de ayudar a
los alumnos a superar sus dificultades. Se
trata también de un criterio muy dificil de
poner en practica y que exige un esfuerzo y
una flexibilidad considerables por parte de
los profesores.

6 Procedimientos sistematicos de control y
supervision de los progresos

Las escuelas que al parecer consiguen ayu-
dar a todos los nifios a aprender han esta-
blecido procedimientos que les permiten
supervisar permanentemente los progresos
alcanzados por los alumnos. La forma ¢ in-
dole de dichos procedimientos pueden di-
ferir considerablemente, aunque la politica
debe aplicarse de modo coherente en toda
la escuela. Esta politica insiste en el recono-
cimiento de las contribuciones individuales,
el elogio de los logros, la supervision de la
eficacia del curriculo y la recogida de infor-
macién que puede utilizarse para mejorar la
ensefianza. Dicho de otro modo, la exten-
sién y el equilibrio del curriculo se reflejan
en la extension y el equilibrio en el registro
de los progresos.

A muchas escuelas les ha parecido con-
veniente proceder a una revision de las po-
liticas y practicas existentes con objeto de
acordar un plan de evaluacién. El hecho de
estimular la participacion del personal do-
cente en dicha revision puede contribuir
también a fomentar la colaboracién entre
los profesores.

Aspectos que considerar

m ;En qué medida se aplican estas seis caracteristicas a su propia escuela?

B :Qué otros factores intervienen para que una escuela sea eficaz?
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¢Como pueden los profesores ayudar a todos los alumnos a aprender?
Hay tres factores importantes:

Los profesores tienen que conocer bien a sus alumnos.

Se debe ayudar a los alumnos a que comprendan lo que tratan de aprender.

Las clases deben organizarse de tal modo que los nifios siempre tengan
algo que hacer.

Los profesores eficaces ayudan a sus alumnos enfantizando los siguientes
aspectos:

Proposito

Variedad y eleccién

Reflexion y analisis

Utilizacion flexible de los recursos

Cooperaciéon

Las escuelas eficaces estimulan individualmente a los profesores ofreciendo
o infundiendo:

Una conduccion eficaz

Seguridad

Optimismo

Apoyo

Una voluntad de ampliar el curriculo

Procedimientos de supervision de los progresos

estudio
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Las unidades siguientes les ayudaran a examinar mas detenidamente las cuestiones
tratadas en el material de estudio. El coordinador del curso les explicara como
abordar estas unidades.

indice de las unidades
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3.4 Factores inherentes al aula ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieecceeeeee e 126
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Unidad 3.1

Evaluacion y registro de los progresos

Objetivo de la unidad

Examinar las estrategias de evaluacion y registros de los progresos.

Actividades

1 Lean el material de discusién «Procedimientos de evaluacion y registron.

2 Discutan el material de estudio en grupos pequefios. ¢Qué temas de debate sus-
citan estas ideas? ¢Qué aspectos les gustaria a ustedes como grupo discutir mas
detalladamente?

3 Rellenen ustedes mismos el cuadro «Recogida de informaciony.

4 Comparen el orden de preferencia que han indicado ustedes con el de otras
personas de su grupo de trabajo. ¢A qué se deben, en su opinion, las diferencias
que se observan entre las distintas personas de su grupo?

5 Resuman lo que han aprendido de estas actividades sobre evaluacién y regis-
tro. Den cuenta de ello a los demas miembros del curso.

Evaluacion

1 Coémo se relacionan los procedimientos de evaluacion y registro en su escuela
con las ideas que han estado debatiendo? ¢Cudles son sus puntos fuertes?
¢Cuales son sus limitaciones?

2 :Les gustaria idear nuevos procedimientos de evaluacién y registro en sus res-
pectivas aulas?
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Procedimientos de evaluacion y registro

Material de
estudio

Es importante advertir que no concebimos la evaluacién como un acontecimiento
«accesorio» durante el cual se interrumpe la actividad de la clase para que pueda
«realizarse» dicha evaluacién. La evaluacién tampoco es el dia del calendario esco-
lar en que el Director somete a toda la escuela a un examen de lectura.

Por el contrario, creemos que la evaluacion deberia ser responsabilidad de to-
dos los profesores y un elemento permanente de toda ensefianza.

La evaluacién es un proceso continuo que comprende la reflexion sobre acon-
tecimientos y actividades y su interpretacion a medida que ocurren en clase. Por
consiguiente, la evaluacioén exige ante todo una actitud mental que consiste en bus-
car la informacidn pertinente y responder a los acontecimientos a medida que ocu-
rren.

Todo esto suena un poco grandilocuente y tal vez pueda intimidar. Sin embar-
go, recalcamos que no proponemos adoptar ningun procedimiento radicalmente
diferente. Solamente sostenemos que estamos en busca de formas de mejorar nues-
tra capacidad de aprender de nuestras experiencias en clase y de reaccionar ante
éstas.

Resulta conveniente desglosar el proceso de evaluacioén en tres componentes.
Estos no son elementos separados o independientes y, en la practica, se sobreponen
e incluso son simultaneos. Se trata de:

1 La recogida de informacién
2 El andlisis
3 La acciéon.

Consideremos de manera mas detallada estos tres aspectos del proceso de evalua-
ciéon.

Unidad 3.1 Evaluacion y registro de
los progresos
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La recogida de informacion

Debemos recalcar nuevamente que el principal elemento necesario para los proce-
dimientos de evaluacion en el aula que estamos esquematizando es una actitud
mental. Esta consiste en reconocer que lo que ya sabemos vy lo que podemos descu-
brir como resultado de nuestras interacciones normales con nuestros alumnos son
las formas mas significativas de informacién que redundaran en el mejoramiento de
nuestra practica docente.

Todos los métodos debatidos se basan en gran medida en las observaciones
efectuadas por el profesor. Esta afirmacion se basa en los siguientes supuestos:

B Puesto que todos los profesores observan a sus alumnos, no llevara mucho
tiempo sistematizar este proceso de modo que las observaciones puedan utili-
zarse para registrar las informaciones pertinentes.

®  Es un proceso flexible que puede adaptarse para satisfacer diversas necesidades
y proporcionar informacién acerca de diferentes aspectos de la actividad en el
aula.

B Puede llevarse a cabo regularmente y formar parte normal de la rutina de la
clase.

®  Empleadas con precaucion, las observaciones pueden constituir un método
preciso de control.

Examinaremos ahora los métodos de recogida de informacion en clase mas apro-
piadas y factibles para los profesores de las escuelas ordinarias:

® K] debate

®  Las notas escritas

®  [os programas o las listas de verificacion
®  Pruebas

®  [as grabaciones audiovisuales.

El debate

Se puede sostener que el debate es el método mas practicado por los profesores
para comprender y evaluar los efectos de lo que acontece en sus aulas. Este adopta
formas diferentes que dependen en buena medida del estilo personal y las preferen-
cias del individuo. En la mayoria de las aulas de ensefianza primaria forma parte
normal de los encuentros cotidianos.

El debate es particularmente apropriado para verificar la comprension que tie-
nen los alumnos acerca del propdsito y la indole de las tareas que estdn llevando a
cabo. Puede también ayudarnos a apreciar sus reacciones frente al trabajo que se
les ha pedido que realicen.

Unidad 3.1 Evaluacion y registro de 98
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Diversas modalidades de actividades estructuradas de debate pueden estimular
a los nifios a pensar en voz alta y reflexionar sobre su propio aprendizaje. Un pro-
cedimiento util es que los nifios hablen por parejas y que cada uno escuche durante
dos minutos a su compafiero contar lo que han estado haciendo durante el dia. La
escucha, se les explica, debe realizarse de manera activa. Esto significa escuchar
atentamente, tratando de comprender lo que se dice, y s6lo formular una pregunta
si lo que se dice no estd claro. Este procedimiento permite escuchar de manera
activa y cada alumno ayuda al otro a presentar una relacion mas clara de lo que
piensan y sienten acerca de sus tareas y actividades escolares.

Las notas escritas

Es inevitable que en una clase activa y relativamente grande sea necesario llevar
registros escritos. Una vez mas, esto puede hacerse de manera no estructurada, re-
lativamente informal, o bien basarse en algun tipo de programa convenido. Por lo
general, la capacidad de los profesores para tomar un gran nimero de notas deta-
lladas es limitada. No obstante, a la mayoria les gusta llevar notas informales o bre-
ves diarios de lo que sucede, de las ideas que se les ocurren y que quisieran
concretar.

Teniendo presente lo sefialado en otras unidades, deseamos también estimular
a los alumnos para que lleven sus propios registros de actividades. Esto es parte
importante de una estrategia global orientada a estimular a los niflos a responsabi-
lizarse por su propio aprendizaje. Esto puede aportar datos sobre como concibe
cada alumno su trabajo en la escuela. Surgen desde luego dificultades cuando se
pide a los nifios que tomen nota de sus logros y experiencias. En primer lugar, se
plantea el problema del tiempo. Si los nifios deben dedicar tiempo a consignar por
escrito lo que han estado haciendo, ¢cuando deben hacerlo? Ademads, muchos ni-
fios pueden carecer de las habilidades necesarias de lectura y escritura para poder
tomar notas. En todo caso, se ha comprobado que estos problemas han dejado de
plantearse en las escuelas donde los nifios practican la consignacién de informacién
desde las primeras etapas de su trayectoria escolar. El tiempo necesario se encuen-
tra porque el personal docente considera que el proceso de conseguir informacién
personalmente es un elemento valioso entre las experiencias de aprendizaje trans-
mitidas a los nifios. Asimismo, su apego a esta idea significa que encuentran me-
dios de ayudar a los nifios a superar sus dificultades de comunicacidn escrita. Estos
pueden consistir en utilizar dibujos, tomar notas en parejas o0 en grupos pequefios o
llevar registros de diversos tipos.

Es probable que la politica de una escuela para controlar el desempefio de los
alumnos incluya el empleo de diversas formas de informe anecdético, ya sea para
resumir el trabajo terminado, informar sobre las actividades sociales o describir
acontecimientos especificos que se consideran muy importantes. Cuando dichos
registros han de guardarse para su uso posterior, es de suma importancia escoger
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con cuidado los términos empleados. Es probable, por ¢jemplo, que las descripcio-
nes incluyan caracteristicas tanto explicitas como implicitas. En ese caso, deberd
orientarse al lector para que reconozca lo que realmente ha observado o interpreta-
do el profesor que escribe el informe.

Consideremos un ejemplo para ilustrar este punto. He aqui el extracto de un
informe escrito por una maestra de escuela primaria:

«Aun estoy muy preocupada por el caso de Adil. Realmente no parece impor-
tarle su trabajo. Pasa muchisimo tiempo sofiando o molestando a otros nifios. En
las ultimas dos semanas ha rellenado solamente dos tarjetas de trabajo y no ha
avanzado practicamente nada en aritmética. Aborrece la lectura aunque lo vi el otro
dia un buen rato en el rincon de los libros enfrascado en un libro sobre trenes ...»

¢Qué informacién nos proporciona realmente este informe? La maestra hace
una serie de afirmaciones que constituyen juicios v, en algunos casos, pueden dar
lugar a una interpretacion errénea. ¢Qué quiere dar a entender con las expresiones
«softando» 0, aiin peor, «molestando a otros nifios»? ¢Impide Adil que los otros ni-
flos hagan su trabajo o es su disipacion algo mucho mas grave? Ella considera que
ese nifio odia leer y, sin embargo, segin sus observaciones, Adil parece sentir atrac-
cidn por algunos libros.

Nuestro consejo es que, cuando el comentario anecdotico forma parte de regis-
tros que han de transmitirse a otras personas, éste debera atenerse a consignar he-
chos, evitando en lo posible las interpretaciones.

Las programas o las listas de verificacion

Una forma de estructurar los registros orales o escritos es basarlos en alguna forma
de programa o lista de verificacién que proporcionen los criterios que permitan
evaluar los progresos. Este procedimiento permite reducir el tiempo requerido para
el registro, pero puede no convenir a algunos profesores ya que el establecimiento
de estructuras puede volverse restrictivo. Existen en el comercio algunos progra-
mas de registro, pero en general es mas recomendable que sean los propios profe-
sores quienes los preparen en cada escuela, pues esto contribuye a que lo que se
registra refleje las aspiraciones curriculares de la escuela en su conjunto.

El estilo y el contenido de estos programas de registro pueden ser variados. En
algunos casos puede tratarse de rubros amplios y generales bajo los cuales se apun-
tan comentarios cualitativos; en otros casos pueden consistir en preguntas que hay
que formularse o en listas de objetivos que se marcan con una contrasena o se fe-
chan a medida que se observa a los nifios avanzar en las distintas fases de aprendi-
zaje.

El siguiente ejemplo es parte de un curriculo que se ha ordenado en una serie
de etapas que facilitaran la planificacion y la evaluacién. Los objetivos se han divi-
dido en subaptitudes para cuya evaluacion se hacen algunas propuestas. Por ejem-
plo: Objetivo general: Habilidad para comunicar resultados por un medio
adecuado.

Unidad 3.1 Evaluacion y registro de 100
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Lo que se espera del nifio:
®  Ser capaz de contarle a otro nifio lo que esta haciendo
m  Escribir una clara relacidon de su trabajo
®  Dibujar un mapa sencillo

®  Buscar otras maneras de comunicar adquisiciones (p. €j.: poesias, graficos, di-
bujos, musica)

®  Variar su forma de comunicarse segun el tipo de publico.

Un grupo de profesores que decida elaborar sus propios programas de evaluacion
de los progresos puede tener en cuenta los criterios siguientes para determinar de
qué puntos constardn dichos programas:

1  En lo posible los puntos se formulardn en términos de conductas observables
La observacién se facilita si se describen con precision las actividades que deben
observarse.

2 Cada punto debe referirse a una sola conducta

Por ejemplo, un punto que indique quega y trabaja bien» esta refiriéndose a dos
actividades distintas. Si es necesario observar ambas, éstas deberian figurar en pun-
tos distintos.

3 Los puntos deben inscribirse en el contexto adecuado

Al redactar los puntos es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones
generales:

® [ os puntos deben reflejar las metas y objetivos generales del curriculo de la es-
cuela.

B Deben tener en cuenta la edad de los alumnos sometidos a evaluacidon.

B No deben ser tan generales que lleguen a carecer de significado, ni tan especifi-
COs que sean triviales.

®  Deben describir conductas que realmente puedan adquirirse. Por ejemplo, un
punto que diga «comprender a los otros» no tiene gran pertinencia.

Las pruebas

Todo repaso de las técnicas de recogida de informacién tiene forzosamente que
incluir una mencion de las pruebas. Estas son objeto de considerable confusion en
muchas escuelas, no siendo dificil encontrar ejemplos de practicas desacertadas.

Material de
estudio

Unidad 3.1 Evaluacion y registro de
los progresos
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Es necesario destacar la importancia de los procedimientos informales para
medir el desempeifio de los alumnos. Los profesores desestiman muy a menudo el
valor de la informacidén que se obtiene al pedir a los nifios que realicen tareas en
clase para apreciar sus progresos. LLos ejercicios escritos, las tareas para el fin de
semana, las interrogaciones y las preguntas sueltas constituyen técnicas tradiciona-
les para determinar lo que los nifios han aprendido. Representan las formas de eva-
luacion mas naturales pues se llevan a cabo como parte de los encuentros
habituales en clase; ademas tienen la ventaja de relacionarse directamente con el
curriculo impartido.

Una vez mas, desde luego, hay problemas y el mayor de ellos quizas sea la falta
de tiempo. ¢Como organiza su clase un atareado profesor a fin de disponer de
tiempo para verificar periddicamente el progreso de cada nifio? No hay una res-
puesta facil para este viejo problema; sin embargo, cuando examinemos ¢l trabajo
de profesores eficaces en otras unidades comprobaremos que una de las cosas que
hacen bien es organizar tareas, recursos y personas de tal modo que se estimula la
independencia de los alumnos. Esto puede contribuir a que se disponga de mas
tiempo para aplicar formas mas sistematicas de evaluacion de cada alumno o de
pequefios grupos de alumnos.

Si tienen ustedes previsto someter a los nifios a algin tipo de prueba formal o
informal, conviene preguntarse cuales son los resultados que se proponen obtener
con ello, ya que propdsitos diferentes pueden requerir distintas medidas.

Hasta hace poco, predominaba en la educacién el uso de pruebas que compa-
raban a los alumnos entre si (por ejemplo, las pruebas de inteligencia y muchas de
lectura) pero que aportaban poco o nada sobre las aptitudes o materias que domi-
naba cualquiera de ellos. Se trata de pruebas basadas en normas, cuyas caracteris-
ticas principales son las siguientes:

B Permiten comparar a los alumnos entre si

B Son utiles para seleccionar los mejores y peores desemperfios entre los miem-
bros de un grupo

®  No se refieren a un curriculo especifico
B Solo pueden utilizarse ocasionalmente (por ejemplo, una vez al afio)
®  Solo estan disponibles en el comercio.

Ultimamente se ha tendido a prestar atencidén a otro procedimiento que recurre a
las llamadas pruebas basadas en criterios, que permiten evaluar el desempeinio del
nifio en relacidon con determinados objetivos del curriculo. Las principales caracte-
risticas de este procedimiento son las siguientes: ’

®  Compara el desempefio de un alumno con respecto a un criterio establecido

B Tiene por objeto prestar asistencia en el planeamiento de la instruccion de cada
alumno

Unidad 3.1 Evaluacion y registro de 102
los progresos




Modulo 3 Hacia escuelas eficaces para todos

Material de
estudio

m trata de evaluar lo que se ha ensefiado y por lo tanto se relaciona directamente
con el curriculo

®  Puede utilizarse para controlar en forma periddica los progresos realizados (dia-
riamente si fuera necesario)

m  Puede obtenerse en el comercio o ser elaborado por los profesores.

Evidentemente los profesores tienen que comprender claramente la diferencia entre
estos dos tipos de pruebas y, desde luego, cudndo debe utilizarse cada uno de ellos.

Consideren los siguientes ejemplos de resultados de pruebas aplicadas a algu-
nos nifios:

La edad de lectura de Juan es de 6,9.

La nota de Maria es la segunda maés alta.

La nota de David corresponda al promedio.

Jorge alcanzé un CI de 80 en la prueba WISC.

Estos resultados son ejemplos del uso de varios tipos de pruebas basadas en nor-
mas. El progreso de estos alumnos se ha medido con respecto al desempefio de
otros nifios en las mismas tareas. El profesor puede apreciar como se ubica cada
alumno en relacion con los demas pero no dispone de informacion especifica sobre
el grado en que cada uno ha alcanzado o no los objetivos de la instruccién.

Comparense ahora los resultados anteriores con los siguientes:

Manuel puede sumar sin errores todas las combinaciones de numeros enteros
de un solo digito entre 1 y 9.

Elena puede pronunciar el 90 % de las palabras de la segunda lista.

Beatriz puede nadar de espaldas dos largos de piscina.

Estos ejemplos ilustran la utilizacion de pruebas basadas en criterios. El desem-
pefio de estos alumnos no se compara con el de otros nifios. Esta informacién re-
sulta util para determinar los trabajos que se aseguran a cada nifio.

Debe recalcarse, por cierto, que no se trata de que un enfoque sea bueno y otro
malo sino de cuando y cémo utilizar cada uno de ellos. Si lo que ustedes se propo-
nen es seleccionar a los mejores y peores alumnos e identificar el promedio, o bien
analizar el desempefio relativo de los alumnos en términos de aptitudes o conoci-
mientos generalmente aceptados, recurran entonces a una prueba basada en nor-
mas. Consideren detenidamente los elementos de que consiste la prueba para
cerciorarse de que éstos evaliian los aspectos que a ustedes les interesan. También
es importante saber como se llevé a cabo la normalizacion de la prueba y, en esta
etapa, solicitar asesoramiento para estar seguro de tomar una decision apropriada.
En cambio, si su propésito es determinar qué contenidos especificos y objetivos
curriculares se han alcanzado para adoptar decisiones respecto al tipo de trabajo
que corresponderia asignar en adelante a cada nifo, utilicen entonces las pruebas
basadas en criterios. Estas pueden ser de distintos tipos:
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®  Se¢ pueden incorporar procedimientos de evaluacidén relacionados con el
curriculo en los programas preparados en cada escuela por grupos de profeso-
res.

®  En la actualidad, se consiguen en ¢l comercio diversas pruebas basadas en crite-
rios. Si se utiliza una de ellas, es importante comprobar si corresponde al conte-
nido curricular de la escuela.

®  Algunos conjuntos de materiales curriculares de los alumnos incluyen pruebas
de dominio destinadas a facilitar la colocacion de los alumnos y la evaluacion de
los progresos realizados.

Las grabaciones audiovisuales

Otra forma posible y valiosa de obtener informacién es la utilizacién de grabacio-
nes audiovisuales. Sin embargo, a diferencia de los métodos antes expuestos, este
requiere que se introduzcan equipos en clase, y ocasionar asi perturbaciones. No
obstante, las grabaciones sonoras, el video o las fotografias pueden utilizarse para
presentar instantaneas de la vida escolar que luego pueden ser empleadas por
alumnos y profesores para reflexionar y analizar lo que estd sucediendo. En parti-
cular, estos recursos pueden aprovecharse para:

8 Permitir que los grupos comenten la experiencia de trabajar conjuntamente en
un proyecto o de participar en la solucion de problemas.

B Ayudar a los profesores a analizar lo que hacen desde una perspectiva diferente.
®  Estimular la reflexion de los alumnos sobre su propia conducta.

m  Permitir que los profesores examinen el comportamiento de los alumnos, parti-
cularmente en relacién con las iniciativas de los profesores.

B Proporcionar los medios de examinar las divergencias entre los desempeiios
observados y los deseables.

El analisis

Material de
estudio

La informacidn relativa a los eventos y actividades escolares deberia ser analizada y
revisada por todos los interesados. Se trata de un proceso que implica la colabora-
cion entre profesores y alumnos. Dicho de otro modo, deberiamos preguntar a los
alumnos sus opiniones respecto a su trabajo en lugar de atenernos a nuestra inter-
pretacion de sus reacciones. Compartir asi los puntos de vista es fundamental ya
que éstos suelen ser diferentes.

¢Cuadles son las principales caracteristicas de las clases que se destaca esta idea
de reflexion? Obviamente hay un gran intercambio de opiniones entre los alumnos
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y el profesor y entre los propios alumnos sobre el trabajo efectuado en clase. En el
centro de la ética generada en la sala de clases se encuentra el importante mensaje
de que el punto de vista de cada individuo es digno de aprecio.

Este enfoque para el analisis de las actividades escolares depende mds de una
actitud apropiada que de una técnica poderosa. En otras palabras, debe estimularse
a los alumnos a que formulen y articulen sus propias opiniones, aun si éstas pueden
no ser siempre positivas. Esto requiere de parte nuestra un espiritu de apertura y la
aceptacion de la critica. A algunos alumnos basta con darles una oportunidad para
que expresen sus puntos de vista; otros pueden requerir considerable apoyo y esti-
mulo. En este caso las preguntas deben plantearse en forma abierta, las suposicio-
nes tienen que ponerse en duda y se debe estimular a los alumnos a que justifiquen
sus opiniones.

Crear tal ética puede llevar tiempo, particularmente cuando los alumnos no es-
tan acostumbrados a que se les pregunten y valoren sus opiniones. En estos casos,
un recurso util consiste en dedicar algin tiempo a la formulacién de preguntas. Asi
por ejemplo, el profesor puede presentar un tema y luego pedir a los alumnos que
trabajen en parejas o en pequefios grupos con la tarea especifica de proponer nue-
vos temas de reflexion y debate.

Por lo general, las estrategias que requieren que los alumnos consideren la im-
portancia de lo que estan haciendo constituyen un rasgo esencial de una evaluacion
escolar eficaz, que puede asumir varias formas. En una escuela primaria se estimula
a los nifios a conversar entre si en distintos momentos del dia sobre lo que han
estado haciendo, lo que han logrado y cdmo se sienten. Al cumplir los 11 afios
muchos han adquirido una clara conciencia de si mismos como educandos y son
muy capaces de exponer con todo detalle sus propias capacidades y limitaciones,
sus preferencias e intereses.

El proceso de reflexion sobre el aprendizaje también puede llevarse a cabo por
escrito. Por ejemplo, a algunos profesores les gusta escribir comentarios y mensajes
en respuesta al trabajo escrito creativo de sus alumnos; de esta forma se genera un
didlogo que sustituye al enfoque mas tradicional de formular juicios cualitativos.
Esto puede llevar a un intercambio de ideas entre profesor y alumno en que ambos
intercambian opiniones personales bastante privadas. En el caso particular de los
adolescentes, esto puede permitir una forma de expresion que de otra forma podria
hacerlos sentirse incémodos. Una vez mads, este enfoque refuerza el hecho de que el
profesor valoriza la opinién del alumno.

Otra estrategia cuya utilizacién resulta muy eficaz con alumnos de diferentes
edades es el «diario de aprendizaje»; éste consiste en un documento de caracter per-
sonal que el nifio puede 0 no compartir con sus amigos o con el profesor. La idea
esencial es estimular a los estudiantes a que asuman una mayor responsabilidad
con respecto a su propio aprendizaje. Se dedica algun tiempo durante el dia a con-
signar en el diario cuestiones relacionadas con el trabajo escolar. Por ejemplo, un
profesor presentd los siguientes rubros para orientar a sus alumnos:
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B Jdeas que te gustaria recordar

®  Cuestiones sobre las cuales tienes que reflexionar
B Ejemplos que seguir

B Asuntos que compartir con tus amigos

B Reacciones a tus lecciones.

Ademas de alentar a los alumnos a que reflexionen sobre sus actividades y expe-
riencias, también instamos a los profesores a que reflexionen sobre su propia labor.
Esto puede facilitarse a través del intercambio con los alumnos en las formas que se
han descrito. Sin embargo, también es importante encontrar tiempo para conversar
con los colegas sobre asuntos de interés comun. Si funciona bien, esto puede cons-
tituir uno de los aspectos mds enriquecedores entre las distintas formas de colabo-
racién docente. Planear conjuntamente las actividades escolares, compartir su
puesta en practica y analizar los resultados pueden ser una fuente excepcional de
enriquecimiento profesional. En efecto, la experiencia indica que las escuelas en las
que se propician los debates sobre la ensefianza y el aprendizaje son las que cum-
plen mas exitosamente su mision.

La accion

Acopiar y analizar la informacién evaluativa carece de sentido si no desemboca en
alguna forma de accién. Es aqui cuando es tan necesaria la flexibilidad y pueden
ser tan abrumadoras las exigencias a las que ha de responder el profesor.

Se supone que una vez establecido un plan de accidén para un curso o para una
serie de ellos, uno estd dispuesto a reexaminarlo y modificarlo a la luz de lo que
sucede en clase. De este modo, las decisiones que se adoptaron de antemano pue-
den cambiarse o modificarse a consecuencia de lo que sucede en clase y de como
reaccionan los participantes a medida que se llevan a cabo las actividades. Se pue-
den cambiar los objetivos, modificar las actividades y tareas y reorganizar las clases
como parte de un proceso continuo de evaluacion escolar.
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Recogida de informacion

Se preocupa usted por un alumno que esta experimentando dificultades en su
aprendizaje. ¢Qué necesitaria saber para poder ayudarlo? A continuacion se pre-
senta una lista de tipos de informacién. Numérelos segun su importancia; agregue
la informacién que estime pertinente en los espacios en blanco.

Antecedentes familiares

i Cociente intelectual |

Antecedentes de salud

‘. Conocimientos y habilidades adquiridos

Comentarios del profesor anterior

|

Comentarios de los padres

| Comentarios del propio alumno

| T

Informes v documentos escolares

{ Ejemplos de trabajo

Resultados de las pruebas de lectura

Observaciones en clase

I
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Unidad 3.2

Hacer el aprendizaje mas significativo

Objetivo de la unidad

Dar a los participantes la oportunidad de planificar actividades significativas y
placenteras en determinada area o asignatura de su interés.

Actividades

1

Lean el material de discusion «Estrategias para que el aprendizaje sea mas
significativo y placentero».

2 Formen pareja con un colega que tenga, en lo posible, la misma especialidad
(por ejemplo, un profesor a cargo de una clase o un profesor de una sola
asignatura) y que ensefie en el mismo grado.

3 Decidan juntos un tema de la asignatura que hayan escogido.

Sobre la base de las estrategias expuestas en el material de discusién, preparen
actividades para el mayor nimero posible de ellas.

5 DPongan en practica estas actividades en sus respectivas clases o en una de ellas.
Evalden juntos la experiencia.

Presenten sus resultados al resto de los participantes.

Evaluacion

1 :Qué provecho han sacado de esta actividad?

2 (No han utilizado nunca algunas de estas estrategias? Si es asi, ¢estan

dispuestos a incluirlas en la preparacién de sus cursos?
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Estrategias para que el aprendizaje sea mas significativo
y placentero

Al preparar un curso o una actividad, un profesor tiene que pensar en muchas
estrategias pedagogicas para que la ensefianza sea eficaz y el aprendizaje exitoso.
Un aspecto de la enseflanza que merece tenerse en cuenta es como planificar
actividades y cursos que tengan sentido para los alumnos, a fin de que comprendan
el préposito de lo que estan haciendo. Cuando se procede asi, los alumnos no s6lo
estdn mas motivados para aprender sino que disfrutan mas el proceso de
aprendizaje.

A continuacién se exponen siete estrategias que pueden ayudar a un profesor a
preparar cursos o actividades significativas. Cada técnica estd acompafiada de
algunos ejemplos. Cabe sefialar que:

1 Estas estrategias no son las Uinicas que se utilizan al preparar un curso; se han
de incorporar al curso junto con otros métodos cuyo sentido puede no ser
aparente para los alumnos, como ejercitarse en forma repetida e insistente,
memorizar datos, etc.

2 No habra que utilizar todas las estrategias cada vez que se prepara un curso
sino el mayor numero posible de ellas.

3 Las estrategias indicadas a continuacién pueden aplicarse a todas las
asignaturas ensefiadas en la escuela, como matematicas, ciencias, estudios
sociales, lectura, etc. Es mas importante aplicarlas en aquéllas que parecen
desvinculadas de la vida del alumno o que son mas abstractas.

Las siete estrategias son:

1 Introducir nuevos temas o contenidos a partir de los conocimientos previos de los
alumnos

Por méds poco que sepa, todo alumno ha adquirido alguna informacion sobre
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cualquier tema determinado, ya sea por la experiencia cotidiana o por el
aprendizaje anterior en la escuela. Es necesario que el profesor brinde a sus
alumnos la oportunidad de mostrar lo que saben para que su participacion en el
curso tenga mas sentido y sea mas activa. Esto también proporciona al profesor
una buena idea del nivel de sus alumnos. Esto puede lograrse de varias maneras:

B Se puede incitar a los alumnos a formular espontidneamente sus ideas y
opiniones sobre un tema determinado dejandoles expresar lo que saben. Por
ejemplo:

En un curso de ciencias sobre la clasificacion de los animales, los alumnos pueden
nombrar todos los animales que puedan mientras el profesor los va apuntando en
el pizarrdon. Después, los alumnos pueden decir lo que saben sobre los animales y
cudles son sus caracteristicas comunes y el profesor podra seguir desarrollando el
contenido a partir de sus contribuciones.

Una clase de geometria sobre los tridngulos puede iniciarse preguntando a los
alumnos que recuerden y escriban todo lo que han aprendido sobre los tridngulos.
El profesor utilizara la informacién propocionada como base para un nuevo
contenido.

B Resolucidon de problemas

Se somete un problema a un alumno al que se le pide que recurra a cuanto ha
aprendido ya para resolverlo. Una vez hecho este esfuerzo, el profesor explicara la
nueva nocion o habilidad necesaria para resolverlo. Este procedimiento despertara
la curiosidad del alumno y esclarecera el sentido que tiene aprender la nueva
nociéon o habilidad. Por ejemplo:

Para explicar la division, el profesor puede pedir a los alumnos que repartan
equitativamente 15 libros a tres nifios. Cuando todos los alumnos hayan
encontrado la solucion, el profesor presenta la operacion de la divisién como una
manera mas eficiente de resolver el problema.

En un curso sobre el medio ambiente, el profesor puede hacer una pregunta
como «qué medidas pueden tomarse para reducir los desechos tdxicos
procedentes de las industrias ubicadas en su ciudad o pais?». El profesor puede
indicar luego otras medidas posibles.

®  Compartir con un compafiero

Antes de abordar un nuevo tema, se le pide al alumno que formule sus
conocimientos, ideas u opiniones sobre éste y, acto seguido, que los comparta con
un compafiero escuchandélo activamente. Esto puede efectuarse facilmente en la
mayor parte de las clases de lectura antes de que los alumnos lean el texto; también
se puede aplicar a muchos temas cientificos o sociales.
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B Observacion detenida de los alumnos por parte del profesor: su trabajo en clase,
sus respuestas y su participacion.

2 Unblizar las experiencias cotidianas de los alumnos

Al ensefiar una nueva nocion, el profesor debe ilustrarla con ejemplos sacados de
las experiencias cotidianas de los alumnos. Esto pondrd de manifiesto la pertinencia
de lo que se les quiere ensefiar. Por ejemplo:

Para explicar la nocién de capacidad, el profesor puede pedir a los alumnos que
traigan a clase varios envases de bebidas que serviran para comparar sus distintas
capacidades.

En una clase sobre la conductividad, los alumnos pueden deducir de su
experiencia en casa qué materiales dejan sentir o no el calor.

3 Hacer funcional el aprendizaje

Un medio de que el aprendizaje sea mas significativo y tenga un fin determinado es
brindar a los alumnos la oportunidad de aplicar lo que aprenden en su vida
cotidiana. Cuando los alumnos pueden aplicar concretamente lo que aprenden, lo
recordaran mejor y sentirdn mayor interés por aprender. Por ejemplo:

En historia, al estudiar las leyes promulgadas por Hammurabi, se puede dar a
los alumnos ejemplos de casos que tienen que someterse a juicio. LLos alumnos
juzgaran cada caso segun las leyes estudiadas y segun el sistema actual y decidirdn
qué ley es preferible en cada caso. Al estudiar porcentajes, se puede pedir a los
alumnos que traigan etiquetas procedentes de sus prendas de vestir. Pueden utilizar
los conocimientos ya adquiridos para comprender la composiciéon del material de la
ropa y de qué porcentajes de fibras naturales y artificiales estd constituida.

Cuando los alumnos comprenden con qué proposito se aprende un nuevo
tema, asumen con mas facilidad las tareas que les parecen maés dificiles o menos
significativas. Por ejemplo:

Al estudiar las fracciones, los alumnos abordardan primero las siguientes: 1/2,
1/3, 1/4 y 1/10 ya que éstas pueden relacionarse facilmente con situaciones de la
vida real. Los ejercicios con estas fracciones prepararan el terreno para abordar
fracciones mads dificiles como 1/7, 1/9 y 1/13.

Es importante sefialar que cuando se utilizan situaciones o ejemplos
funcionales, éstos deben ser los més realistas posibles. Por ejemplo:

Un contratista tiene que construir los cimientos de un edificio. Le ofrece el
trabajo a un trabajador a cambio de 20 $ mas 0,30 $ por cada hora efectuada, o
bien a cambio de 0,70 § por cada hora efectuada. ¢Cudntas horas se requieren para
que la segunda oferta sea mas ventajosa que la primera para el trabajador? (jEste
gjemplo proviene de un libro de matematicas de noveno grado!).

Un trabajador en busca de empleo encuentra dos trabajos, uno pagado 20 § a
la semana méas 0,30 $ por cada hora de trabajo, otro pagado 0,70 § la hora.
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Sabiendo que deberd trabajar ocho horas al dia, ¢cual es el trabajo mejor
remunerado?

4 Despertar el interés por el contemido narrando anécdotas

Las anécdotas de todo tipo despiertan el interés de los nifios a todas las edades.
Para cada uno de los temas estudiados por los alumnos existen muchas anécdotas.
Las anécdotas como la de la manzana que cae sobre la cabeza de Newton o el (Eu-
reka! jEurekal» de Arquimedes, o las historias sobre exploradores en diferentes
comarcas despiertan la curiosidad de los nifios y los incitan a saber mas sobre el
tema.

Para cada asignatura ensefiada existen muchas historias o anécdotas
procedentes de distintas fuentes que el profesor puede consultar. Este
procedimiento hara que la ensefianza sea mas entretenida no sélo para los alumnos
sino también para ¢l profesor.

5 Interrelacionar el aprendizaje entre las distintas asignaturas

Ensefiamos las distintas asignaturas como si fuesen completamente independientes
unas de otras, cuando en realidad suelen estar interrelacionadas y ser
interdependientes. Por consiguiente, para que los alumnos no tengan una idea
compartimentada de los conocimientos es conveniente que el profesor sefiale cada
vez que sea posible las relaciones que existen entre los distintos ambitos de
aprendizaje. Por ejemplo:

En matematicas se utiliza la nocion de coordenadas para localizar un punto en
un plano, del mismo modo que en geografia se utilizan las latitudes vy las longitudes
para ubicar un sitio determinado en el mapa.

Los graficos no se utilizan solamente en matematicas sino también en ciencias,
en los estudios sociales y en muchos aspectos de la vida.

Las formas geométricas pueden aplicarse en arte para hacer decoraciones y
diseflos. También se puede sefialar que constituyen la base de algunas escuelas
artisticas.

El estudio de los descubrimientos cientificos puede resultar mas interesante si
se muestra su influencia en el desarrollo histérico, como por ejemplo la que ejercid
el descubrimiento de la fuerza de expansion del vapor en la revolucién industrial.

Algunas nociones de matemadticas y ciencias pueden ilustrarse facilmente
haciendo que la clase participe en algin tipo de preparacion culinaria: se miden las
cantidades en los recipientes, el valor nutritivo de los ingredientes vy las calorias de
los alimentos.

El estudio de la luz en ciencias puede relacionarse con el estudio de los colores
en arte.
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6 Excursiones y trabajos en terreno

Hay cientos de ejemplos de cémo integrar en el curriculo las excursiones y los
trabajos en terreno. Estos deberian realizarse periédicamente a lo largo del afio. Las
excursiones no solo son divertidas para los alumnos sino que ademas, si se les
prepara acertadamente, pueden servir para que apliquen a situaciones de la vida
real los contenidos que estan aprendiendo. Los trabajos en terreno son interesantes
para los alumnos porque les permiten aplicar lo que han aprendido.

7  Fuegos

Existen muchos materiales pedagdgicos que proporcionan ideas sobre juegos y
sobre la manera de organizar juegos que permiten a los alumnos aplicar los
conocimientos de manera entretenida. Cuanta mdas experiencia tengan los
profesores en la utilizaciéon de los juegos, mas capacidad tendran de idear sus
propios juegos. Se puede estimular a los alumnos a que terminen su trabajo en
clase con rapidez y precision proponiéndoles juegos como recompensa.
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Unidad 3.3

Al

Cambiar las practicas

Objetivo de la unidad

Considerar los problemas que plantea el hecho de cambiar las practicas
pedagogicas.

Actividades

1 Lean el material de discusion «Afrontar exitosamente los cambios».

2 Expongan brevemente por escrito algin proceso de cambio que hayan ustedes
vivido. Procuren responder a las siguientes preguntas:

® ;quién propuso el cambio?
B cudl era el propdsito?
m qué sucedid realmente?

3 En grupos de cinco o seis personas, escuchen el relato de cada miembro. A
continuacién, cada grupo preparara un informe en que se enumeraran las
recomendaciones que ustedes formularian a profesores deseosos de cambiar o
modificar algunos aspectos de su practica.

4 Presenten sus recomendaciones a los demas grupos.

Evaluacion

1 Qué han aprendido de esta actividad?

2 (Qué medidas han de adoptarse para transformar su propia practica?
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Afrontar exitosamente los cambios

Puede haber resultado sorprendente para algunos lectores que el interés en las
necesidades especiales se centre tanto en los profesores como en los alumnos. Sin
embargo, nos parece obvio que el estado de animo v las actitudes de los profesores
influyen considerablemente en el aprendizaje de los nifios. Segun el enfoque
tradicional de las necesidades especiales, no obstante, se suponia que los problemas
incumbian a los alumnos; este criterio restrictivo no tenia en cuenta las necesidades
de los profesores. Al buscar formas de ayudarlos a que aprendieran como mejorar
su practica docente, supusimos que el hecho de satisfacer las necesidades
individuales de cada maestro los ayudaria a su vez a responder mds eficazmente a
las necesidades individuales de sus alumnos.

Algunos profesores son mds conscientes que otros de la importancia de su
propio desarrollo profesional. Abordan su trabajo con una actitud de
cuestionamiento, intentando explorar nuevas posibilidades y encontrar nuevas
formas de ensefianza que mejoren sus practicas habituales. Asimismo, algunas
escuelas logran crear mejor que otras una atmoésfera propicia para el desarrollo
profesional.

Por consiguiente, cuando se estudian los medios para transformar la practica,
las actitudes de los individuos y la atmosfera reinante en la escuela constituyen
factores importantes. En el presente material de discusién examinaremos en detalle
estas cuestiones para ayudarlos a que comprendan mejor qué entrafia el cambio
personal y las consecuencias de las tentativas de innovacién en colaboracion con
otros colegas. Para ello, nos inspiraremos en nuestra propia experiencia para
explicar en parte la naturaleza del cambio en la educacion, las condiciones que
parecen impedirlo o facilitarlo y algunas estrategias que les pueden ser ttiles.

La naturaleza del cambio

Para comprender mejor la indole del cambio es conveniente reflexionar sobre la
experiencia propia. Piensen, por ejemplo, en algin intento por introducir una
nueva forma de trabajo en clase. ¢Qué tal resultd la experiencia? ¢Se logrd el
cambio? ¢Cuanto tiempo tardé? ¢Hubo aspectos mejores que otros? Piensen
después en su reaccidn ante un cambio propuesto (0 impuesto) por otra persona.
¢Qué tal result6é? ¢Como reaccionaron? ¢Cuéles fueron sus impresiones?

En nuestra reflexion sobre nuestros intentos por incorporar nuevas ideas o
formas de trabajo en la escuela, hemos identificado los conceptos siguientes:

R ¢l cambio es aprendizaje
B ¢l cambio es un proceso, NO un sUCeso

B el cambio toma tiempo
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® ¢l cambio puede provocar confusiéon
B ¢] cambio puede ser doloroso

Examinemos estos aspectos detenidamente:

El cambio es aprendizaje

El cambio entrafia basicamente el aprendizaje de nuevas formas de pensar y de
actuar. Si se acepta esta premisa, se abre una perspectiva promisoria. Significa que
cuando tratamos de entender como afrontar un cambio, solos o con los colegas, un
analisis detenido de lo que ya sabemos sobre el aprendizaje puede aportarnos ideas

provechosas. ¢Cuales son las circunstancias que favorecen el aprendizaje?
Cualesquiera que sean — y las consideraremos en detalle mas adelante — es muy
posible que sean de gran ayuda en las escuelas cada vez que los profesores intenten
mejorar su practica docente.

Aceptar que el cambio es en realidad cuestion de aprendizaje tiene otra
consecuencia importante. Significa que las escuelas deberian ser sitios en que los
profesores aprendan de la experiencia de la misma manera en que éstos esperan
que sus alumnos aprendan de las tareas y actividades que llevan a cabo. De hecho,
podemos afirmar incluso que los profesores que consideran que estian aprendiendo
en clase tienen mayores posibilidades de facilitar el aprendizaje de sus alumnos. La
conciencia que adquieren al reflexionar en sus propios intentos por aprender
nuevas ideas o formas de trabajo influye en la manera en que se ocupan de sus
alumnos. Asi pues, cuando se desea mejorar determinados aspectos de su practica
docente o aplicar nuevas ideas, conviene tener presente que unc también esta
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El cambio toma tiempo

Aceptar que los cambios significativos en la enseflanza se producen como parte de
un proceso nos lleva a considerar otro aspecto: el cambio toma tiempo. Por
consiguiente, para afrontar el cambio exitosamente tenemos que ser conscientes de
la importancia del factor tiempo, principalmente en relacién con:

® la necesidad de disponer del tiempo necesario para asimilar nuevas ideas y
practicar nuevas habilidades.

B la necesidad de reconocer que la asimilacion de nuevas formas de trabajo
requerira tiempo.

En las escuelas se pide demasiado a menudo a los profesores que cambien de la
noche a la mafana. Se les anuncia de improviso, por ejemplo, que «a partir del
lunes se ensefiara el nuevo programa de matematicas», o bien que «en septiembre
las clases se compondran de alumnos de distintas edades». LLa presién ejercida por
plazos demasiado inminentes puede producir tensiones, ansiedad y reacciones
negativas al proyecto propuesto. Puede también significar que se dispone de escasa
o ninguna oportunidad de conocer mejor la innovacion proyectada.

Los resultados de investigaciones de psicdlogos sociales indican que en
organizaciones tan complejas como las escuelas, la plena adopcién de una nueva
forma de trabajo puede demorar entre tres y cinco afios. Sin embargo, es frecuente
que los plazos concedidos para la introduccion de las innovaciones sean mucho
mads breves. Ademads, se tiende a empeorar las cosas exigiendo a los profesores que
hagan frente simultineamente a varias iniciativas nuevas.

Material de
discusion
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El cambio puede provocar confusion

Los escritos sobre la gestion escolar suelen dar la impresion de que el cambio es un
asunto racional, una serie de etapas que hay que seguir segin un esquema ldgico
preestablecido. Hay que determinar lo que se quiere hacer, en qué forma y asi
sucesivamente. Todo ello resulta bastante atractivo y ciertamente algun tipo de
esquema de planificacién puede ser muy util.

Sin embargo, no se debe olvidar que ese largo proceso de aprendizaje lamado
cambio suele ser en la practica fuente de confusién. Cuando los individuos intentan
relacionar nuevas ideas y formas de trabajo con sus experiencias, preferencias y
prejuicios personales, aquéllas pueden ser objeto de distorsidén, de adaptacién o
incluso ser transformadas en algo mads aceptable. Por consiguiente, el propdsito
original — a pesar de su presentacién racional y logica — puede convertirse en algo
muy diferente al final del proceso de adopcioén por otras personas.

Material de
discusion
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El cambio puede ser doloroso

El dltimo aspecto que queremos sefialar en este andlisis de la naturaleza del cambio
en la escuela se refiere a sus efectos en las personas. Por lo general, los seres
humanos prefieren permanecer como estan. Cambiar exige correr riesgos, por lo
tanto se prefiere evitarlo; es mucho mas seguro seguir siendo el mismo. Ademas,
adoptar algo nuevo significa a menudo tener que desprenderse de otra cosa y esto
puede ser doloroso. El hecho de pedir a la gente que modifique su manera de
pensar e incluso que abandone algunos aspectos de su antigua practica puede
molestar o alterar.

vy ’

Obstaculos al cambio

¢Cuales son entonces los obstaculos que pueden surgir cuando los profesores
intentan aprender nuevas ideas e introducir nuevas maneras de trabajar? Nuestra
experiencia nos ha ensefiado que los cambios pueden toparse con varios tipos de
obstaculos:

B ]a falta de comprension

® la falta de aptitudes necesarias
B las actitudes prevalecientes

® la insuficiencia de recursos

®  una organizacidn inadecuada.

La falta de comprension

Para adoptar una nueva forma de trabajo es necesario comprender minimamente
en qué consiste, cual es el propodsito y por qué es como es. Sin esa comprension, es
probable que el interés sea limitado y que los esfuerzos sean a lo sumo inseguros o,
las mas de las veces, inexistentes. LLos profesores tienen la capacidad de hacer creer
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que estan haciendo algo cuando en realidad no lo estin. Ademads, se requiere
mucho valor profesional para admitir frente a los colegas que uno no ha entendido.
Pongamos, por ejemplo, que el subdirector esta explicando un proyecto en una
reunion del personal docente y propone tal o cual cosa, por tal o cual razon, tras lo
cual pregunta: ¢ha entendido todo el mundo? ¢quedd todo bien claro? A algunos
profesores les puede resultar dificil expresar sus dudas o admitir su falta de
comprensidon y, en consecuencia, el proyecto se pone en marcha cuando en
realidad algunos colegas al menos distan mucho de haber captado sus
consecuencias. Puede ocurrir que quienes promueven o coordinan en una escuela
los nuevos proyectos empeoren sin darse cuenta, debido a su propio entusiasmo,
este problema de falta de comprension. Si han dedicado mucho tiempo a pensar,
planificar y poner en practica la nueva idea y desean compartirla con sus colegas,
pueden imponer un ritmo que no propicie la comprensién. Su propio entusiasmo y
dedicaciéon puede volverlos insensibles a la capacidad de asimilacion de sus colegas.

La falta de competencias necesarias

Puede suceder, desde luego, que uno comprenda lo que tiene que cambiar pero
considere que no posee las competencias necesarias para llevarlo a cabo. En
realidad, esta suposicion puede corresponder a la realidad: es muy posible que uno
carezca de las aptitudes necesarias.

Sefialemos una vez mas que la dedicacidén y el entusiasmo ajenos pueden
provocar dificultades y tensiones. Puede resultar muy incémodo percatarse de que
algunos colegas son capaces de hacer cosas que superan nuestras competencias.
Esta desagradable sensacion puede agravarse si, en su afan por seguir adelante, se
imponen a si mismos (y a nosotros) un ritmo de ejecucion que no nos deja ninguna
oportunidad de adquirir las aptitudes requeridas.

Este problema se plantea en particular en las escuelas en donde no existe la
tradicion de conversar acerca de las estrategias pedagogicas, ni la posibilidad de
que los profesores trabajen concertadamente cuando intentan introducir nuevas
formas de trabajo. Suele ocurrir por desgracia que muchos profesores terminan su
carrera sin haber tenido la oportunidad de observar cémo organizan su trabajo en
clase otros colegas. Sus propios modelos de docencia se formaron a partir de su
vivencia personal como alumnos en la escuela y de su experiencia de ensayos y
errores acumulada con los afios. Si bien no hay que subestimar el valor del
aprendizaje mediante el procedimiento de ensayos y errores (de hecho, uno de
nuestros objetivos es instar a los profesores a que aprendan de su propia
experiencia), también sabemos cudnto puede aprenderse observando cémo
ensefian los demas y trabajando en colaboracién con otros colegas.
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Las actitudes prevalecientes

También es preciso reconocer que a veces los principales obstaculos para la
superacion son los erigidos en nuestra propia mente. Algunas veces distribuimos a
los participantes en un curso un dibujo de un muro en que las piedras representan
los obstaculos que les impiden alcanzar sus metas profesionales y les pedimos que
rellenen las casillas. Muchas personas presentan largas listas de razones ajenas a
ellas mismas y que se refieren en particular a las actitudes y conductas de sus
colegas. Cuando los instamos a pensar en los obstdculos que ellas mismas crean
con sus propias actitudes y conductas, muy a menudo reconocen que de ellos
depende la supresion de algunas de las piedras del muro.

No obstante, es evidente que la educacion se lleva a cabo en un ambiente social
complejo y que otras personas intervienen cuando intentamos mejorar nuestra
labor docente. Un error que se sucle cometer a este respecto consiste en
personalizar las dificultades, en pensar que la resistencia que impide el cambio
proviene de una persona o un grupo. Los instamos a que no caigan en la tentacion
de adoptar este punto de vista, ya que cuando se designa a alguien como «el
problema» resulta luego muy dificil conseguir su apoyo y participacion. Es posible
ademas que las actitudes hacia esas personas se manifiesten involuntariamente, tal
vez mediante el lenguaje o el modo de expresion utilizado para dirigirse a ellas.
Esto no hard mas que reforzar en e¢llas la opinién negativa ante lo propuesto,
reduciendo atin mas las posibilidades de que cambien de opinién.

Es mejor considerar que los colegas que oponen resistencia a los proyectos de
cambio estan desempefiando una funciéon profesional valida cuestionando y
criticando su pertinencia. En efecto, es indudable que en la educacién han
prevalecido de alguna manera las ideas de moda y, por lo tanto, es importante que
todos los profesores les opongan alguna resistencia. Desde este punto de vista, se
puede considerar que el colega que expresa sus reservas esta ayudando a los demas
a comprender y evaluar el proyecto propuesto. Ademas, esto tiene la ventaja tactica
de que todos los participantes, aun los escépticos, conservan el derecho de
recapacitar. Esto reviste una especial importancia ya que las verdades absolutas
escasean en la educacion.

La insuficiencia de recursos

Desde un punto de vista mas practico, las tentativas de innovacion pueden
frustrarse ficilmente si no se dispone de los recursos necesarios. Este problema
puede plantearse de distintas formas.

Puede suceder, por ejemplo, que se limite la introduccién de un nuevo
proyecto pedagogico por no disponer de los materiales necesarios en numero
suficiente. Si los profesores tienen que mandar continuamente a los nifios a buscar
en toda la escuela el material pedagodgico o un juego de libros, acabaran por decidir
que es mas facil utilizar otra cosa.
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Los recursos humanos también pueden escasear. Como se ha visto, los
cambios implican a menudo dedicar tiempo a la puesta en practica de nuevas ideas
y al intercambio de opiniones con los colegas sobre su aplicacién. Cuando un
profesor tiene un horario de trabajo muy cargado, esta circunstancia puede llegar a
ser un elemento disuasivo.

Una organizacion inadecuada

El problema de la organizacion estd directamente relacionado con el uso de los
recursos. En ocasiones, cuando un proyecto experimenta dificultades, éstas se
deben a que la organizacién general del establecimiento o las modalidades de
organizacién de determinadas clases impiden la adopcién de nuevas formas de
trabajo.

Por ejemplo, en una escuela primaria el personal docente deseaba ensayar la
idea de una (ornada de actividades integradas» como medio de aumentar la
flexibilidad dentro de las clases para atender las necesidades individuales de los
nifios. La idea era que éstos pudieran disponer de una mayor eleccion entre las
actividades propuestas y participaran en diferentes actividades en distintas partes
del aula. El problema de organizacién se debi6 a que tres profesores se aferraron a
la idea de que cada nifio debia tener su propio asiento, pues segun ellos el hecho de
«tener un lugam en clase infundia confianza y seguridad a los alumnos. Por
desgracia, esto significaba que la necesidad de instalar treinta y tantas sillas y mesas
en cada aula contradecia la idea de instaurar un modo de organizacion mas flexible.

La lista de estos cinco obstaculos posibles al cambio puede resultar a primera
vista bastante deprimente. Cuando reflexionamos en ellos acabamos
preguntidndonos si el cambio es posible dadas las complejidades y presiones de la
vida cotidiana en las escuelas. Y sin embargo el cambio si es posible, ya que cada
uno de estos obstaculos pueden salvarse. De hecho, reconocer su existencia es lo
primero que hay que hacer para allanarlos.

Cuando examinemos méas adelante los medios de propiciar el desarrollo
profesional, alentando a los profesores a considerarse educandos a la par que sus
alumnos, queremos que tengan presentes nuestras consideraciones sobre la
naturaleza del cambio en las escuelas y que busquen la manera de vencer las
dificultades que puedan surgir.

Condiciones para un cambio exitoso

En esta parte abordamos algunos factores generales que pueden servir de ayuda
para los profesores que intentan transformar su practica docente y adoptar nuevas
maneras de trabajar. Constituyen en su conjunto factores que permiten crear las
condiciones propicias para el cambio:
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®  claridad del propésito
B objetivos viables

B motivacidn

®  apoyo

®  recursos

®  evaluacion

Claridad del propésito

Como hemos visto, comprender el propdsito de un cambio propuesto es indispen-
sable para poder efectuarlo exitosamente. Es importante observar que un proyecto
puede significar cosas diferentes para distintas personas. La realidad es algo que
cada quien construye mentalmente a partir de su experiencia anterior. Por
consiguiente, si hablamos de encontrar el modo de ayudar a los colegas a
comprender el prop6sito y la naturaleza del proyecto propuesto, debemos aceptar
que este proposito puede cambiar a consecuencia del proceso de discusién y
colaboracién. Lo importante es que cada participante disponga del tiempo
necesario para dar un sentido personal al cambio proyectado y pueda entonces
sentir confianza y apoyarlo.

Objetivos viables

Una vez convenido el propésito, la siguiente etapa debe ser la formulacion de algun
plan para concretarlo. El tiempo es una vez mas un factor decisivo y es importante
fijarse prioridades viables teniendo en cuenta otras exigencias y la necesidad de
brindar a los participantes el espacio fisico y la oportunidad de aprender las nuevas
aptitudes que puedan requerirse para poner en practica el proyecto. Por
consiguiente, es conveniente fijarse objetivos, como por ejemplo «esto es lo que
trataremos de lograr para tal fecha». Esto permite compartir un objetivo comtn que
estimula la participacion, en particular si los objetivos se pueden alcanzar.

Motivacion

Para estimular la participacién y el esfuerzo tiene que existir un deseo de cambio
surgido ya sea por presiones internas o externas. Esta presion puede cobrar
distintas formas y si resulta inapropiada o excesiva puede tener un efecto negativo
en las actitudes. A menudo, el tipo de presion mas provechoso proviene del afan de
los individuos por mejorar su competencia profesional (presién personal) o de la
participacién en alguna empresa colectiva (presion de los colegas).

Material de
discusion
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Apoyo

También ayuda sentirse fuertemente apoyado. Cambiar la manera de ensefiar
entrafia arriesgar la credibilidad profesional. Todo indica que la mayoria de
nosotros estamos dispuestos a correr riesgos si contamos con el apoyo y la ayuda
de los demas. El asesoramiento y los comentarios de colegas respetados y dignos de
confianza son muy valiosos, en especial en la etapa de puesta en practica. Es
necesario, por lo tanto, instaurar en la escuela un clima de apoyo que estimule a
cada integrante del personal a experimentar nuevas maneras de trabajar.

Recursos

Una importante tarea de organizacion es cerciorarse de que existen los recursos
necesarios para la ejecucién del proyecto. Esto significa que hay que establecer
prioridades, tanto para los individuos como para la escuela en su conjunto, y luego
procurar que se adopten decisiones relativas al uso del tiempo, a las funciones de
cada participante y a la asignacién de materiales que permitan concretarlas.

Evaluacion

Por ultimo, es importante supervisar cuidadosamente la introduccion de cualquier
innovacion. Es preciso poder responder, en particular, a las preguntas siguientes:
¢Se estan alcanzando los objetivos fijados?

¢Pueden mejorarse las cosas? Si es asi ¢coOmo?

¢Qué opinan los participantes?

En este sentido, la evaluacién no constituye un conjunto de principios
cientificos y procedimientos complejos sino simplemente una actitud mental.
Consiste en dedicar tiempo (asi es, mas tiempo) a reflexionar sobre lo que esta
pasando y poder hacer las modificaciones que sean necesarias. Esto parece muy
obvio dicho asi, pero en realidad es algo que suele descuidarse. En su entusiasmo
por aportar mejoras, los directores de escuela en particular suelen perseguir
afanosamente sus objetivos sin dar la posibilidad de examinar lo que sucede y de
mejorarlo a la luz de la experiencia.
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Unidad 3.4

Factores inherentes al aula

Objetivo de la unidad

Examinar los factores inherentes al aula que influyen en el aprendizaje de los nifios.

Actividades

1

Estudien el «Cuadro de estrategias aplicables en el aula» que figura a con-
tinuacion. Este es obra de un grupo de profesores que consignaron en él los
estrategias que utilizan para ayudar individualmente a sus alumnos a aprender
en clase. Pueden ustedes afiadir en las casillas en blanco cualquier otro método
que les parezca util.

Sefialen con una estrella los tres estrategias que les parezcan mas utiles.
Recuerden que el interés se centra en aquéllos que les ayudan a atender
individualmente a los alumnos.

Formen grupos y comparen su cuadro con el de los otros participantes. A
continuacién, cada grupo escoge una estrategia y prepara un plan para aplicarlo
en clase. Procuren recurrir a la experiencia de todos los miembros de su grupo
de trabajo.

Formen nuevos grupos compuestos de un miembro de cada uno de los
anteriores grupos de trabajo. Cada nuevo miembro presenta las conclusiones de
su grupo.

Evaluacion

1

2

¢Les ha ayudado esta actividad a identificar aspectos de su docencia que
podrian mejorarse o transformarse?

¢Les parece util discutir con otros profesores la practica docente en el aula?
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Cuadro de estrategias aplicables en el aula
Asignar Conversar
tareas individualmente con
individuales los alumnos
Dar a los alumnos Elogiar
la oportunidad los esfuerzos
de elegir de los nifios
Relacionarse .- . . .
con Utilizar materiales Organizar el trabajo
los padres didacticos variados en grupos pequefios
Escuchar Registrar los progresos
individualmente cels prog
de los alumnos
a los alumnos
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Unidad 3.5

Analisis de la practica en el aula

Objetivo de la unidad

Analizar mas detenidamente los factores inherentes al aula que facilitan el
aprendizaje de los nifios.

Actividades

1 Describan brevemente por escrito una clase o una actividad que les haya
parecido exitosa. Puede tratarse de una clase impartida por ustedes mismos o
alguno que hayan presenciado.

2 Anoten en otras hojas las caracteristicas de la clase que parecen haber
conducido a su éxito (una caracteristica por hoja).

3 En grupos de trabajo, examinen conjuntamente las contribuciones de varios de
los participantes. Traten de sintetizar la informacién reunida y preparen un
informe de grupo en el que se indique lo que han averiguado acerca de la
docencia exitosa.

4 Presenten el informe de grupo al resto de los participantes.

Evaluacion

1 (Han aprendido algo nuevo acerca de la docencia eficaz?

2 :Hay algunos aspectos de su practica docente que deseen ustedes reconsiderar?
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Unidad 3.6

El aprendizaje cooperativo

Objetivo de la unidad

Analizar asuntos relacionados con la practica del aprendizaje cooperativo.

Actividades

1

Por favor, no miren el material de discusiéon antes de la sesidn. Le quitaria
gracia a la actividad.

Trabajen en grupos de tres o cuatro personas siguiendo las instrucciones del
coordinador del curso. Se trata de llevar a cabo las tareas siguientes:

Actividad 1: Veamos quién es el mejor contando formas. Tienen dos minutos.
(Respuesta correcta = 40).

Actividad 2: No compitan. Tienen otra vez dos minutos para contar las
formas. Si los aciertos representan mas del 95%, la calificacion es «excelenten;
entre 90 y 95%, «muy bien»; (Respuesta correcta = 11).

Actividad 3: Cuenten ahora las formas en grupo. Si su grupo consigue mds del
95% de aciertos, la calificacion sera «excelentey; entre 90 y 95%, «muy bien.
Cualquier miembro del grupo debe ser capaz de explicar como llegd el grupo a
su respuesta. (Respuesta correcta = 19).

Comenten la experiencia de haber efectuado estos ejercicios. ¢Qué fue lo mas
importante? ¢Cudles fueron sus impresiones? ¢Qué han aprendido?

De nuevo en grupo, reflexionen sobre lo que puede inferirse para la ensefianza
de los nifios en la escuela.

Evaluacion

1
2

¢Cuadl ha sido el aspecto mas importante de esta actividad para ustedes?

¢Podrian ustedes recurrir mas al aprendizaje cooperativo en sus respectivas
aulas?
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Unidad 3.7

Estructuracion de actividades grupales

Objetivo de la unidad

Reflexionar sobre la posible utilizacidon en clase de actividades de aprendizaje
cooperativo.

Actividades

1

2

Lean el material de discusion «El aprendizaje cooperativo funciona». Tomen
nota de los principales mensajes comunicados por el texto.

Aporten a esta sesion del curso algunas ideas sobre una clase o una actividad
grupal que les gustaria poner en practica.

En grupos pequefios, planifiquen la actividad de cada participante, teniendo en
cuenta las observaciones formuladas en el material de discusién.

Intenten aplicar la actividad propuesta en su escuela y escriban un breve
informe de evaluacién que responda a las siguientes preguntas:

¢Qué fue lo que hicieron realmente los alumnos?
¢Qué es lo que estaban aprendiendo?

¢Qué tan provechoso result?

¢Qué fue lo que hice yo?

¢Qué fue lo que aprendi?

¢Qué es lo que me propongo hacer ahora?

Seria conveniente que un colega observara su clase y contribuyera a la
evaluacidn.

Presenten a sus colegas del taller los resultados de su experiencia.

Evaluacion

1
2

¢Qué opinan ustedes del aprendizaje cooperativo?

¢Se proponen ustedes utilizar esta estrategia en adelante? En ese caso, ¢como
pueden ustedes efectuar este trabajo?
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El aprendizaje cooperativo funciona

Material de
discusion

Tradicionalmente, la ensefianza escolar se ha considerado como una competencia
cuya finalidad es distinguir a los alumnos que aprenden mas. El aprendizaje es
como una especie de escalera por la que se asciende hacia el éxito y a cuyo peldafio
superior s6lo pueden llegar unos pocos privilegiados. Esta idea ha sido sostenida en
algunos paises por escritores convencidos de que la competencia en las escuelas es
un medio reconocido de mejorar el nivel de la educacion.
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Algunos profesores apoyan este punto de vista por la manera en que evaludn
los resultados y registran los progresos. Las actividades que proponen instaurar
una competencia entre alumnos para determinar quién es el mejor. Por desgracia,
es inevitable que cuando hay ganadores haya perdedores. La prueba de ortografia
que termina con el brazo alzado de los alumnos que tuvieron un buen desempefio
refuerza la idea de que asistir a la escuela es como participar en un acontecimiento
deportivo. Insta a los alumnos a trabajar por su cuenta, sin tener en cuenta el
desempefio de los demads salvo en lo que respecta al temor de verse aventajado por
ellos en la carrera hacia el éxito escolar.

Es indudable que para algunos alumnos este sisterna es sumamente motivador.
Consideran que tienen buenas oportunidades de éxito y se les estimula para que se
esmeren. Otros aprenden con el tiempo que sus oportunidades de éxito son
minimas: es muy probable que siempre sean unos perdedores. Por consiguiente,
pueden decidir esforzarse cada vez menos o incluso abandonar la escuela. Lo que
la escuela les ensefia es que son unos fracasados.

Unidad 3.7 Estructuracion de actividades

grupales
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La educacion diferencial

Para responder a esta ética predominantemente competitiva reinante en muchas
escuelas primarias y secundarias, la educacién correctiva fue cobrando importancia
en muchos paises. Advirtiendo que algunos alumnos se veian condenados al
fracaso, se procurd instaurar una especie de discriminacién positiva que ha
asumido distintas formas. Al principio, se tendia a crear clases o unidades
especiales con menos alumnos y un curriculo distinto; posteriormente, la tendencia
era separar a pequefios grupos de alumnos de las clases ordinarias para impartirles
durante breves periodos una ayuda intensiva; en la actualidad, se estd imponiendo
que un profesor suplementario o un asistente dedique en clase una atencién
adicional a los alumnos que al parecer experimentan dificultades de aprendizaje.

Estas respuestas tienen dos elementos en comun. En primer lugar, hay una
tendencia a establecer una relacidén de trabajo estrecha entre el adulto y el nifio,
pues se cree que éste es un medio eficaz de infundir la confianza y la seguridad
necesarias para prestar esta ayuda especial. En segundo lugar, se presta atencion al
analisis de actividades y materiales del curriculo para aportar una respuesta indi-
vidual correspondiente a los logros e intereses del alumno.

Ambas actitudes son loables en mas de un aspecto. Muy pocos negarian que el
aprendizaje puede facilitarse si se establece una buena relaciéon entre profesor y
alumnos y si se procura que haya una adecuacion entre las actividades y los
alumnos.

No obstante, esta insistencia en adoptar disposiciones particulares para
determinados alumnos puede tener varios inconvenientes. Puede significar que los
nifios que no sienten ya gran estima por si mismos ven mermada aun mas su
seguridad al confirmarse que «tienen un problema». Ademds, la organizacion de
periodos de ayuda adicional puede significar la exclusion de algunas experiencias
curriculares. No es raro que algunos alumnos salgan de clase para efectuar un
trabajo intensivo sobre las llamadas funciones bésicas y queden asi excluidos de las
actividades que precisamente dan al aprendizaje finalidad y sentido.

La concepcidn de programas de aprendizaje individual para algunos alumnos
también entrafia dificultades potenciales. Se trata, en este caso, de preparar
actividades y materiales cuidadosamente secuenciales considerando las capacidades
y los conocimientos de los alumnos, a fin de permitirles progresar a su propio
ritmo. Sin embargo, si se libera a los alumnos de la presidon de la competicidon éstos
pueden perder todo incentivo que los motive a hacer un esfuerzo. Esto tal vez
explica por qué tan a menudo las clases o los grupos a los que se imparte educacién
diferencial han tendido, en el pasado, a caracterizarse por cierta indolencia. Tanto
los profesores como los alumnos carecen de un auténtico sentido de proposito o
responsabilidad que les permita mantener la motivacion.

Otro problema planteado por la idea de programas individuales es que la
importancia concedida al planeamiento en torno a las necesidades de alumnos
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individuales ha tendido a que éstos pasen largos periodos trabajando aisladamente.
Por consiguiente, no disfrutan de ninguna de las ventajas académicas o sociales
derivadas del trabajo en colaboraciéon con sus compaifieros, cuyas aptitudes,
inclinaciones y actitudes frente al aprendizaje son diferentes.

El aprendizaje cooperativo

La utilizacion del aprendizaje cooperativo es un medio de subsanar este tipo de
dificultades. Mas adelante veremos que existen varios argumentos importantes en
pro de un incremento de la aplicacién de estrategias de aprendizaje cooperativo en
las escuelas validas para todos los alumnos.

Conviene recalcar que no estamos preconizando la abolicidon de otras formas de
organizacion del trabajo. En algunas ocasiones el trabajo competitivo e
individualizado es perfectamente apropiado. De hecho, es importante que los nifios
tengan la oportunidad de participar en diferentes tipos de experiencias de
aprendizaje para que puedan descubrir sus propias preferencias. Las escuelas
deberian ser sitios en que los nifios, ademas de aprender «cosas», aprendan también
sobre si mismos como educandos. Esto sé6lo puede producirse si los alumnos
gjecutan una amplia gama de tareas y actividades presentadas en distintas formas y
tienen la oportunidad de reflexionar sobre estas modalidades e interpretarlas.

¢Cuales son los principales argumentos a favor de tareas y actividades
planteadas de tal modo que los alumnos tengan que trabajar en colaboracién con
sus comparfieros? ¢Coémo puede este estrategia, en particular, propiciar el éxito en
clase?

Aprender implica tomar riesgos. Exige de nosotros andar a tientas, intentar
algo sin estar seguro del resultado. Mucha gente considera que es mas facil correr
riesgos cuando se tiene la seguridad de que tiene la posibilidad de compartir las
decisiones y experiencias con otras personas. Asi, por ejemplo, muchas personas se
sienten mas dispuestas a gastar mds dinero si van de compras con algun amigo en
vez de ir solas. Por ello, es ciertamente tutil brindar a los nifios la oportunidad de
tomar riesgos en clase en colaboracidén con sus compafieros que pueden prestarles
apoyo e infundirles animo.

Los lectores convendran en que muchas de sus mas importantes experiencias
de aprendizaje se han producido cuando participaban en algun tipo de encuentro
que permitia el debate, la discusién o la resolucion de problemas en colaboracion
con otras personas. Si bien el hecho de escuchar en silencio una conferencia o leer
en privado puede ser una forma eficaz de obtener informacion, para la mayoria de
nosotros las ideas importantes y los avances hacia una mayor comprensién de
problemas complejos tienen més probabilidades de producirse cuando tenemos la
oportunidad de pensar en voz alta y de confrontar nuestras ideas con las de otras
personas.
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La mayor parte de los profesores reconocen que el desenvolvimiento personal y
social es un tema importante del curriculo. Queremos que nuestros alumnos se
realicen mejor viviendo, trabajando y jugando en contextos que les permitan
relacionarse y desarrollarse socialmente. Si el aprendizaje escolar se efectia sobre
todo mediante la competencia entre alumnos o de forma aislada, se reducen
entonces las posibilidades de alcanzar los objetivos sociales antes mencionados. En
las aulas en que se los estimula y ayuda a trabajar de forma cooperativa, en cambio,
los alumnos tienen a un tiempo la oportunidad de progresar en estos aspectos del
desarrollo personal y de alcanzar sus objetivos académicos.

Desde un punto de vista mas practico, el aprendizaje cooperativo puede ayudar
a los alumnos a depender menos de sus profesores. Se insta a los alumnos a que
trabajen juntos, apoyandose mutuamente y buscando soluciones a los problemas
planteados en diversas situaciones y actividades de aprendizaje. Cuando se logra
poner en practica (y no siempre es facil), esta forma de trabajo deja tiempo a los
profesores para concentrarse en otros aspectos importantes de la vida del aula. Por
el contrario, muchas otras organizaciones del trabajo en clase refuerzan la
dependencia de los alumnos para con el profesor, consumiendo asi el recurso
educativo mas valioso: el iempo del profesor. Este problema se resume quizis en la
siguiente paradoja: jla instruccion escolar es la Unica empresa en que ¢l patron
efectia todo el trabajo mientras los trabajadores estidn sentados mirando!

No existe ninguin argumento definitivo a favor de una mayor utilizacién del
aprendizaje cooperativo. Tiene que ver mas bien con la necesidad de integrar a
individuos excepcionales en una nueva escuela o clase. A efectos del presente
andlisis, «excepcional» se refiere a cualquier alumno que presenta alguna
caracteristica novedosa. Puede tratarse de un alumno que acaba de mudarse al
barrio y que tal vez ha llegado de otro pais; o de un nifio cuyo padre esta en el
gjército; o de un nifio perteneciente a una familia viajera. Todos estos nifios tienen
a un tiempo que integrarse en un nuevo contexto social y adaptarse a las demandas
de un nuevo curriculo que puede ser distinto del existente en su escuela anterior.

Los alumnos que han pasado cierto tiempo en una escuela o unidad especial
experimentan los mismos problemas. En la actualidad, se procura educar a los
alumnos discapacitados en las escuelas primarias y secundarias regulares. Estos son
los principales argumentos a favor de esta solucién:

1 Los nifios tienen que aprender a vivir y trabajar con todos los miembros de su
comunidad, cualesquiera que sean sus caricteristicas personales.

2 Los nifios con necesidades especiales o discapacidades personales tienen
derecho a participar en una serie amplia y equilibrada de experiencias
educativas.

3 Deben poder disfrutar de la ventaja de trabajar y relacionarse con nifios que
tienen tal vez mas facilidades para aprender.
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Cabe sefalar, sin embargo, que cuando estos nifios excepcionales quedan aislados
social e intelectualmente dentro de las clases regulares, hay muchas probabilidades
de que esta integracion inadecuada tenga consecuencias negativas. Por ejemplo,
pueden experimentar un complejo de inferioridad por sentirse rechazados y
etiquetados; evitar hacer frente a situaciones dificiles; sufrir un ostracismo
impuesto por los otros alumnos; o ser tratados de modo paternalista. Por ello,
tenemos que encontrar un modo de introducirlos en la nueva clase que propicie su
éxito académico y social. Opinamos que una clase en donde existe un grado
suficiente de trabajo cooperativo tiene mas probabilidades de ayudarnos a alcanzar
estos objetivos.

En resumen, los argumentos a favor de una mayor utilizacion del aprendizaje
cooperativo en la organizaciéon de situaciones y actividades de aprendizaje
comprenden elementos académicos, sociales y organizativos.

La practica

En vista de la solidez de los argumentos a favor del aprendizaje cooperativo, seria
razonable suponer que este tipo de practica estd muy difundida. Sin embargo, la
realidad es muy distinta.

En muchas escuelas primarias, por ejemplo, se insiste en la importancia del
aprendizaje mediante el descubrimiento y la resoluciéon de problemas. Por
consiguiente, cabria esperar que los profesores recurriesen a menudo a técnicas
destinadas a que sus alumnos trabajen colectivamente en ejercicios o actividades
comunes. Los resultados de las investigaciones indican, empero, que si bien los
nifios a veces son sentados en grupos en las clases primarias, rara vez se les pide
que trabajen en colaboracién con los demas.

Como ya hemos indicado, en el ambito de las necesidades especiales, tanto en
las escuelas regulares como en las especiales, la importancia concedida al
planeamiento individualizado ha suscitado esquemas organizativos en que los
alumnos deben trabajar solos.

La falta de formacién del personal docente puede explicar por qué no se
recurre mas a los métodos cooperativos. Es muy probable que muy pocos de
nosotros hayamos recibido una capacitacién especifica sobre cémo organizar
nuestras aulas para facilitar el trabajo en grupo. Por consiguiente, es posible que
carezcamos de las competencias y la seguridad para tratar de aplicar formas de
ensefianza que nos hagan correr riesgos frente al mas exigente de los publicos: los
alumnos.

Se debe recalcar que para que los métodos de aprendizaje cooperativo sean
eficaces, éstos se deben planear, aplicar y evaluar con sumo cuidado. Una mera
adhesién tedrica a la idea no es suficiente y puede inspirar, de hecho, unas
actividades colectivas mal pensadas que pueden volverse pronto muy confusas. Los
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métodos cooperativos pueden sin duda propiciar el buen desempefio de los

alumnos en clase, pero para ello tienen que formar parte de un proceso sistematico

y bien coordinado.

Para quienes desean adoptar o intensificar el uso de estos métodos, conviene
empezar por considerar algunas posibles dificultades:
®m  ;Cémo impedir que uno o dos alumnos hagan todo el trabajo?

m  ;Por qué deberian ayudarse mutuamente los alumnos a aprender?

®m  Por qué les deberia interesar lo que hagan sus compafieros?

m  ;Cémo impedir que los mejores alumnos menosprecien las contribuciones de
otros alumnos?

m /Como pueden aportar los alumnos menos brillantes una contribucion
significativa?

m ;Como puede estructurarse el trabajo cooperativo para propiciar un mejor
¢ p p p prop
aprendizaje para todos los alumnos?

®m (A qué tipo de materiales y actividades puede recurrirse?

m Coémo podemos convencer a nuestros colegas de que intenten aplicar los
métodos cooperativos?

Teniendo presente esta serie de interrogantes, examinaremos a continuacion

algunas de las principales caracteristicas del aprendizaje cooperativo.

Caracteristicas del aprendizaje cooperativo

Es obvio que para que el aprendizaje pueda ser cooperativo, los miembros de un

grupo deben aceptar que solo pueden alcanzar sus objetivos si los demds alcanzan

los suyos. Esto puede llamarse interdependencia positiva: es la idea de que o se
puede tener éxito sin los demasy.

La interdependencia positiva puede establecerse de diferentes maneras segun el
tipo de actividad emprendida, el contenido de los ejercicios y la experiencia ante-
rior de los alumnos. He aqui algunos ejemplos:

1 Se puede pedir a los alumnos que trabajen en parejas en la preparacion de una
exposiciéon conjunta sobre un tema que presentardn a un grupo mayor de
compafieros.

2 Se puede proponer a un grupo una actividad que unicamente puede llevarse a
cabo mediante la puesta en comun de materiales sueltos distribuidos a los
miembros individuales.

3 Se puede asignar a cada uno de los miembros de un grupo una funcion particu-
lar; por ejemplo, presidente, secretario, relator, etc.
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4 Se puede pedir a cada alumno que realice la primera fase de un ejercicio que
tiene que terminarse en grupo.

B Se puede anunciar a un grupo que sus calificaciones serdn el resultado
combinado del trabajo llevado a cabo por cada uno de sus miembros.

No hay que olvidar que el hecho de pedir a los alumnos que trabajen en grupo
implica imponerles nuevas exigencias. En efecto, estamos introduciendo asi una
nueva serie de objetivos que deben alcanzarse. Ademas de tratar de alcanzar sus
objetivos académicos, se les pide que tengan presente otros objetivos relacionados
con la habilidad de trabajar en grupo. Por consiguiente, este aspecto del curriculo
debe prepararse y supervisarse tan cuidadosamente como cualquier otro. Esto
significa que la complejidad y las exigencias del trabajo en grupo deben
introducirse paulatinamente y dosificarse con cuidado. Al principio estas
dificultades pueden reducirse pidiendo, por ejemplo, a cada alumno que ejecute un
ejercicio sencillo junto con un compafiero que conozca bien. Conforme van
aumentando la seguridad y la competencia de los alumnos, se pueden ir
aumentando las dificultades de los ejercicios, el tamafio de los grupos y la
complejidad de trabajo.

Los materiales, en particular cualquier tipo de material escrito, que se vayan a
utilizar como parte del trabajo de grupo deberdn seleccionarse y ser presentados
con cuidado. También es necesario disponer de métodos para ayudar a los
alumnos a utilizar mas eficazmente la lectura a lo largo del curriculo.

Este enfoque se basa en la opinidn de que la lectura debe constituir un método
de aprendizaje: éste consiste en descifrar un texto, comprender el sentido de lo que
dice y relacionarlo con la comprension ya adquirida por el lector. Mediante estos
procesos se formulan juicios y los conocimientos se amplian y se modifican: asi es
como se efectiia el aprendizaje.

Los alumnos tendran que aprender a trabajar de forma cooperativa para
entender el sentido de los materiales escritos. Esto significa que habra que
ensefiarles técnicas especiales para analizar un texto. Asi, por ejemplo, durante una
clase de ciencias o humanidades se les podra pedir que intenten junto con sus
compafieros:

1 Localizar e identificar en el material una informacién particular. Esto puede
consistir en subrayar partes del texto para indicar donde se encuentra la
informacién buscada.

2 Sefialar de algin modo la informacion encontrada como ayuda a la
comprension. Por ejemplo, algunas partes del texto pueden clasificarse en
distintas categorias.

3 Organizar la informacién y presentarla de forma distinta, por ejemplo haciendo
una lista de puntos localizados en el texto o rellenando algun tipo de formulario
o cuadro. También se puede pedir a los grupos que reflexionen sobre
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cuestiones o problemas que no se tocan en el texto o que no se abordan de
manera adecuada. Esto puede hacerles pensar mas alld del contenido del mate-
rial escrito, plantedandose preguntas como «qué hubiera pasado si...?», o «cudl
seria el resultado de...?».

Otras técnicas utiles introducen algunas modificaciones a los textos utilizados. Por
ejemplo:

1 Actividades en que el grupo rellena textos en que se han borrado algunas
palabras o frases.

2 DPresentacién de un texto dividido en frases o parrafos sueltos cuya secuencia
correcta debe encontrar el grupo.

3 Imaginar continuaciones posibles de un texto antes de leer la pagina siguiente o
el parrafo consecutivo.

Es importante recalcar que todas estas técnicas presuponen una explicacion clara
por parte del profesor y, posiblemente, una breve demostracion del ejercicio antes
de pedir a los grupos que inicien el trabajo (véase la Unidad 3.8 para mayores
detalles).

Serfa absurdo pretender que este tipo de métodos destinados a desentrafiar el
sentido de un texto escrito mediante un trabajo de grupo resuelven las dificultades
experimentadas por los alumnos que tienen escasas aptitudes para la lectura. No
obstante, al menos pueden ayudarlos a participar en experiencias educativas de las
que antes estaban excluidos. Asimismo, la experiencia de colaborar con lectores
mas eficaces puede ser un medio de ayudarlos a percibir la utilidad potencial y el
placer de la lectura.

Evaluacion de los progresos

Material de
discusion

El proceso consistente en proponer ejercicios y actividades que requieren la
cooperacién entre alumnos debe controlarse y evaluarse con sumo cuidado. Dicha
evaluacion debe efectuarse con respecto a los dos tipos principales de resultados
esperados: los relacionados con los progresos académicos y los relativos a las
habilidades y actitudes necesarias para trabajar en colaboracién con otros alumnos.
Lo importante es saber si los alumnos participan activamente en las tareas y
actividades propuestas.

Las dos formas principales de evaluar la actividad de la clase son la observacion
y el debate. Mientras los alumnos estdn trabajando, el profesor debe desplazarse
por el aula recogiendo informacién mediante preguntas y charlas. Necesitamos
cerciorarnos de que todos los alumnos comprenden lo que estan haciendo y por
qué. Y tenemos que comprobar constantemente que las tareas y las actividades, y
los objetivos subyacentes, tienen suficientemente en cuenta las aptitudes y los
conocimientos adquiridos por cada alumno.
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Cuando sea necesario, se dardn mas explicaciones sobre el contenido de la
actividad o las reglas de trabajo convenidas con el grupo. Habra que cerciorarse de
que el grupo cumple las instrucciones recibidas y de que sus miembros participan
como estaba previsto. Es importante, en particular, verificar que algunos alumnos
no estan acaparando la iniciativa y que otros no estdn optando por una actitud
pasiva.

Al final de la actividad o el ejercicio es muy importante proceder a una
interrogacion sobre lo que ha ocurrido. Este aspecto de la ensefianza suele
descuidarse y a veces se omite por completo. Cuando se piensa en la diversidad de
temas y experiencias abordados por los alumnos en un dia de clases cualquiera,
comprende que es fundamental encontrar medios de ayudarlos a resumir la jornada
y consignar los elementos sobresalientes.

La interrogacidén posterior a una actividad es una forma de analizar el
aprendizaje en la que se pide a los alumnos que reflexionen sobre lo que han
aprendido, lo que funciond bien y lo que les gustaria recordar en el futuro. Se
puede llevar a cabo de muchas maneras distintas. Por ejemplo, el profesor puede
simplemente recapitular la actividad o el ejercicio con toda la clase. O bien los
alumnos pueden conversar en parejas 0 en grupos pequeflos, aprovechando la
oportunidad de reflexionar en voz alta sobre lo que acaban de hacer. Algunas veces
puede ser util que los alumnos lleven algin tipo de diario de actividades en el que
consignan sus reacciones personales y sus opiniones sobre lo que han estado
haciendo.

Cualquiera que sea el método utilizado, lo importante es que esta actividad de
recapitulacién permite a los alumnos analizar su propio aprendizaje y la
contribucion que han aportado a las actividades realizadas. Se debera llevar a cabo
en una atmosfera positiva, elogiando los logros y seflalando los aspectos que
pueden mejorarse en actividades futuras.

Por ultimo, cabe sefialar una vez mds que este enfoque, como la mayoria de los
recomendados en «Las necesidades especiales en el aulay, presupone la existencia
de una relacion de trabajo cooperativa entre profesores y alumnos. Se inscribe en el
objetivo global de ayudar a los alumnos a asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje.
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Unidad 3.8

Leer para aprender

Objetivo de la unidad

Presentar algunas técnicas destinadas a ayudar a los alumnos a leer mejor.

Actividades

Lean el material de discusion «Leer para aprender: algunos métodos activos».

En grupos pequerios, utilicen algunos de estos métodos para preparar una
actividad basada en torno a un texto escrito utilizado en sus respectivas aulas.

3 Lleven a cabo la actividad en sus respectivas aulas. Presenten al resto del grupo
un informe de evaluacién del ejercicio. Respondan, en particular, a las
siguientes preguntas:

¢Qué problemas se plantearon?

®  ;Qué ventajas observaron?

¢Cudles fueron las reacciones de los alumnos?

¢Qué aprendieron que pueda ayudarlos a preparar una actividad semejante?

Evaluacion

1 (Piensan ustedes que ahora pueden ayudar a sus alumnos a ser mejores
lectores?

2 :De qué otra forma podrian ustedes aplicar en sus respectivas aulas la idea de
deer para aprender»?
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Aprender para leer: algunos métodos activos

Leer es un medio de aprender. La lectura no debe ensefiarse como una disciplina
aislada que el alumno podra utilizar ulteriormente para aprender. Por el contrario,
las actividades de lectura deben organizarse con el propodsito de facilitar el
aprendizaje.

El proceso de leer para aprender consiste en descifrar el texto, comprender su
contenido y cotejarlo con el conocimiento y la experiencia que uno aporta al texto.
De este modo, uno puede formarse juicios, revisar sus propios conocimientos,
modificar o corregir sus propios pensamientos y, por ende, «se produce el
aprendizaje».

La lectura consta de multiples aspectos, pero nos concentraremos en la
organizacién de actividades colectivas dirigidas cuya finalidad es propiciar en clase
la lectura con un fin determinado.

El presente material propone algunas ideas y practicas que permiten conocer
los principios generales que se aplican a la estructuracion de técnicas de lectura en
grupo y dan una idea de las actividades que pueden ustedes organizar.

1 En estas actividades se utilizardn textos procedentes del curriculo comun. No se
trata de un curso de lectura aparte del curriculo.

2 Los textos utilizados deberan seleccionarse con sumo cuidado y vale la pena
analizarlos previamente.

3 El profesor deberd planear y dirigir estas actividades y coordinar el debate
colectivo.
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Resumen del método recomendado

1 Seleccionar cuidadosamente el texto.
Familiarizarse con el contenido y la construccion del texto.
Planear la actividad teniendo presente el resultado esperado.

Las actividades irdn precedidas de una introduccién para toda la clase.

a ~ WO N

Los alumnos efectian una serie de ejercicios en que demuestran que han leido
y comprendido el texto.

6 El profesor concluye organizando un debate con toda la clase, haciendo una
recapitulacién, etc., para formular conjuntamente las respuestas a las
actividades.

Textos que pueden utilizarse

Ya sea,

1 Extractos de un texto no modificado sacado de un libro de texto o distribuido
en hojas sueltas.

O bien,

2 Extractos de un texto modificado (con palabras borradas, diagramas por
completar, ordenado de otro modo, etc.).

Ambas técnicas pueden utilizarse alternativamente o de manera conjunta en el
mismo curso. Algunos tipos de textos se ajustan mejor a una u otra técnica, pero la
actividad elegida dependera de los pasajes seleccionados.

El trabajo efectuado a partir de textos es una manera de fomentar el
aprendizaje y preconizamos que se recurra a él con moderacidn. Los efectos y la
utilidad de estas actividades aumentardn si se las aplica a distintos aspectos del
curriculo.

Utilizacion de un texto no modificado

¢Qué se pedira a los alumnos que hagan?

1 Los alumnos deberan tratar de localizar e identificar en el texto determinadas
informaciones.

2 Ios alumnos deberin sefialar y/o rotular la informacién encontrada con objeto
de comprender el texto.

3 Los alumnos deberan organizar esta informaciéon y luego «representarla» de
alguna manera.
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¢Cémo se orientara a los alumnos? Se les puede pedir que:
a Subrayen en el texto una informacién determinada.

b Dividan el texto en segmentos para indicar las «rupturas» entre las distintas
ideas, etc.

¢ Rotulen el texto para identificar, esclarecer o resumir determinada
informacién.

d Ordenen las partes del texto en diferentes categorias.

e Clasifiquen las partes por orden de importancia.

A continuacidn, se les puede pedir que «representen» la informacion:
a Haciendo una lista de los puntos que han localizado en el texto.

b Inscribiendo en un cuadro o grafico la informacién que han localizado en el
texto.

¢ Poniendo la informacion que han obtenido en forma de diagrama.
También se puede pedir a los alumnos que analicen un texto y:

a Aborden cuestiones o temas que no toca el texto o que aborda de manera
inadecuada.

b Reflexionen mas alld del texto y hagan uso de su imaginacion. Las
actividades posibles son muy numerosas pero pueden girar en torno a
preguntas como:

«¢Qué hubiera podido pasar si...?»
«sCual seria el resultado si...?»»

Utilizacion de un texto modificado

¢Qué se pedira a los alumnos que hagan?

3

Se dirige la atencién de los alumnos hacia actividades consistentes en rellenar
las partes faltantes de un texto. La finalidad es ayudar al lector a identificarse
con el pensamiento del autor previendo las ideas expresadas en el texto.

Se dirige la atencién de los alumnos hacia actividades consistentes en
reconstituir la secuencia de un texto en desorden.

Se pide a los alumnos que adivinen la posible continuacién de un texto antes de
leerla.

Examinaremos ahora mias detalladamente estas tres técnicas (rellenar partes
faltantes, reconstituir la secuencia y formular predicciones).

Material de
discusion
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Rellenar partes faltantes de un texto

Se les puede pedir que:

1 Encuentren las palabras faitantes de un pasaje utilizando indicaciones
proporcionadas por el contexto, método conocido como «procedimiento
Cloze».

2 Rellenen cuadros utilizando como fuentes de informacién el texto y las
categorias del cuadro.

3 Completen diagramas incompletos usando y el texto como fuentes de
informacién.

El procedimiento Cloze

Se deberan escoger cuidadosamente las partes del texto que se van a borrar a fin de
que esta actividad sirva del mejor modo posible como medio de aprendizaje.

Se puede borrar regularmente una de cada nueve palabras, por ejemplo, pero
por lo general es mejor que el profesor escoja las palabras que se van a borrar,
Puede tratarse, por ejemplo, de cada palabra perteneciente a una categoria
determinada, como los términos técnicos, aplicando dos criterios:

1 Tiene que haber suficientes indicaciones para que el ejercicio sea dificil pero
factible.

2 Las indicaciones utilizadas deben corresponder en lo posible a los objetivos
perseguidos.

Hay que determinar si esta actividad es adecuada al texto. Rellenar es una actividad
ideal para destacar los puntos principales de un pasaje muy coherente que no
presente cambios rapidos de enfoque.

Preparacion de los ejercicios

1 Es conveniente dejar intacta la parte introductoria del texto para proporcionar
los datos que serviran de «antecedentes» y dar una idea del estilo del autor.

2 Cada palabra omitida sera reemplazada por una raya de longitud normalizada
(por ejemplo, ).

3 Las frases y oraciones omitidas pueden indicarse asi: . . .

Organizacion de la actividad

1 Hay que cerciorarse de que todo el mundo ha comprendido lo que esta
haciendo y por qué.

2 Hay que averiguar si necesitan una o més palabras para rellenar la parte
faltante. ¢I.os nifios escriben las palabras que se les ocurren o solamente las
memorizan hasta el momento del debate en clase y la recapitulacion?
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3 DPor lo general, la actividad comienza con una explicacion a la clase y una
introduccién. Luego se forman grupos de trabajo de entre 2 y 5 alumnos. Los
alumnos efectiian el ejercicio y la clase termina con una discusion, posiblemente
entre los representantes de los grupos y el profesor.

Actividades de reconstitucion de secuencia

Las actividades de reconstitucién de secuencia consisten en presentar las partes de
un texto alterando el orden y pedir a los alumnos que reconstituyan la secuencia
correcta.

¢Se presta el texto para esta actividad?

La reconstitucion de secuencia consiste en establecer un orden coherente y, por
consiguiente, el texto escogido debe poseer un orden intrinseco o una secuencia
determinada. Este ejercicio es util para desarrollar el concepto de procesos
secuenciales, etc.

1 Hay que recortar el texto e imprimir cada segmento por separado en cartoén o
papel.

2 Se asigna a cada segmento del texto una letra o un nimero cualquiera para
facilitar su identificacion durante la discusion ulterior.

3 Cada trozo de papel deberd ser del mismo tamafio, cualquiera que sea la
cantidad de texto impreso.

4 No hay ninguna regla establecida con respecto al tamafio de los segmentos.
Organizacion de la actividad

1 Se meten los segmentos recortados en sobres, o se los sujeta con clips, gomas,
grapas, etc.

2 Se hace trabajar a los nifios en parejas 0 grupos pequefios.

Para concluir, se organiza un debate en clase y una recapitulacion de la
actividad.

4 Fl papel del profesor es crear las condiciones que propicien la discusioén sin
influir en ella y alentar a los alumnos a que justifiquen las decisiones que toman.

5 El ejercicio suele finalizar con un debate sobre la reconstitucion de la secuencia
del texto. Los alumnos pueden pegar los segmentos en sus cuadernos.

Actividades de prediccién

Una caracteristica de la lectura inteligente es la capacidad de formular preguntas
sobre el texto y considerar posibles soluciones, por ejemplo, ¢qué sucedera
después? ¢cudl seré el desenlace? La prediccion es formular previsiones. Se pide a
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los alumnos que resuelvan problemas planteados por su lectura aplicando juicios
logicos basados en el contenido del texto.

La prediccién puede combinarse con una actividad basada en el andlisis del
texto. Por ejemplo, el subrayado puede preceder la predicciéon y los elementos
subrayados pueden servir de base para ulteriores predicciones.

Seria conveniente experimentar primero otros ejercicios basados en textos
antes de proceder a esta actividad.

Asimismo, no hay que olvidar que las actividades de prediccion presuponen la
adquisicién previa de conocimientos y experiencias que habra que verificar antes
de emprenderlas.

Preparacion de los materiales

1 Se presentan a los alumnos segmentos, parrafos o capitulos enteros de un texto
y se les pide que predigan lo que sigue antes de mostrarles la parte siguiente.

2 Se pueden utilizar hojas preparadas o el texto mismo (o sea, los capitulos o los
parrafos).

Orgamizacion de la actividad

1 J.os alumnos forman grupos de discusion de entre 2 y 4 miembros.

2 El profesor tiene que decidir:
a Qué cosas pueden aprenderse del texto.
b Coémo se las puede destacar y deducir del texto.

No basta con preguntar a los alumnos qué va a ocurrir después. Hay que ser mas
preciso y preparar una serie de preguntas pertinentes sobre el texto.
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Unidad 3.9

Resolucion de problemas

Objetivo de la unidad

Examinar técnicas para la resolucion de problemas.

Actividades

1 ILean el material de discusién «Un marco para la resolucién de problemasy.

2 Elijan un problema actual al que se enfrentan ustedes en sus respectivas clases
(jla mayoria de los profesores pueden mencionar por lo menos uno!). Utilicen
el Marco para la Resolucion de Problemas para formular un plan de accién.

3 En grupos pequefios (de tres o cuatro personas), discutan su plan y pidan a sus
colegas que hagan sugerencias para mejorarlo.

4 Apliquen su plan y presenten sus conclusiones a sus colegas.

Evaluacion

1 :Qué han aprendido de este ejercicio?

2 (Piensan ustedes seguir utilizando el método del Marco para la Resolucion de
Problemas?
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Un marco para la resolucion de problemas

En el pasado, cuando se planteaban problemas en la escuela se tendia a pensar que
éstos incumbian a los nifios. Como hemos indicado ya en otras unidades, la
educacion diferencial y la educacién especializada se concibieron como respuesta a
la pregunta: ¢cudl es el problema del nifio? En la actualidad, se suele reconocer que
las dificultades educativas se producen debido a la interaccion de una gama
compleja de factores, algunos inherentes a los nifios y otros relacionados con las
decisiones tomadas por los profesores. Dicho de otro modo, los problemas que
surgen incumben tanto a los profesores como a los nifios.

Sin embargo, podemos afiadir que los problemas pueden ser un buen revelador
de lo que ocurre en las escuelas. En efecto, creemos que hacer frente a problemas
es una parte esencial del proceso educativo. Esto significa que los profesores y los
alumnos deben emprender actividades que los ayuden a comprender y afrontar
mads exitosamente sus problemas. Por ello, los problemas que se plantean en clase
son oportunidades de aprendizaje para los profesores y los alumnos.

En esta unidad presentamos un marco que ayudara a resolver los problemas en
las escuelas. Los profesores y los alumnos deberan utilizarlo con flexibilidad.

El marco

El marco propuesto es simple. Su finalidad es ayudar a hacer frente a los
problemas y aprender de ellos. Por consiguiente, los nifios lo pueden utilizar para
afrontar sus problemas, los profesores los suyos y, en lo posible, los profesores y los
alumnos juntos para superar los problemas que comparten.

Este marco supone que quienes afronten un problema se formulen las tres
preguntas siguientes, relacionadas entre si:

1 ;Cual es el problema?
2 (Qué se puede hacer?
3 :Como se debera evaluar esto?

Examinaremos sucesivamente cada uno de estos interrogantes.

¢Cual es el problema?

En el entorno complejo de un aula, se suelen plantear problemas. Algunos de ellos
estan previstos como aliciente para el aprendizaje; otros surgen de manera
imprevista y pueden conducir a reacciones negativas.

Es evidente que los problemas que provocan reacciones negativas tienen que
solucionarse rapidamente. Cuando los profesores o los nifios sienten que se estan
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afrontando un problema que no pueden resolver, esto puede afectar su confianza
en si mismos y su buen animo. Por consiguiente, el primer objetivo de la resoluciéon
de problemas es definir su indole para tratar de comprenderlo mas claramente.

Ocurre a veces que al intentar comprender un problema, éste desaparece. A
menudo, por ejemplo, cuando los profesores comentan una dificultad que
experimentan con algun nifio o alguna clase, se dan cuenta de que el hecho mismo
de haberlo formulado permite comprender que no requiere ninguna respuesta es-
pecial.

¢Qué se puede hacer?

Tras haber definido el problema y decidido que merece dedicarsele alguna
atencion, el siguiente paso es formular un plan de accién para su resoluciéon. En
esta fase, la gama de respuestas posibles es muy amplia, desde un procedimiento
sistematico y detallado hasta un cambio simple y de rutina.

Una vez mas, nunca se ponderaran demasiado las ventajas de la colaboracion.
Cuando los profesores y los alumnos se enfrentan a problemas dificiles, el apoyo y
las sugerencias de los colegas son sumamente valiosos. Los métodos cooperativos
de aprendizaje también tienen ventajas particulares para la resoluciéon de
problemas.

¢ Como se debera evaluar esto?

Puesto que el objetivo es doble — resolver un problema particular y aprender de esa
experiencia ~ la evaluacién también tendrd que incluir ambos aspectos. Los tipos
de evaluacién apropiados dependeran del tipo problema y de las soluciones que se
aporten. Con frecuencia bastara la decision de detenerse y discutir periédicamente
los resultados de lo que se emprende. Las preguntas clave para la evaluacion son:
¢quién necesita saber? ¢qué informacién se requiere?

Como se puede advertir, este marco es sencillo, directo y se basa en el sentido
comun. Se inspira en la experiencia de lo que se da por sentado en las escuelas
eficaces. En ellas, los alumnos y los profesores trabajan de forma cooperativa para
ayudarse mutuamente a definir y resolver los problemas surgidos, ya se trate de
problemas planteados por las actividades de la clase o de problemas que son el
resultado inevitable de la necesidad de que unos grupos humanos coexistan en un
mismo espacio.

Por consiguiente, nuestra propuesta de este marco no significa que estamos
ofreciendo una nueva férmula técnica para ayudar a resolver los problemas
educativos. Se trata mas bien de una serie de preguntas simples que pueden
utilizarse para enfocar el problema y formular planes practicos de accion.

¢Como podemos aplicar estos criterios para ayudar al personal docente a hacer
frente a los problemas que se le plantean y a aprender de ellos? El método
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adoptado dependera no sélo del tipo del problema, sino también de los factores
inherentes a la escuela, como por ejemplo la relacion con los servicios de apoyo, los
recursos disponibles y la politica y la practica de colaboracién con los padres. Es
forzoso reconocer que las escuelas no disponen de un modo unico de proceder y
que los resultados rara vez son perfectos. No obstante, esto refuerza nuestra
opinién de que es importante que el personal docente acepte que la ensefianza
implica un aprendizaje por parte de los adultos y no sélo por parte de los nifios, asi
como es importante que las escuelas consideren la resolucién de problemas como
una oportunidad de poner en practica un procedimiento semejante a la verificacién
de hipdtesis utilizado por los cientificos.

Unidad 3.9 Resolucion de problemas 151




Modulo 3 Hacia escuelas efiaces para todos

Unidad 3.10

Trabajo de sintesis

Objetivo de la unidad

Examinar como se pueden poner en practica las diferentes estrategias expuestas en
este modulo.

Actividades

1 Los nifios de una clase han trabajado sobre el tema «Mi ciudad». El profesor
estd preocupado porque no todos los alumnos de la clase han participado tan
plenamente como hubiese deseado. El profesor ha observado que tres nifios
«rara vez realizaron un trabajo adecuado...». En varias ocasiones, su
aburrimiento y frustracién los han conducido a tener un comportamiento que
perturba el buen funcionamiento de la clase. El profesor esta ansioso por lograr
que todos los miembros de la clase participen de manera significativa en la
siguiente etapa de esta actividad.

2 En grupos, decidan como podrian abordar este problema y lograr que todos los
nifios de la clase participen en la experiencia y saquen provecho de ella.

3 Presenten sus ideas, en forma de sugerencias dirigidas al profesor de la clase, en
grandes hojas y preparense para explicar las decisiones que han tomado.

Evaluacion

1 :Qué ha sido lo mas importante para ustedes en esta actividad?

2 :Cbmo podrian integrar en su propia practica docente las estrategias que han
debatido?
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El Modulo 4 versa sobre la manera de encontrar y utilizar apoyos. Esto nos lleva a
examinar detenidamente la manera en que las relaciones pueden influir en el
aprendizaje. Una vez mas queremos que, al examinar estas cuestiones, reflexionen
sobre sus propias actitudes y conductas. La experiencia nos ensefia que el favorecer
una atmosfera de colaboracién permite a las escuelas ocuparse individualmente de
los alumnos. Tienen que establecerse, asimismo, una serie de reglas y rutinas que
configuran un marco social que infunde seguridad. Al considerar de qué modo
pueden propiciarse las relaciones positivas, les pediremos también que consideren
las relaciones con la comunidad en general, en especial con los padres, y la posibi-
lidad de que los nifios se ayuden mutuamente.
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Como deben ustedes saber, existe en la
escuela una compleja red de relaciones
que pueden ejercer una influencia con-
siderable, tanto positiva como negativa-
mente, en el aprendizaje de los nifios.
En este Médulo examinaremos algunos
de los aspectos mas importantes de las
relaciones y actitudes, con objeto de en-
contrar medios de crear una atmésfera

general positiva en la escuela. Observa-
remos, en particular:

B las relaciones entre alumnos y profeso-
res

B las relaciones entre alumnos

B las relaciones entre padres y profesores.

Las relaciones entre alumnos y profesores

Material de
estudio

La relacion existente en cualquier escuela
entre alumnos y profesores es de gran im-
portancia, ya que a través de ese contacto
diario se establecen las pautas de trabajo de
la escuela, que a veces se designan como
elecurriculo oculto». Para que consideren
estas cuestiones en relacién con sus respec-
tivas escuelas, puede serles ttil reflexionar
sobre las preguntas siguientes:

B Qué opinidn tienen los alumnos de sus
profesores?

B Qué opinién tienen los profesores de
sus alumnos?

Examinemos cada uno de estos interro-
gantes sucesivamente.

Pasearse por cualquier escuela y escu-
char lo que dicen los nifios permite a me-
nudo averiguar qué opinidn tienen éstos del
personal docente. Por ejemplo:

«El Sr. Pérez es horrible; siempre esta gri-
tando.»

«No entiendo nunca lo que la Srta. Ferndn-
dez me pide que haga.»

«[La Srta. Ramirez es muy amabile, si no en-
tendiste la tarea siempre trata de ayudarte.»

«Me gusta Zufiiga. Siempre te toma en se-
rio.»

«En la clase del Sr. Martinez puedes hacer
lo que te dé la gana. A él le da lo mismo.»

Por lo general, los nifios no vacilan en juz-
gar la competencia profesional de sus pro-
fesores y no tardan en evaluar sus aciertos y
defectos. Por desgracia, una vez que se han
formado sus opiniones éstas no son faciles

La Srta. Ramirez es muy amable
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de cambiar. Por consiguiente, es importan-
te que los profesores procuren producir
desde el principio una buena impresion en
sus alumnos.

Las investigaciones indican que las rela-
ciones personales dentro de la escuela son
muy importantes. Se ha comprobado, por
ejemplo, que los profesores que tienen una
buena relacién con sus alumnos logran
mantener mejor la disciplina, gozan de una
opinion favorable entre sus alumnos y son
comprendidos cuando se topan con alguna
dificultad. En cambio, los profesores que
no establecen una relacién tan cordial con
sus alumnos tienen dificultades para conse-
guir que la clase trabaje conjuntamente, y
cuando cometen algun error los nifios no
tardan en explotarlo.

Puesto que las relaciones son tan im-
portantes, ¢qué factores tienen que tener en
cuenta los profesores para establecer bue-
nas relaciones? Hemos observado que los
profesores que establecen buenas relaciones
con sus alumnos aplican los criterios si-
guientes:

Dedicar atencion

Es importante que a los profesores les agra-
de estar con nifios y que muestren un ge-
nuino interés por sus opiniones. A los nifios
les gusta sentir que se respetan sus puntos
de vista y esto hara que, a su vez, respeten
a alguien que les presta atencion y se inte-
resa en sus pareceres y aspiraciones. Como
decia uno de los nifios citados mas arriba:

«Me gusta Zufiiga. Siempre te toma en
serio.»

Ejercer control

Demostrar atencidn e interés no significa
ser blando. Es poco probable, por cierto,
que los alumnos respeten a un profesor que
adopte una politica muy permisiva. Los
alumnos prefieren a los profesores exigen-
tes y con grandes aspiraciones para ellos.
Como sefala uno de los alumnos antes ci-
tados, el hecho de permitir que los alumnos

hagan lo que les dé la gana no refleja un
auténtico interés por parte del profesor.

Ejercer un control significa que todo
profesor puede afrontar periddicamente
desafios a su autoridad. A algunos de los
nifios que llegan a la escuela ya se les ha
inculcado el respeto a la autoridad, mien-
tras que a otros no. Estos dltimos pueden
proceder de familias o vecindarios que
muestran poco respeto por la autoridad.
Por ello es necesario que el personal docen-
te demuestre mediante el control ejercido
que se interesan por sus alumnos. Esto sig-
nifica que los profesores tienen que afirmar
su autoridad demostrando que tienen el de-
recho de controlar la clase. Tienen que
comportarse desde el principio como si este
derecho se diese por sentado. Esto se con-
seguira mas facilmente si los profesores ac-
tdan con soltura y seguridad y se compor-
tan como personas que ejercen natural-
mente su autoridad, por ejemplo
controlando los desplazamientos de los
nifios en clase. Como saben todos los pro-
fesores, es mucho mas facil dar muestras
de autoridad desde el principio que tratar
de ejercerla después, cuando algunos nifios
han llegado ya a la conclusién de que el
profesor no es capaz de ejercerla.

Sin embargo, ejercer la autoridad no es
el unico factor que debe tenerse en cuenta.
También es importante procurar establecer
relaciones a més largo plazo. Comportarse
desde el principio de una manera firme,
con reglas claramente establecidas puede
ayudar a establecer buenas relaciones con
los alumnos, pero éstas se mantendran mas
facilmente si el profesor es capaz de
instaurar un proceso mas democratico en
clase. La disciplina debe mantenerse en de-
finitiva mediante negociaciones, para que
los alumnos estén en mejores condiciones
de controlarse ellos mismos. Esto no signi-
fica que no haya reglas claras cuya trans-
gresidn puede tener consecuencias, sino
que cada nifio acepta una mayor parte de
responsabilidad individual en el gobierno
de su propia conducta, y quizas también en
la negociacién de las consecuencias de la
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transgresion de las reglas o aun en la
formulacion de estas mismas reglas. Este
criterio permite responder mas facilmente a
las necesidades individuales, ya que es posi-
ble establecer reglas diferentes para nifios o
grupos de nifios diferentes. Asi, por ejem-
plo, se le puede pedir a un alumno que es-
criba dos paginas de un trabajo escrito, en
tanto que para otro un par de frases puede
ser una produccién satisfactoria. El no po-
der cumplir el trabajo asignado tendra con-
secuencias diferentes para cada uno de
estos nifios.

En la educacion tradicional, los profeso-
res consideraban a los alumnos como desti-
natarios pasivos del conocimiento y
estimaban que eso les conferia autoridad
suficiente para dirigir a los nifios sin que
éstos tuviesen nada que decir al respecto.
En la actualidad, se reconoce que semejante
actitud limitaba considerablemente el pro-
ceso educativo. Mantenia a los nifios al
margen por no considerarlos como indivi-
duos de pleno derecho. Ademas, aumenta-
ba la posibilidad de que la ensefianza
escolar se convirtiese en un proceso
reductor en el que se ignoran las cualidades
personales y todos los juicios se basan en
criterios impuestos externamente. Esta acti-
tud afectaba en particular a algunos alum-
nos a cuyas aptitudes y carencias no se les
otorgaba la atencién que merecian. Los
profesores deben tratar a sus alumnos
como individuos, con todos los derechos
personales y la condicion que ello implica.
Esto entraiia algtin tipo de negociacién en-
tre el profesor y el nifio. Como se oyera
decir a un nifio de una escuela secundaria:

«Sé que no soy bueno trabajando en la es-
cuela, pero esto no significa que no sea
bueno como persona. Que se me diga a
cada rato que soy limitado es algo que no
me ayuda y me hace sentir que los profeso-
res piensan que no tengo nada que ofrecer».

¢Qué es lo importante, entonces, para que
se establezcan relaciones positivas entre
alumnos y profesores? Son cuatro los facto-

res que parecen revestir particular impor-
tancia:

la organizacion del aula

la formulacion de objetivos

w

la conducta del profesor

E -

las reglas apropiadas

1 La orgamizacion del aula

Es muy importante que los profesores ha-
gan todo lo que esté a su alcance para con-
seguir que el aula sea un lugar donde se
estd bien. Esto significa preocuparse tanto
por el contenido y presentaciéon de las cla-
ses como por la organizacion de los grupos
y la disposicién fisica.

2 La formulacion de objetivos

Ya hemos recalcado la importancia de que
las actividades de aprendizaje tengan senti-
do y propésito. También es importante que
los nifios comprendan los objetivos a largo
y a corto plazo de la clase. Estd sobra-
damente comprobado en la actualidad que
los alumnos pueden asumir cierta respon-
sabilidad no sélo en la formulacién de sus
propios programas de trabajo sino también
para controlar sus progresos. A muchos
profesores les sorprende la facilidad con
que los nifios hablan de sus prioridades en
clase. ¢Tal vez habria que pensar en con-
sultar con més frecuencia a los consumi-
dores?

3 La conducta del profesor

No resulta sorprendente observar que el
comportamiento de los profesores ejerce
una influencia directa en la conducta de sus
alumnos. Debido a su posicion, la influen-
cia de los profesores puede ser considera-
ble. Cuantos padres han oido decir a sus
hijos«pero st mi profesor me ha dicho...».
Los profesores no sélo ofrecen un modelo
de comportamiento que sus alumnos pue-
den imitar, sino que adema4s tienen la posi-
bilidad de conformar y transformar la
conducta de sus alumnos en clase. Las dos

158

Material de



Modulo 4

Ayuda y apoyo

maneras principales de hacerlo son la re-
compensa y sancion, que también influyen
en la forma en que se establecen y prospe-
ran las relaciones. Por desgracia, los profe-
sores no suelen hacer a sus alumnos
suficientes comentarios positivos acerca de
lo que hacen. Si bien no negamos que los
profesores tienen que ser criticos, es impor-
tante que sus criticas sean constructivas y
que brinden estimulo cada vez que sea po-
sible. Recuérdese lo dicho por aquel nifio:
«El Sr. Pérez es horrible; siempre estd gri-
tando». Si se detienen a analizar sus propias
respuestas en clase, les sorprendera obser-
var cudn escasas son las ocasiones en que
brindan estimulo o hacen comentarios posi-
tivos a sus alumnos.

4 La reglas apropiadas

Todas las escuelas tienen una serie de re-
glas. Por su parte, cada profesor aplica en
clase cierto numero de reglas que definen
cuil conducta es aceptable y cual no. Las
reglas pueden establecerse de dos maneras:
pueden ser formales o explicitas, como por
ejemplo«nadie debe comer en clase»; o bien
tener un sentido implicito y establecerse
como precedente. Es improbable, por
ejemplo, que un profesor imponga una
norma como ésta: «no hay que golpear con
una regla al compafiero de al lado».

Es una buena idea empezar a trabajar
con un nuevo curso explicando algunas
normas bdsicas. Conforme van evolucio-
nando las relaciones en la clase se puede
discutir y negociar la introduccién de nue-
vas reglas o la modificacion de las origina-
les. Es evidente que las normas que se
transgreden con frecuencia deben revisarse
pues no resultan muy practicas. Por ejem-
plo, es dificil mantener en orden a veinte
alumnos de pie en fila esperando que el
profesor les revise sus tareas. Por consi-
guiente, seria preferible limitar el numero
de nifios 0, mejor aun, circular por el aula
atendiendo el trabajo de individuos y de
grupos.

Actitudes frente a ninos
discapacitados

La presencia de nifios con deficiencias o
discapacidades importantes revela un as-
pecto singular de la forma en que los profe-
sores consideran a sus alumnos. Esto se
relaciona con los cambios en la manera de
pensar que se abordan en el Mdédulo 2 con
respecto a la nocion de necesidades espe-
ciales en la educacion.

Recordaran que sigue siendo una prac-
tica comun en el sector de la educacion eti-
quetar y clasificar a los nifios seglin su
discapacidad. Este criterio, utilizado a me-
nudo por razones administrativas, tiende a
insinuar que los problemas incumben ex-
clusivamente al nifio. Por ejemplo, se pue-
de considerar que algunos nifios tienen
dificultades para aprender a leer y escribir
porque son«disléxicos». El peligro de este
criterio es el caracter circular del argumen-
to que puede tener el efecto de una conde-
na irrevocable. Ademas, no aporta ninguna
idea sobre lo que puede hacerse para ense-
fiar a leer y escribir a esos nifios.

El hecho de etiquetar también puede
hacer que se saquen conclusiones erréneas,
como lo recordaba un joven que adolecia
de una discapacidad fisica al narrar su pro-
pia experiencia en la escuela:

«Una vez que se decidié que podria asistir a
una escuela regular tuve que asistir a una
entrevista con el director. Recuerdo que
éste dijo a mis padres que, para ser admiti-
do, se me debia someter a una prueba para
determinar mi cociente intelectual. Recuer-
do haberme sentido insultado. A ningin
otro nifio se le sometia a tal prueba antes de
admitirlo. Era obvio que el director consi-
deraba que mi discapacidad fisica significa-
ba probablemente que yo era tonto.»

Este alumno«pasd» su prueba, tuvo un
excelente desempefio en la escuela y luego
prosiguié sus estudios en un estable-
cimiento de ensefianza superior.
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Para la mayoria de los nifios con
discapacidades, el hecho de asistir a una es-
cuela regular junto con otros nifios de su
comunidad puede mitigar su impresién de
ser diferentes. En algunas ocasiones, esta
circunstancia puede por el contrario exa-
cerbar en el nifio la conciencia de sus dife-
rencias con los otros alumnos. Todo
depende, de hecho, de las actitudes de los
demas nifios v del personal docente.

Uno de los problemas que plantean las
tentativas de integracion es el hecho de su-
poner que la mera cohabitacién entre los
nifios discapacitados y los nifios sin
discapacidades es provechosa para ambos
grupos. Todo indica, por el contrario, que
el mero hecho de mezclar a los nifios no
suscita forzosamente una interaccidén posi-
tiva y puede propiciar de hecho actitudes
negativas. Una de las principales dificulta-
des observadas es que ambos grupos pue-
den carecer de las habilidades necesarias
para interrelacionarse exitosamente. Uno
de los argumentos esgrimidos con mas fre-
cuencia para orientar a ciertos nifios hacia
la educacién especial es que resultan difici-
les de atender en aulas regulares. Ademas,

su conducta problemdtica no hara mas que
contribuir a que se los estigmatice pronto
como seres diferentes. Esto es particular-
mente cierto en el caso de los demas nifios.
Aunque no les pongamos una etiqueta a
esos nifios, los demads nifios seguramente lo
haran y, por lo general, les pondran etique-
tas mucho mas perniciosas que cualquier
otra aplicada hasta entonces.

No se deberan tener en cuenta Unica-
mente las aptitudes de los nifios
discapacitados, sino también las de los
otros alumnos. ¢Saben acaso como relacio-
narse con nifios que tienen obvias dificulta-
des? ¢Respetan las necesidades y opiniones
de los demas? ¢Saben qué pueden esperar
en cuanto a su conducta y actitudes?

Otro factor importante es el modo de
organizaciéon de la clase. Es probable que
un sistema que estimule la competencia en
vez de la cooperacién resulte muy dificil
para los nifios con discapacidades. Esta es
una razén mas de la conveniencia de los
métodos de aprendizaje cooperativo pre-
sentados en el Mddulo 3 para satisfacer las
necesidades de todos los alumnos.

Aspectos que considerar

clases?

B Qué piensan de ustedes como profesores los nifios de sus respectivas

m  (Estian ustedes de acuerdo en que los nifios no deberian ser considerados como
destinatarios pasivos del conocimiento?

Las relaciones entre alumnos

Un medio importante de ayudar a todos los
nifios a aprender satisfactoriamente es el
recurso al llamado«poder de los pares». Di-
cho de otro modo, se puede alentar a los
nifios a que se ayuden mutuamente. Este
método puede ser particularmente util para
los nifios que experimentan dificultades o

para aquéllos con discapacidades. Las es-
cuelas que recurren exitosamente al apoyo
entre compafieros aplican distintos méto-
dos, entre ellos el aprendizaje cooperativo
en grupos — que se expone en el Modulo 3
— y diferentes formas de tutoria entre com-
pafieros.
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Los resultados de numerosas investiga-
ciones demuestran, por ejemplo, que los
comparfieros formados como tutores pue-
den ser a veces mds eficaces que los adultos
para mejorar la lectura, o en la ensefianza
de algunas nociones especificas como los
conceptos matematicos. Esto puede deber-
se a la tendencia natural de los nifios a ser
mas dominadores que los adultos, al hecho
de estar familiarizados con la materia ense-
fiada, a su comprension de las frustraciones
de los otros nifios, 0 quizas al hecho de que
emplean un vocabulario y unos ejemplos
mas elocuentes y adecuados para su edad.

Asi pues, la tutoria entre comparneros es
un excelente medio para los profesores de
brindar ayuda adicional a algunos alumnos.
Es importante destacar que este método
también puede tener un efecto positivo —
tanto social como académico — en los
alumnos que prestan ayuda a sus compa-
fieros.

Tradicionalmente, algunos alumnos —
especialmente aquéllos con discapacidades
— quedaban excluidos de ciertas manifesta-
ciones de la vida escolar (por ejemplo, los
clubes escolares, los acontecimientos socia-
les). En la actualidad, se ha demostrado
que los distintos tipos de grupos de apoyo
entre compafieros discipulos constituyen
una forma eficaz de facilitar la participa-
cién de estos alumnos en dichas activida-
des.

La finalidad de una red de apoyo entre
copmafieros es enriquecer la vida escolar de
otro alumno. Algunos profesores, que han
experimentado este método lo resumen
como sigue:

«El apoyo entre compaifieros consiste en

reunir a un grupo de muchachos para que
trabajen juntos y derriben las barreras erigi-
das por la sociedad respecto a la idea gene-
ral de lo que debe ser la norma.»

La tutoria entre compafieros puede revestir
la forma de«compafieros auxiliares» en que
la relacién con los otros alumnos es ante
todo extraacadémica. Las posibilidades de
esta formula son ilimitadas. Por ejemplo,
un compafiero auxiliar puede ayudar a un
alumno con una discapacidad fisica a utili-
zar y sacar cosas de su casillero; puede
también simplemente acompariarlo antes o
después de clases. Otra funcién del compa-
fiero auxiliar puede consistir en contribuir a
que los demas alumnos y el profesor com-
prendan las dificultades y complicaciones
que debe enfrentar su amigo.

En algunas escuelas, los compafieros
auxiliares también han aportado valiosas
contribuciones en los grupos de planifica-
cién creados para facilitar la integracion de
alumnos con discapacidades. Asi, por
ejemplo, un grupo de alumnos de una es-
cuela se reunid con sus profesores para
preparar la llegada de un alumno con mul-
tiples discapacidades procedente de una es-
cuela especial. Las recomendaciones que
formularon fueron muy practicas, desde la
instalacion de un dispositivo de comunica-
cién especial hasta la indicacion del tipo de
cuaderno que mejor se adaptaba a sus ne-
cesidades.

La ayuda que los alumnos pueden brin-
darse mutuamente en la escuela es a todas
luces considerable. Para recurrir a ella, los
profesores deben tomar la iniciativa y esti-
mular la participaciéon de sus alumnos.

Aspectos que considerar:

las maneras indicadas aqui?

compafieros?

B :Qué les parece la idea de alentar a los nifios a que se ayuden mutuamente de

B Les gustaria aprender mas acerca de métodos como la tutoria entre
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La participacién de los padres en la escue-
la, sobre una base muy amplia, no solo per-
mite establecer relaciones positivas entre el
hogar y la escuela, sino que también puede
despertar en los padres un interés activo
por la educacién de sus hijos. La colabora-
cion entre padres y profesores puede tener
un efecto benéfico en los ninos. Puede ser-
vir para prevenir problemas antes de que
éstos queden fuera de control. Por consi-
guiente, es conveniente suscitar cuanto an-
tes la participacion de los padres. Por
desgracia, al parecer algunas escuelas adop-
tan la politica de consultar a los padres uni-
camente cuando surgen problemas. Es
poco probable que esta actitud redunde en
provecho de los nifios; ademds puede pro-
vocar sentimientos de rabia y frustracion en
ambas partes. Al examinar las relaciones
entre padres y profesores, es conveniente
considerar que los padres:

B no constituyen un grupo homogéneo

B tienen necesidades y también potencia-
lidades.

A continuacién, examinaremos sucesiva-
mente las necesidades y las potencialidades
de los padres. Veremos cémo el hecho de
conocerlas puede contribuir a establecer re-
laciones positivas entre padres y profesores.

Todos los padres necesitan disponer de
informacion basica sobre sus hijos. Deben
comprender los objetivos generales de la
escuela y disponer de informacién sobre su
politica educativa. Deben participar en lo
posible en la toma de decisiones; por ejem-
plo, en aquéllas relativas a organismos ex-
ternos, a los cambios de clase, etc.
Asimismo, se les deberia mantener al tanto
de los progresos realizados por sus hijos y
de las opiniones del establecimiento sobre
sus capacidades y limitaciones.

Si resulta necesario proceder a una eva-
luacién mas completa de las necesidades
educativas de un nifio, conviene establecer
un buen grado de comunicaciéon con los

padres antes de tomar esta decisién. Por
desgracia, este tipo de cuestiones suelen
abordarse a la ligera. El problema es que si
las escuelas no proporcionan adecuada-
mente informacidén y asesoramiento, otras
organizaciones se encargaran de ello.
Cuando esto ocurre se tiende a crear una
situacién en la que los padres dejan de ser
partidarios y se transforman en adversarios.
La mayoria de los padres aprecian la in-
formacion sobre sus hijos, pues asi pueden
participar en la toma de decisiones futuras.
También consideran importante brindarles
el entorno educativo mas apropiado, como
se desprende de los comentarios de algunos
padres a quienes se preguntaba cudles eran,
en su opinidn, las caracteristicas sobresa-
lientes de la vida escolar de sus hijos:

«La actitud del profesor es decisiva: ésta
puede hacer triunfar o fracasar a mi hijo.
Lo que realmente anhelo es un profesor
que demuestre un genuino interés por los
problemas de mi hijo».

Los padres comprenden que los profesores
estdn sometidos a una tremenda presion,
aunque obviamente desean de todos modos
lo mejor para sus hijos. Por ejemplo:

«No espero que el profesor haga milagros,
pero si quiero en cambio que haga todo lo
posible por mi hijo».

O, como sefiala otro padre:

«Es cierto que no me gustaria ocuparme de
30 niflos y asumir la responsabilidad de sus
progresos. No obstante, los profesores con-
tribuyen considerablemente a que la escue-
la sea una buena o mala experiencia, a que
los nifios aprendan o no, a que sean felices
o infelices, a que tengan o no confianza en
si mismos. No nos importaria mudarnos de
casa si con ello consiguiéramos que nuestro
hijo tuviese un buen profesor y no uno in-
diferente.»
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Es indudable que a los padres les importa
mucho la educacion que estan recibiendo
sus hijos. Pero, ¢no es acaso normal que sea
asi? Es 16gico luchar por algo que valora-
mos, como deberia ser el caso de la educa-
cién.

Ademas de la informacioén basica antes
mencionada, algunos padres estiman nece-
sario contar con informacién mas detallada
en algunos ambitos. Pueden estar dispues-
tos a reunirse con otros padres con el obje-
tivo comun de aprender a educar mejor a
sus hijos. Por ello, es posible que deseen
recibir ayuda y asesoramiento sobre la ma-
nera de impartirles ensefianza. Las investi-
gaciones efectuadas indican claramente que
los padres pueden contribuir exitosamente
a que sus hijos adquieran determinadas ha-
bilidades. Por ejemplo, el trabajo con nifios
en edad preescolar y sus padres efectuado
en el Proyecto Portage ha evidenciado que
éstos ultimos pueden desempeifiar un papel
muy util en la ensefianza de habilidades.
Asimismo, las experiencias de lectura en
parejas han mostrado que la participacién
paterna o materna constituye un poderoso
incentivo para que los niflos aprendan a
leer.

Ademas de tener necesidades, los pa-
dres tienen potencialidades. Las escuelas
tienen que reconocerlo, de lo contrario los
padres no pasaran de ser un recurso
inexplotado.

Resulta sorprendente que muchas per-
sonas que trabajan en la educacidn olviden
que los padres conocen muy bien y muy
intimamente a sus hijos. Una vez mas, esta
actitud se refleja en los comentarios de los
padres:

éPor qué los profesores no se dan cuenta
de que nadie en el mundo sabe mas que yo
sobre mi hijo? Sé lo que le gusta y lo que le
disgusta, sus puntos fuertes y sus puntos
débiles, sus aspiraciones y sus temores.
Todo lo que pido es que los profesores es-
cuchen lo que tengo que decir.»

«Después de entrevistarme con los profeso-

res de Ana, me sorprendid y disgustod des-
cubrir que mis opiniones no contaban en
absoluto.»

«Me ha sido imposible convencer a la pro-
fesora de Ema que a ella sélo la estimulan
los elogios. No basta con que yo le diga que
esta haciéndolo bien en la escuela: quiere
que se lo diga su maestra. No me parece
que siempre sea culpa suya cuando se equi-
voca. A veces no se le da un trabajo apro-
piado.»

Habida cuenta de que los padres conocen
bien a sus hijos, es mejor considerarlos
como colaboradores. Aunque pocas veces
se la ha definido, se estd imponiendo la idea
de considerar a los padres como colabora-
dores. Quisiéramos sefialar que para que
los padres se conviertan en verdaderos co-
laboradores en la educacion de sus hijos, es
indispensable que:

B se considere a los padres como partici-
pantes activos capaces de contribuir
con validos y valiosos aportes a la edu-
cacion de sus hijos;

® los padres formen parte integral del
proceso de toma de decisiones;

B se reconozca el considerable conoci-
miento que poseen los padres acerca de
sus hijos;

B se aprovechen y utilicen las potenciali-
dades de los padres como complemento
de las aptitudes profesionales;

B cxista una responsabilidad compartida
entre padres y profesionales.

Reconocer que los padres disponen de va-
liosa informacidn sobre sus hijos que puede
ser util para los profesionales, constituye el
primer paso en el aprovechamiento de sus
potencialidades. Se comprobar, por ejem-
plo, que la mayoria de los padres estan dis-
puestos y son capaces de contribuir en
algunas de las siguientes formas:

B ayudando a sus hijos en algunas de las
tareas que deben hacer en casa;
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® controlando peridédicamente el progreso
de sus nifios;

B ayudando en la preparaciéon de materia-
les didacticos para la clase;

® participando en las excursiones escola-
res;

B participando en los comités o asociacio-
nes escolares;

B ayudando a otros nifios de la clase bajo
la supervision del profesor;

® organizando colectas de fondos;

B  hablando con grupos de nifios sobre sus
propias habilidades e intereses y even-
tualmente impartiéndoles ensefianza.

Algunos padres tienen el deseo, ademas del
tiempo y la voluntad, de aportar una con-
tribucion especial. Por ejemplo, pueden
ocupar una posicion que facilite el aprove-
chamiento de los recursos de la comunidad,
u organizar grupos con otros padres para
abordar determinados problemas, o bien
prestar mds activamente un apoyo general.
Se pididé a un grupo de padres de una
escuela que formularan algunas recomen-
daciones para los profesores sobre cémo
establecer mejores relaciones de trabajo con
las familias. Estas fueron sus sugerencias:

Sean honestos. Reconozcan que los pa-
dres con quienes estan dialogando son los
responsables de los nifios que ustedes atien-
den, que los quieren y desean lo mejor para
ellos. Quieren escuchar, desde luego, co-
mentarios positivos, pero también quieren
que la gente sea realista. Sin embargo, es
importante presentar un cuadro equilibrado
de tal modo que no soélo se mencionen los
problemas sino también las potencialidades
de los nifios. Asimismo, reconozcan los
aciertos cuando los haya.

Escuchen. Como se indicé mads arriba, en
vista de que los padres conocen bien a sus
hijos es importante escuchar lo que tienen
que decir. Como decia una madre:«He es-

tado con mi hijo toda su vida. Creo que eso
me autoriza a hablar sobre él.»

Reconozcan cuando no sepan. Los padres
formularan a menudo preguntas sobre los
progresos de sus hijos, pero no esperan que
los profesionales puedan responder a todas
ellas. De hecho, pueden sentir alivio si un
profesional admite honestamente ignorar
algo. Por ejemplo, un padre dijo a la profe-
sora de su hijo:«Me senti tan agradecido
cuando reconocié que no podia decirme
qué tanto progresaria mi hijo en algunos
afios, pero que si trabajabamos juntos lo-
grariamos lo mejor para él.»

No vacilen en elogiar. 1.os padres tienen a
menudo que ensayar diferentes métodos
para enfrentar sus problemas cotidianos,
problemas que pueden ser muy perturba-
dores para la vida familiar. Por ello, no es
sorprendente que deseen que se les reco-
nozcan estos esfuerzos, en vez de que con-
tinuamente se les indique lo que deben
hacer a continuacién.

Por otra parte, nosotros como profesionales
tal vez deberiamos aconsejar a los padres
sobre como obtener lo mejor del aprendiza-
je de sus hijos, particularmente si se pre-
ocupan por sus progresos. Por ejemplo:

Soliciten apoyo. El apoyo puede provenir
de fuentes informales, como la familia o los
amigos, o bien puede conseguirse por parte
de grupos de apoyo mds formales.

Informense. L.os padres deben esforzarse
por obtener cuanta informacidn sea posible
de distintas fuentes. A menudo la primera
persona a la que acuden es el profesor,
quien podra entonces orientarios hacia
otros interlocutores.

Como senalaba un padre, «conseguir parti-
cipar en la toma de decisién contribuye a
obtener lo que se quiere. La rueda que
chirria es la que se engrasard, no cabe
duda». Esto es tanto mas cierto cuanto que
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los recursos son limitados. En efecto, quie-
nes se encargan de asignar los recursos pro-
curan por lo general que los obtengan los
que m4ds se empefian en conseguirlos.

Presten apoyo a sus hijos. Es importante
que los nifios se dirijan a sus padres en bus-
ca de apoyo y estimulo en sus actividades.
Esto no significa que deban mostrarse ex-
cesivamente indulgentes, pero puede signi-
ficar que un padre tenga que defender la
causa de su hijjo.

Saber lo que opinan los padres sobre los
profesores sélo es, desde luego, la mitad de
la cuestidn. También es preciso que seamos
conscientes de nuestras actitudes frente a
los padres de los nifios a quienes imparti-
mos nuestra ensefianza.

En términos generales, los profesores
tienden a considerar a los padres de una de
las siguientes maneras:

Como un obstaculo. L.os profesores atribu-
yen con frecuencia las dificultades de los
nifios a la situacidén familiar. Sostienen que
los problemas personales de los padres
afectan la educacion de sus hijos, que no les
prestan suficiente atencidén o que les conce-
den demasiada. Todas estas afirmaciones
pueden encerrar alguna parte de verdad,
pero en vista de que es muy poco lo que el
profesor puede hacer para influir en este

tipo de situaciones, cabe preguntarse si vale
la pena invocarlas.

Como un recurso. Muchos profesores
aprovechan las capacidades de los padres y
las utilizan en alguna de las formas indica-
das mas arriba, por ejemplo para ayudar a
los nifios a leer o para preparar materiales
para las clases.

Como colaboradores. Ya hemos expuesto
la idea de colaboracién entre profesores y
padres, al igual que la conveniencia de que
trabajen conjuntamente para lograr una
comprensién mutua de las capacidades y li-
mitaciones del nifio.

Como consumidores. Algunos profesores
consideran a los padres como consumido-
res de un servicio. La adopcioén de este cri-
terio legitima aun mads el derecho de los
padres a presentar reclamaciones y formu-
lar comentarios sobre el servicio prestado.

La actitud de los profesores frente a los pa-
dres variard légicamente segin cudl de es-
tos cuatro puntos de vista adopten. Sus
actitudes se reflejaran, a su vez, en su com-
portamiento. Esto crea un«curriculo oculto»
tras la relativa formalidad de los contactos
entre profesores y padres. Estos mensajes
ocultos influyen a menudo en las relaciones
generales establecidas entre una escuela y la
comunidad a cuyo servicio se encuentra.

Aspectos que considerar

sus respectivas clases?

®m  Cémo caracterizarian ustedes su actitud frente a los padres de los alumnos de

m  ;Qué opinan de la idea de considerar a los padres como colaboradores?

Material de
estudio

165



Modulo 4 Ayuda y apoyo

Material de
estudio

Un altimo asunto

Si bien el presente material de estudio se ha
centrado en las relaciones entre alumnos,
profesores y padres, no debemos olvidar
otras relaciones importantes que pueden in-
fluir en la buena marcha de las escuelas.
Son muy importantes, por ejemplo, las re-

laciones establecidas dentro de la escuela
entre los profesores y las demds personas
que alli trabajan, al igual que los vinculos
entre la escuela y la comunidad a la que
pertenece. Ademds, es decisivo el apoyo
que se prestan mutuamente los profesores.
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Los nifios aprenden mejor en las escuelas donde existen buenas
relaciones sociales. En particular:

¢ 'Y PADRES
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Las unidades siguientes les ayudaran a examinar mas detenidamente las cuestiones
tratadas en el material de estudio. El coordinador del curso les explicara como
abordar estas unidades.

indice de las unidades

4.1 Clima social del aula .........ccoiiiiiiiiiii 167
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Unidad 4.1

Clima social del aula

Objetivo de la unidad

Examinar los factores que influyen en el clima social del aula y ayudan a crear un
entorno propicio para un aprendizaje eficaz.

Actividades

1

En grupos, aporten ideas espontdneamente y hagan una lista de los problemas
m4as comunes de organizacién del aula y otra lista de los factores que, en su
opinidén, pueden provocar estos problemas.

2 DPresenten su lista a los otros grupos.

Lean el material de discusidon «Reglas y rutinasy.

4 En sus respectivos grupos, decidan con qué grado escolar desean ustedes
trabajar. Con ayuda de la lista de verificacion proporcionada en el material de
discusion, decidan qué procedimientos adoptarian para sus respectivos grupos.

5 Escojan entre estos procedimientos cinco o seis que podrian convenir como
reglas de la clase. Formulen las reglas de manera positiva.

6 Intercambien sus reglas con los otros grupos. Tras el debate, consideren si hay
algo que quieran cambiar en las reglas que han escogido.

Evaluacion

1 (Han dedicado ustedes a la organizacion del aula el tiempo de preparacion y
gjecucion que merece?

2 (Les ha ayudado esta actividad a aclarar algiin aspecto de la organizacion del

aula que consideren ustedes necesario mejorar? Si es asi, ¢qué aspecto?
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Reglas y rutinas

Material de
discusion

Siempre da gusto entrar en un aula y comprobar que los alumnos estin
concentrados en su trabajo, que todos saben lo que tienen que hacer y cuando,
mientras que el profesor se desplaza tranquilamente en medio de ellos para prestar
ayuda cuando resulta necesario, y todo ello en una atmésfera positiva y estimulante
para los alumnos. En ese tipo de clase la ensefianza y el aprendizaje son a la vez
eficientes y eficaces.

Ese grado 6ptimo de funcionamiento solo se puede alcanzar si el profesor
dedica tiempo a preparar y aplicar coherentemente procedimientos y reglas para
dirigir su clase. Una buena organizacién del aula es indispensable para que el
profesor pueda ensefiar con facilidad y para que los alumnos aprendan mejor.

Antes de iniciarse el afio escolar, el profesor tiene que empezar por decidir
como arreglar la clase: la disposicion de los asientos y las mesas, el escritorio del
profesor, los repisas para los libros, el area de juego, ¢l sitio para las bolsas de la
merienda y los abrigos, etc. También hay que decidir cdmo se van a utilizar las
paredes: lugares para los trabajos escritos y artisticos de los alumnos, para poemas
0 canciones, para materiales de ilustracion de diferentes temas, para las reglas de
clase, etc.

Una vez organizado el entorno material, el profesor tiene que empezar a
planear como funcionaran los alumnos en el aula y en la escuela. Por ejemplo, en
qué momento se autoriza a los alumnos a levantarse de sus asientos para sacarle

Undad 4.1 Clima social del aula
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punta a un lapiz, coger un libro, ir a otra sala de estudio o a los servicios. Cuanto
mas claros sean para los alumnos éstos y otros procedimientos, menos desorden
habra en la clase y mas tranquilamente transcurriré la jornada.

En la lista de verificacion que figura al final del presente material de discusion,
se indican varios aspectos de la organizaciéon del aula. Podria resultar 1til
examinarlos uno por uno, pensar en lo que los alumnos tienen que saber acerca de
cada uno de ellos y en lo que sucederia si un alumno no hace lo que estd previsto.
Este repaso puede parecer tedioso, pero resulta provechoso a la larga. Al iniciarse el
afio escolar, el profesor tiene que prever el momento en que explicara y ensefiara
todos estos procedimientos a sus alumnos. Mientras més jovenes sean, mas tiempo
les llevard aprenderlos. Si se les dedica suficiente tiempo y su aplicacién es
coherente, el profesor saldrd ganando a la larga y no tendra que perder mucho
tiempo en corregir el desorden y la mala conducta de los alumnos.

Algunos de los procedimientos propuestos por el profesor podran convertirse
en reglas para la clase. Estas se aplican a los comportamientos que el profesor
considera mas dignos de atencion. Las reglas que se decide escoger dependen en
gran medida de la edad de los alumnos. Asi, por ejemplo, en el primer afio de
primaria, los alumnos deberan respetar las reglas de levantar la mano antes de
tomar la palabra y de poner en orden su pupitre al final de la jornada.

Para los alumnos mayores, las reglas seran escuchar las opiniones de sus
compafieros v ordenar sus carpetas una vez a la semana. Estas reglas pueden a
veces convenirse entre el profesor y los alumnos, siempre que la edad de éstos lo
permita. La lista de reglas puede fijarse en la pared, en un lugar visible para todos.

Es preferible formular las reglas de tal modo que la conducta requerida se
enuncie positivamente; asi, por ejemplo, es mejor escribir «Escucho cuando habla
otra persona» que «No interrumpo cuando alguien estd hablando». Algunas veces
las reglas pueden ser generales, pero se las puede definir mas concretamente, ya sea
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oralmente o por escrito; asi, por ejemplo, «Respeto a los demas» significa «Espero
mi turno» o «LLe pido prestado algo a otro alumno» o «Escucho a otra persona que
esta hablando», etc.

Cabe mencionar que para crear un clima social positivo en clase no sélo es
necesaria una buena organizacién del aula sino también una relaciéon entre el
profesor y los alumnos basada en el respeto mutuo, el reconocimiento y la
comprension de las necesidades reciprocas.

Material de
discusion

Undad 4.1 Clima social del aula
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Lista de verificacion de procedimientos para
la organizacion del aula

Material de
discusion

A En la escuela

1

» 6~ W DN

Formarse en filas
Ir a los servicios
Biblioteca
Administracién
Juegos

Cafeteria

B En clase

1
2
3

Pupitres y sitios donde los alumnos pueden guardar cosas
Escritorio y/o armario del profesor

Repisas para libros

Area de juego

Zonas de aprendizaje

Sacapuntas

8 Faenas de limpieza

7

Inicio de la jornada
Fin de la jornada

Cuando llegan visitantes

€ Durante los cursos o actividades

N O ¢t A ON R

Participacion de los alumnos

Conversaciones con otros alumnos

Levantar la mano para pedir la palabra

Distribucién de materiales, libros, hojas de ejercicios
Qué hacer cuando se termina el trabajo en clase
Entrega de los deberes hechos en casa

Deberes no efectuados

D Otros puntos

Undad 4.1 Clima social del aula
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Unidad 4.2

Problemas de conducta

Objetivo de la unidad

Brindar a los participantes la oportunidad de estudiar un problema de organizacion
relacionado con un alumno determinado.

Actividades

1 Escriban un informe detallado sobre la conducta de un alumno de sus
regpectivas clases que les plantee dificultades particulares.

2 Tras haber leido el material de discusion «Respuesta a los problemas de
conducta», observen la conducta del alumno durante una o dos semanas y
consignen sus propias observaciones. Inviten a un colega a visitar su clase y
observar al alumno por lo menos tres veces durante esos quince dias.

3 Si una vez efectuada la observacion consideran ustedes que el problema
persiste, formulen un plan de acciéon y discutanlo con su colega. Apliquenlo
durante dos o cuatro semanas.

Evalten su plan de accién.

Refieran esta experiencia a sus colegas.

Evaluacion

1 :Qué han aprendido observando al alumno «problematico»?

2 (Utdlizaran en el futuro este método de resolucién de problemas?
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Respuesta a los problemas de conducta

En la Unidad 4.1 vimos qué tipos de problemas pueden plantearse en la
organizacion de un aula y qué factores contribuyen a crearlos. Sefialamos que si se
dedica el tiempo necesario a la preparacion y la ejecucion de procedimientos para
la organizaciéon del aula reinard una atmoésfera propicia para una ensefianza eficaz y
un aprendizaje exitoso. Sin embargo, aun en una clase bien organizada hay a veces
uno o varios alumnos cuya conducta constantemente perturba la buena marcha de
las actividades y molesta tanto al profesor como a los demas alumnos. En
semejante situacion, el profesor tiene que adoptar nuevas medidas para hacer
frente a este problema.

En la Unidad 3.9 se proponen varios criterios para resolver los problemas. Para
hacer frente a un problema hay que plantearse las preguntas siguientes:

B Cual es el problema?
B :Qué puede hacerse?
® ;Como se debera evaluar esto?

Teniendo presentes estos criterios, examinaremos el problema de un alumno que
desorganiza la clase hasta tal punto que es preciso prestarle una atencién especial.

¢Cual es el problema?

Para estudiar el problema conviene formular una serie de preguntas que tratan de
determinar qué factores contribuyen a crearlo.

m  ;Cudndo se produce? ¢durante todo el dia o en determinados momentos de la
jornada?

m  (Se produce en todas las asignaturas o solamente en algunas de ellas?
B ;Se produce durante todo el curso o en momentos precisos?:

®  durante las explicaciones del profesor

B durante las preguntas y respuestas

® durante el trabajo con documentos

®  durante el trabajo en grupos pequefios

B durante los ratos de juegos libres

B Se produce cuando el alumno esta sentado cerca de ciertos comparieros o en
determinados sitios del aula?

®  ;Se produce con mayor frecuencia al principio de la semana?
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B (Cual es su reaccién cuando el alumno se comporta inadecuadamente?
m  Como reaccionan los alumnos cuando su compafiero actda inadecuadamente?

B ,Cbémo reacciona el alumno ante su propia conducta?

¢Qué se puede hacer?

El haber respondido a esas preguntas puede haber esclarecido los factores que
contribuyen a que se plantee el problema con ese alumno y, por lo tanto, resultara
mas facil formular un plan de accién. Este consistird en adoptar disposiciones que
contribuyan a reducir el efecto de dichos factores y, por ende, a solucionar el
problema de conducta. No hay que olvidar que una conducta tarda a veces mucho
tiempo en cambiar; el plan de accidén deberd tenerlo en cuenta. Algunas veces
puede resultar util tratar de inculcar al alumno una conducta mdas positiva que
reemplace la conducta inadecuada. Para ello, el profesor debera brindar todo el
estimulo posible. También se obtienen excelentes resultados cuando los demas
alumnos ayudan al alumno conflictivo.

¢Como se debe evaluar esto?

Es necesario llevar algln registro sobre la observacion de la conducta antes y
después de la aplicacion del plan de accion. A veces los cambios que se producen
son tan infimos que, si no se lleva un registro, se tendra la impresion de que el plan
de accién no esta surtiendo ningun efecto. Es preferible que el registro llevado sea
muy simple ya que el profesor estara ocupado en muchas otras cosas y no podra
dedicar mucho tiempo a esta tarea.

Todos los procesos arriba mencionados son bastante simples. Sin embargo,
puede ser util pedir a un compafiero que haga las observaciones y recogida de
datos por usted sobre una base regular hasta que el plan de accion esté terminado.
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Unidad 4.3

Nino a nino

Objetivo de la unidad

Examinar las consecuencias y la posible organizacion de actividades «nifio a nifio».

Actividades

1 Lean el material de discusidén «Nifio a nifio».
Debatan en pequeiios grupos la idea de «Nifio a nifio».

Hagan una lista de sugerencias para la utilizacion de los métodos «Nifio a nifio».

W DN

Presenten al grupo principal un informe sobre las conclusiones a las que han
llegado.

Evaluacion

1 Como podrian aplicarse en sus respectivas escuelas los métodos «Nifio a
nifio»?

2 :Qué dificultades prevén ustedes?

177



Modulo 4 Ayuda y apoyo

Material de
discusion

Algunos métodos «nihos a niiho»

Las comunidades de los paises desarrollados y las de los paises en desarrollo
comparten el mismo interés por los métodos «Nifio a nifior. Estos pueden asumir
muchas formas. Por ejemplo, estos métodos se utilizan en muchas zonas rurales de
los paises en desarrollo para prestar ayuda a nifios discapacitados. Asimismo, en
varios paises occidentales la utilizacion planificada del «poder de los comparfieros»
ha constituido un medio eficaz de integrar a alumnos discapacitados en las aulas
regulares.

El principio de todos estos métodos es que los nifios de una comunidad
cualquiera tienen la posibilidad de comprender mejor a las personas que, por
alguna razon, son diferentes de nosotros mismos — por el color de la piel, la manera
de vestir, las creencias, el idioma, los movimientos o las aptitudes. Estos métodos
demuestran que cuando comprenden mejor la situacidén, los nifios que se
mostraron crueles con un nifio aparentemente diferente o que se sentian
incémodos en su compafiia pueden convertirse en su mejor amigo y prestarle
ayuda.

Examinaremos a continuacidon algunos de los métodos «Nifio a nifio»:

«Nino a nino» en los paises en desarrollo

Desde los afios 1970, la UNESCO y otros organismos han prestado apoyo a un
gran nimero de proyectos (por ejemplo, en Africa y en la India) en que los nifios
en edad escolar aprenden las maneras de proteger la salud y el bienestar de otros
nifios — en particular los més pequefios y los que experimentan necesidades
especiales. Los nifios aprenden medidas preventivas y curativas simples adaptadas
a sus propias comunidades y transmiten lo que han aprendido a otros nifios y a sus
familias. Estos métodos se basan en tres principios fundamentales:

1 Que la educaciéon es mas eficaz si estd estrechamente vinculada a cuestiones
que interesan a los nifios, sus familias y sus comunidades.

2 Que la educacion en la escuela y la educacion fuera de la escuela tienen que
estar estrechamente vinculadas para que el aprendizaje forme parte de la vida.

3 Que los nifios tienen la voluntad, la aptitud y la motivacién para ayudar a
educarse unos a otros y se puede confiar en ellos en este sentido.

La finalidad de las actividades «Nifio a nifio» relacionadas con la discapacidad es
contribuir a que los nifios:

B conozcan diferentes tipos de discapacidad y de lo que significa ser
discapacitado;
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B aprendan que una persona discapacitada puede experimentar dificultades para
efectuar algunas cosas, pero puede ser perfectamente capaz de hacer otras;

®  piensen en la manera en que pueden ayudar a los nifios discapacitados a que se
sientan bien aceptados, participen en sus juegos, en las actividades escolares y
de otro tipo, y logren hacer mejor las cosas;

B sc conviertan en amigos y defensores de cualquier nifio que sea diferente o
experimente necesidades especiales.

Gracias a los proyectos llevados a cabo en diferentes partes del mundo, hay
disponibles varios materiales excelentes para prestar apoyo a las iniciativas «Nifio a
nifior. En la pagina siguiente, reproducimos un ejemplo sacado de: Werner, D.
(1987) Disabled Village Children : A Guide for Community Health Workers, Rehabili-
tation Workers, and Families, publicado por The Hesperian Foundation, PO Box
1692, Palo Alto, CA 94302, EEUU.
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$COMO PUEDEN AYUDAR LOS NINOS A CUIDAR LOS OIDOS DE SUS HERMANOS?

Pueden revisarles a menudo los oidos
para asegurarse de que no tengan pus o
algun objeto metido. Si encuentran algun
problema, deben avisarle a una persona
mayor, para llevar al nifo con un promotor
de salud.

JUEGOS PARA DESARROLLAR EL OIDO QUE LOS NINOS PUEDEN JUGAR CON LOS BEBES

La mayoria de los nifios ‘sordos’ pueden oir un poco. Necesitan ayuda para aprender a escuchar.
Los nifips pueden idear juegos que ayuden a un bebé a escuchar y aprender.

Por ejemplo:
¢ Canteles a los bebés y enséeles canciones a los nifos chicos.
® Platiqueles cuentos y vaya cambiando la voz para imitar a los

dilerentes personajes de la historia~hable fuerte, despacio,
ronco, dulcemente.

Prueba de la vista para bebés (de mas de 3 meses)

* | os nifos pueden fijarse si un bebé empieza a
mirar las cosas que se le ponen enfrente, a
seguirlas con la vista, a sonrefrle a su madre,
y mas tarde, a estirar los brazos para agarrar
lo que se le ofrece.

® Cuelgue un objeto de colores vivos frente ala
cara del nifio y muévalo de lado a lado. ;Lo
sigue el bebé con la vista?

® Sino, en un cuarto oscuro mueva una lampara
de mano (linterna) o una vela prendida frente
a la cara del nifo. Hagalo 2 6 3 veces.

Si el bebé no sigue el objeto o la luz con los ojos o la cabeza, probablemente no ve. Necesitara
ayuda especial para aprender a hacer todo tipo de cosas y moverse sin ver. Otros nifios le pueden
ayudar. {Vea el Capitulo 30.)

Extracto de: Disabled Village Children (Nifios aldeanos discapacitados). A guide for
community health workers, rehabilitation workers, and families, The Hesperian Foun-
dation, Palo Alto, CA, USA, 1987.
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Circulo de amigos

Este método se elabor6é en Canada. Se trata de un proceso estructurado para que
los miembros de una clase acojan a un alumno con necesidades especiales y
aprendan a conocerlo. La finalidad del circulo es reunir en torno al alumno a un
grupo de amigos que lo ayudaran a participar en las actividades dentro y fuera de la
escuela.

En una fase previa, se puede crear un comité telefébnico de alumnos para
charlar diariamente sobre lo que experimenta el alumno en su nuevo entorno
escolar. Un coordinador se encarga de organizar un circulo de amigos y presta
ayuda, asesoramiento y orientacién a medida que el grupo se va formando. Se
aceptan cambios en la composicion del grupo pero también es posible establecer
vinculos de amistad duraderos.

Un circulo de amigos no es una especie de «proyecto para amigos especiales»
destinado a alumnos «desafortunados»; su finalidad tampoco es «hacer una buena
acciony. Su proposito es que los nifios adopten una auténtica actitud de atencion,
amistad y apoyo con otros compaifieros. Pueden participar en la experiencia tanto
los alumnos discapacitados como los que no lo son.

Poco antes o después de la liegada del nuevo alumno, el coordinador invita a
los miembros de la clase a adherirse al nuevo circulo. La primera reunion empieza
contando la historia del nuevo alumno y a animandolo a que diga cuales son sus
ilusiones. Los nifios responderan proponiendo medios de actuar juntos y previendo
los problemas que pueden surgir. El coordinador deber4 alentarlos a que concreten
esos proyectos y ayudarlos a resolver los problemas. El coordinador debera estar al
tanto del ritmo natural del circulo y ayudarlo a reunirse con la frecuencia que sea
necesaria para propiciar el apoyo mutuo y el establecimiento de relaciones. Habra
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que procurar al mismo tiempo que las reuniones no sean demasiado formales: una
sencilla reunion a la hora del almuerzo suele ser suficiente. Esto ayuda sobre todo a
los nifios a tener una idea de cudndo deben celebrarse sus reuniones y en qué
forma.

A medida que el circulo sigue reuniéndose y haciendo cosas, sus miembros
podran contar su propia historia. El coordinador debera instarlos a que cuenten su
historia unos a otros y a otras personas con regularidad. Es importante cerciorarse
de que las aspiraciones del nuevo alumno siguen formando parte de la historia,
para que cada miembro del circulo y también otras personas de la comunidad vean
cémo aumentan las aptitudes y la participacién del nifio. Esto consolidara su
relacion. También mostrarda a la comunidad que es posible establecer nuevos
medios creativos de vivir y trabajar juntos.

Cuando llega el momento de preparar un nuevo curriculo para el nuevo
alumno, los alumnos del circulo se han convertido en expertos que pueden indicar
a los profesores, a los padres y al director qué es lo que puede funcionar y qué es lo
que su amigo puede ofrecer y obtener de la participaciéon en la vida de la clase.

Los comentarios siguientes, formulados por alumnos participantes en un
circulo de amigos, ilustran las ventajas reciprocas que aporta esta iniciativa. L.os
comentarios de los alumnos provienen de un informe sobre la «creacién de
circulos» en la St. Mary’s High School de Hamilton, Ontario.

Alumno 1: «Procuro no utilizar mas la palabra especial. Llamo a mis amigos por
sus nombres.»

Alumno 2: «Solia estar sentado en un rincén y tener miedo de hablar con los
demas. Ahora puedo dirigirme a cualquiera, no tengo miedo.»

Alumno 3: «Este es mi ultimo afio en St. Mary’s. Nunca tuve la impresion de hacer
algo. Ahora tengo la impresion de haber hecho algo que vale la pena.»

Alumno 4: «Antes, pensaba que si hubiese una persona minusvalida en la familia no
podria encararlo.»

Alumno S: «Ahora creo que los alumnos discapacitados tienen posibilidades de
€xito.»

Alumno 6: «Al principio los veia como si fuesen retrasados. Tenia miedo. Luego
superé esos prejuicios.»

Alumno 7: «Me he vuelto mas tolerante.»

Alumno 8: «Al participar he conocido mucha gente nueva. Nunca hubiese pensado
en ello antes.»
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Se trata de un proceso continuo de planificacion destinado a facilitar la integracion
de un alumno discapacitado. También se elabor6é en Canada.

El equipo del MAPS suele comprender al alumno discapacitado o con
dificultades de aprendizaje, los miembros del circulo de amigos del alumno,
algunos miembros de la familia y especialistas que conocen al alumno. La
participacién de los nifios en el proceso de planificacion es esencial debido a su
vision particular de lo que se requiere para facilitar la integracion en el aula regular.
Los nifios también desempefian un papel importante por el apoyo que pueden
brindar a un compafiero con necesidades especiales en el entorno comun.

El proceso de MAPS comprende siete preguntas clave que proporcionan una
estructura que ayuda al equipo de adultos y nifios a decidir qué rumbo seguir.

Las preguntas se refieren a la historia del alumno; sus aspiraciones para el
futuro; lo que mas teme para el futuro; la descripciéon del alumno como individuo;
los puntos fuertes del alumno, sus dotes y talentos; las necesidades del alumno y la
descripcion de un dia ideal para el alumno. Son necesarios un coordinador y una
persona que lleve un registro de la experiencia para orientar al equipo durante el
proceso y resumir las opiniones del grupo.

El MAPS consta de dos partes. En la primera se esboza la descripcidon del
alumno y se determina el rumbo que todos quieren seguir para ayudarlo a
convertirse en un alumno activo. Todos los miembros del equipo efectiian esta
parte en una reunién. La segunda parte consiste por lo general en trabajar en
grupos pequefios que planifican los medios concretos de avanzar en la direccién
fijada en la primera parte.

Los grupos pequefios se reunen, se deshacen y se reconstituyen segun sea
necesario. El grupo completo del MAPS se vuelve a reunir al celebrarse el paso de
un afio a otro, cuando es importante definir una nueva direccién, o cuando el
alumno con necesidades especiales se enfrenta a una dificultad que los grupos
pequefios no pueden resolver por si solos. Cualquier miembro del equipo del
MAPS puede solicitar una reunién al resto del grupo.
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Tutoria entre companeros

Objetivo de la unidad

Examinar las posibles ventajas de la tutoria entre comparfieros.

Actividades

1

Lean el material de discusion «I.os compafieros como tutores en la lectura en
parejas».

2 En grupos pequefios, preparen un proyecto de aplicacion de este método en sus
respectivas escuelas. Reflexionen sobre la manera en que se podria evaluar la
eficacia de este proyecto.

3 DPongan en practica en sus respectivas escuelas el proyecto piloto de lectura en
parejas.

4 Informen a su grupo de los resultados de la ejecucién del proyecto. Convengan
en una recomendacion para los profesores que desean aplicar este método
sobre la base de la experiencia de los miembros de su grupo. Presenten esta
recomendacion al resto de los participantes en el curso.

Evaluacion

1 :Qué han aprendido de este proyecto?

2 (A qué otras actividades escolares ademas de la lectura podrian ustedes aplicar

la idea de que unos alumnos ensefien a otros?
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Los compaineros como tutores en la lectura en parejas

¢A qué otras actividades escolares ademds de la lectura podrian ustedes aplicar la
idea de que unos alumnos ensefien a otros?

«El profesor de una de las dos clases de cuarto afio pregunté a sus alumnos quiénes
de entre ellos pensaban necesitar ayuda para mejorar su nivel de lectura. Catorce
de los 56 nifios levantaron la mano. Luego preguntd a los restantes quiénes de ellos
estarian dispuestos a actuar como tutores, teniendo en cuenta que para hacerlo
tendrian que aprender un método especial de tutoria y practicarlo tres veces a la
semana, en los descansos, durante un periodo de tres semanas. Veinticuatro nifios
se ofrecieron como voluntarios.

A continuacion se pidié a cada uno de los catorce auxiliados que escogieran a
un tutor en la lista de voluntarios. Varios de éstos sobraron, por supuesto, y uno de
ellos pidié6 sumarse a los auxiliados y escogié a alguien que lo ayudara. Por
consiguiente, el proyecto se inicid con 15 parejas, todas ellas, como era de
esperarse, del mismo sexo. Todos los que manifestaron necesitar ayuda eran, sin
excepcion, lectores deficientes y varios de ellos ya habian recibido durante varios
afios ensefianza diferencial por parte de un profesor especializado. El desempefio
escolar de aquéllos que se habian ofrecido como tutores voluntarios era sumamente
variado. En el caso de una pareja, el tutor habia obtenido una calificacidén
ligeramente inferior a la de su compafiero en una prueba de lectura reciente.

A mi me correspondi6 ensefiar a los tutores la utilizacion de las técnicas de
lectura en parejas, que se resumen en las siguientes reglas:

Lectura conjunta

1 Lean en voz alta junto con su compafiero, dejando que éste imponga su ritmo y
compartiendo su libro.

2 Si su compafiero vacila o comete algin error, diganle la palabra correcta y
hagansela repetir antes de continuar.

Lectura individual

3 Si su compaiiero da sefiales de querer leer solo (tal vez con un golpecito), dejen
de leer en voz alta pero prosigan la lectura.

4 Sj su compaifiero vacila o comete algiin error cuando estd leyendo solo, diganle
la palabra correcta, hdgansela repetir y luego lean en voz alta con ¢l hasta que
vuelva a indicar que desea seguir solo.

En todo momento

5 Cada vez que su compafiero lea una palabra o frase dificil, corrija sus propios
errores o indique que puede leer solo, elogienlo.

Unidad 4.4 Tutoria entre compaineros 185




Modulo 4 Ayuda y apoyo

Material de
discusion

Los tutores escucharon una explicacion sobre la lectura en parejas, presenciaron
una demostracién en la que un nifio voluntario desempefi6 el papel de auxiliado y
luego practicaron la técnica con sus respectivas parejas, mientras el profesor y yo
nos desplazdbamos en el aula supervisando la experiencia y formulando
comentarios constructivos. Después de la sesién de practica, se distribuyé a los
tutores una hoja en que se resumian las cinco reglas mencionadas mas arriba y una
simple pagina en blanco en que los tutores debian inscribir el nimero de la pagina
a la que habian llegado al final de cada sesion.

Las parejas de tutores y auxiliados trabajaron durante seis semanas a razon de
tres sesiones semanales de 15 minutos en los descansos, periodo durante el cual no
se registraron ausencias injustificadas en ninguno de los dos grupos. Cuando por
alguna razén una pareja no podia efectuar una sesion, ésta se recuperaba
posteriormente. Cada pareja llevo a cabo 18 sesiones, que representaron 4 horas de
tutoria, y todas ellas se efectuaron en un aula ordinaria.

Al final del proyecto, se invit6 a los 30 nifios a participar en un debate en que
se abordd la experiencia tanto de la lectura en parejas como de la tutoria entre
compafieros. Los alumnos auxiliados sefialaron que preferian ser ayudados por sus
compafieros que por sus profesores o padres. Varios de ellos afirmaron que
podrian leer mejor y aprender mas rapido con la ayuda de sus compaiieros. Los
tutores indicaron que habian disfrutado el hecho de asumir una responsabilidad.
Algunos de ellos afiadieron que la lectura efectuada junto con sus compafieros
auxiliados habia redundado en provecho de sus propias capacidades de lectura.

Los profesores de la clase sefialaron que varios de los alumnos que habian
participado en el proyecto habian efectuado progresos en lectura, habian adquirido
mayor seguridad y sentian mds interés por la lectura. Uno de ellos informé que
algunos de sus alumnos parecian mis seguros de si mismos en otras asignaturas y
que la atmosfera de la clase era mas armoniosa que antes durante ese aflo escolar.»
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Ensenanza colaborativa

Objetivo de la unidad

Examinar la idea de «ensefiar en colaboracidén con otros colegasy como medio de
apoyar a los profesores que tratan de poner en practica nuevas maneras de trabajar.

Actividades

1 Lean el material de discusiéon «colaboracion entre colegas para el trabajo en
clase».

2 En grupos pequefios, reflexionen sobre la manera en que podria aplicarse la
idea de asociaciones entre colegas. ¢Qué tipo de dificultades prevén ustedes?
¢Cbémo se podrian subsanar?

3 Preparen un proyecto de ensefianza en colaboracién con un colega de sus
respectivas escuelas. Redacten un informe sobre el proyecto exponiendo lo
ocurrido.

4 Presenten las conclusiones a las que llegaron a los otros miembros del curso.

Evaluacion

1 :De qué forma podria la idea de ensefiar en colaboracion con otros colegas
mejorar la ensefianza impartida por ustedes mismos?

2 Cdémo podrian ustedes superar las posibles dificultades?
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Colaboracion entre colegas para el trabajo en clase

La idea de fomentar sistematicamente la colaboracién entre profesores puede ser
particularmente provechosa para ayudar a los individuos a perfeccionar algunos
aspectos de su practica docente.

1 Observacion entre colegas

La observacién entre colegas consiste en la observacion de estilo de ensefianza por
otra persona (por lo general un colega amigo). Esta demostrado que los profesores
aprenden mejor de otros profesores, de quienes aceptan mads facilmente las criticas.
Lo ideal es que dos profesores actien como observadores uno de otro; este
intercambio de papeles suprime rdpidamente las barreras y propicia la
colaboracion.

El observador puede desempefiar varios papeles distintos. Puede observar un
curso en general, centrar la atencién en determinados aspectos de la docencia y
dirigirse a los alumnos en un solo periodo de observacién. Ademas, el observador
puede advertir incidentes que suelen pasar desapercibidos para el profesor.

La ventaja principal de la observacién entre colegas es que resuelve el problema
de andlisis del profesor y permite obtener, gracias al observador, datos mas
imparciales y objetivos. Si bien no siempre es facil conseguir los servicios de un
observador, su flexibilidad y su capacidad de enfocar una gran variedad de
situaciones docentes contrarrestan esta desventaja.
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2 Supervision pedagogica

La supervision clinica es una técnica que ha gozado de amplia aceptacién en
América del Norte, donde se la concibié6 como un método de supervisar a
estudiantes de escuelas normales, pero también puede aplicarse a las practicas
docentes en clase. Se trata de una forma mas estructurada de obervacién entre
colegas que enfoca el desempefio de un profesor utilizando un método de tres fases
para la observacion de las practicas docentes.

Las tres fases fundamentales de una supervision clinica son la reuniéon de
planificacion, la observacién en clase y la reunion de recapitulacion. En la reunion
de planificacion, el observador y el profesor reflexionan sobre el curso propuesto y
deciden sobre qué aspecto de la practica docente del profesor se han de efectuar
observaciones y recabar datos. Durante la fase de observacién en clase, el
observador observa al profesor ensefiar y recaba datos sobre el aspecto docente
convenido anteriormente. Por tltimo, en la reunién de recapitulacién el observador
y el profesor comparten la informacion, deciden qué medidas se imponen (cuando
proceda) y a menudo convienen en efectuar nuevas observaciones y recabar
nuevos datos. Es importante comprender que el éxito del proceso depende de que
se sigan escrupulosamente las tres fases.

3 Entrenamiento entre colegas

El entrenamiento entre colegas es una iniciativa de profesor a profesor destinada a
mejorar la practica docente. Debido a su caracter personal, es necesario que se
establezca un clima de confianza. Los interesados se escogen mutuamente y tratan
los problemas voluntariamente; deben poder trabajar de manera confidencial. La
finalidad del entrenamiento entre colegas es brindar apoyo, no proceder a una
evaluacion. Por consiguiente, en este método de superacioén profesional es mejor
que el interlocutor sea un colega y no un funcionario de la administracion.

El entrenamiento entre colegas puede efectuarse de distintas maneras: un
profesor puede exponer un problema a otro; una escuela puede querer introducir
un cambio en el curriculo que exija nuevas aptitudes pedagogicas; o bien un sector
de la escuela desea reorganizar a sus alumnos. Todas estas circunstancias pueden
hacer que los profesores se reiinan para convenir una respuesta. Estos encuentros
suelen servir de reuniones preliminares en que se identifican los problemas y se
formulan criterios para abordarlos conjuntamente. Por lo general, cuando se
identifica un problema, el colega, actuando como un instructor, elige un momento
para efectuar una observacion, recaba datos descriptivos y se retine con el profesor.
El papel del instructor es de coordinador o tutor; trabaja junto con el profesor para
analizar el problema, formula recomendaciones de mejoras y supervisa su
aplicacion en clase. Pueden utilizarse varios instrumentos de observacion, segun la
indole del problema y las expectativas del profesor sometido a observacién. Todos
los datos recabados pasan a ser propiedad del profesor observado.
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Algunos puntos que considerar

Al establecer este tipo de colaboracidn, hay que tener en cuenta varios factores:
1 Coémo escoger a un interlocutor?

Un interlocutor puede ser:
® un colega de servicio;
B otro colega de otro sector de la escuela;
® un colega asesor.
2 (De qué depende el éxito de una colaboracién entre colegas?

® Del establecimiento de procedimientos y de reglas éticas mutuamente
convenidos

®  Del respeto y la igualdad
8 De dedicar tiempo al intercambio de opiniones
8 De tener sentido del humor.

Por ultimo, es importante sefialar que las asociaciones tienen por unica finalidad la
superacion profesional. Por consiguiente, se deberan llevar a cabo totalmente
aparte del proceso convencional de evaluacién pedagdgica.
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Aulas compartidas

Objetivo de la unidad

Examinar los medios de trabajar en colaboracion con otros adultos en el aula.

Actividades

Lean el material de discusién «Ayuda en el aula»

En grupos pequefios, consideren las consecuencias de que uno de los siguientes
pares de adultos compartan un aula:

® un profesor de la clase y un asistente no calificado;

®m un profesor de matematicas y un profesor de apoyo especial;
® un profesor y un estudiante practicante;

® un profesor y un padre que presta ayuda voluntariamente.

3 Cada grupo hace una lista de las dificultades que pueden surgir en cada
situacion. Reflexionen sobre los medios de superar las dificultades que han
previsto.

4 Presenten sus conclusiones a los otros grupos.

Evaluacion

1 (Los problemas que han evocado se plantean acaso en otras situaciones en que
varios adultos comparten un aula?

2 ;Qué medidas piensan adoptar después de esta actividad?
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Ayuda en el aula

Cuando se quieren crear condiciones de aprendizaje positivas para todos los
alumnos puede ser muy provechoso que el profesor cuente con la ayuda de otras
personas. Se puede tratar de alumnos que ayudan a condiscipulos mads jovenes; de
padres que han ofrecido voluntariamente una parte de su tiempo libre; de asistentes
de clase encargados de nifios con necesidades educativas especiales; o bien, como
ocurre cada vez con mayor frecuencia en las escuelas secundarias, de profesores
que anteriormente trabajaban con pequefios grupos aparte a los que ahora hay que
integrar en el resto de la clase.

Es indudable que cualquier ayuda suplementaria es potencialmente
provechosa, sobre todo para organizar el aula de tal modo que se tengan mas en
cuenta a los alumnos individualmente. Puede proporcionar un poco mas de ese
bien precioso: el tiempo. No obstante, una ayuda suplementaria también puede
crear dificultades adicionales. Veamos algunas de las posibilidades.

En primer lugar, puede tener efectos negativos en la adquisicién de los
conocimientos. Por ejemplo, en algunos casos la presencia de un asistente de clase
cualquiera significa que a algunos alumnos se les ayuda a terminar sus tareas sin
que las hayan entendido cabalmente y sin que hayan intentado resolver los
problemas que plantean. Por consiguiente, el aprendizaje es minimo o nulo. El
ayudante también puede ser causa de distracciéon e interrumpir a los alumnos
cuando estan intentando efectuar sus tareas. Uno de nosotros oyd por casualidad
hace poco a una adolescente en un curso de ciencias expresar su irritacion por la
presencia de un profesor asistente diciéndole «si nos dejaras en paz, podriamos salir
adelante con el trabajo».

El apoyo en clase también puede tener efectos negativos en las actitudes. Los
alumnos designados ante sus compafieros como «beneficiarios de ayuda especialy
pueden sentirse incomodos. También pueden volverse dependientes de la persona
que los avuda y sentir poca o ninguna necesidad de cooperar con los otros alumnos
de la clase. Puede ocurrir, asimismo, que el profesor a cargo de la clase considere
que no es necesario dedicar su tiempo a los nifios que disfrutan de una ayuda exte-
rior.

Sin embargo, nuestra principal objecion a la presencia de una forma de ayuda
suplementaria en clase es que puede servir para mantener el statu quo. Una de las
ventajas de los alumnos que experimentan dificultades es que permiten saber al
profesor que las decisiones que ha adoptado sobre los objetivos, tareas y
actividades o la organizacién de la clase son inadecuadas para al menos una parte
de los miembros de la clase. Si dichas dificultades quedan disimuladas por la
intervencién de otros adultos que acaparan la atencién de los alumnos o que los
ayudan a terminar sus tareas, el profesor puede no captar informaciones
pertinentes que podrian servirle para mejorar su practica docente.

¢Como pueden soslayarse estas dificultades? ¢Como disfrutar de las ventajas
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que puede aportar toda ayuda extra? Por lo general, la solucién consiste en que los
dos adultos que trabajan en el aula establezcan un acuerdo de cooperacion que
defina las funciones y los objetivos respectivos. Esto exige tiempo. Antes de
emprender la colaboracién es necesario dedicar tiempo a la planificacion vy,
después, a la reflexion y a las lecciones que pueden sacarse de la experiencia del
trabajo en comun. Cuando todo marcha bien, la gran ventaja de todo arreglo de
enseflanza cooperativa es el estimulo profesional que procura el intercambio de
ideas v la evaluacién de resultados con un colega.

Los trabajos de Gary Thomas en Inglaterra dan cuenta de algunas experiencias
interesantes que demuestran que la presencia de mas de un adulto en clase puede
aprovecharse del mejor modo, en particular para atender a los alumnos que
experimentan dificultades de aprendizaje. Segun este investigador, el objetivo
deberia ser procurar que todos los miembros de una clase participen efectivamente
en las actividades propuestas por el profesor y al mismo tiempo presten toda la
ayuda posible a determinados alumnos.

Thomas recomienda, en particular, un método llamado «organizacién del aula».
Este se concibié originalmente para el personal docente que trabaja con nifios y
adultos con graves dificultades de aprendizaje. La idea basica es que los adultos
que trabajan de manera cooperativa desempefien papeles especificos durante un
periodo llamado «de actividad»: se trata de un periodo de tiempo determinado, por
lo general de una hora. Los papeles son los siguientes:

®  ayudante individual: se encarga de brindar apoyo intensiva y breve a alumnos
individuales o a pequefios grupos de alumnos;

B organizador de actividad: se encarga de mantener al resto de la clase ocupada en
las tareas y actividades asignadas;

®  promotor: procura dar fluidez a la actividad ocupandose de las cuestiones
relativas a los recursos. En una clase bien organizada, esta funcién suele
delegarse a los alumnos.

Los resultados registrados en algunas escuelas primarias muestran que el indice de
participacion de los nifios en las tareas asignadas puede aumentar hasta un 30 %
gracias a este método de organizacién del aula.
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Unidad 4.7

Los padres como colaboradores

Objetivo de la unidad

Examinar los medios de establecer relaciones de trabajo con los padres.

Actividades

Lean el material de discusién«Colaboracién con los padres».

Preparen un informe sobre la politica establecida actualmente para trabajar con
los padres en una escuela que conozcan bien. ¢Cuales son sus puntos fuertes?
¢Cudles son los aspectos que deben mejorarse?

8 Presenten su informe a los demds participantes en el curso. En grupos
pequefios, formulen algunas recomendaciones sobre como puede establecerse
una colaboracién con los padres.

4 DPresenten sus recomendaciones a todo el curso.

Evaluacion

1 A la luz de estas discusiones, ¢qué medidas adoptarian ustedes para establecer
mejores vinculos con los padres de los alumnos de sus respectivas clases?

2 ;Qué tipo de apoyo pueden ustedes solicitar para aplicar estas medidas?
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Colaboracion con los padres

Material de
discusion

Los contactos regulares y las buenas relaciones entre el personal de las escuelas y
los padres pueden contribuir a que los nifios progresen en sus estudios. La
comunicacion entre la escuela y el hogar es a veces mas dificil cuando los nifios
tienen dificultades para expresarse. L.os contactos pueden adoptar diversas formas,
como se muestra en el diagrama de la pagina siguiente. Se resumen a continuacién
algunas de ellas:

1 Consultas

Antes de que un nifio inicie su escolaridad y, posteriormente, a intervalos regulares
durante los afios de escuela, se debera solicitar la opiniéon de los padres mediante
reuniones, cuestionarios y cualquier otro método apropiado. En la actualidad, en
algunos paises los padres participan en la formulaciéon de un plan relativo a las
necesidades educativas especiales de los nifios que permite determinar los servicios
que se les debe proporcionar. Ademas, para evaluar los progresos de los nifios, se
celebran reuniones anuales a las cuales siempre estan invitados los padres.

2 Libretas de comunicaciones entre escuela y hogar

Un método muy difundido en algunas escuelas para establecer la comunicacion
entre los padres y el profesor de la clase consiste en consignar en una especie
de«diario» los sucesos mas importantes de cada dia. El nifio lleva y trae diariamente
esta libreta de la escuela al hogar, lo que permite establecer una comunicacion
sobre problemas de aprendizaje, ausencias por enfermedad, etc. Este
procedimiento resulta particularmente util en el caso de nifios que no toman la
iniciativa de comunicar estas informaciones. Es importante que tanto los padres
como el profesor no se sientan obligados a escribir algo en la libreta, cuando no
haya nada importante que sefialar o cuando se corra el peligro de que este
procedimiento se convierta en una pérdida de tiempo y pierda su valor.

3 Informes escritos

La evaluacion anual mencionada més arriba brinda a los profesores la oportunidad
de presentar a los padres un informe escrito sobre los progresos de sus hijos. Este
informe debe ser suficientemente detallado y claro para que los padres puedan
enterarse de cualquier cambio, por mas pequefio que sea. Segun las circunstancias
familiares, también podra sefialar las asignaturas en que el trabajo en casa puede
completar lo realizado en clase. Se pueden incluir algunos ejemplos de los trabajos
efectuados en clase. El informe debera concluir con una clara indicacion de las
prioridades futuras.

Unidad 4.7 Los padres como colaboradores
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Material de
discusion

4 Documentos escolares

Muchos establecimientos publican un boletin escolar que se envia a los padres
antes de que el nifio comience a asistir a clases. Ademas, se pueden enviar al mismo
tiempo documentos generales sobre los programas o las politicas escolares. Es
importante pensar en otras formas de comunicar esta informacién a los padres que
tengan dificultades para leer o para quienes el idioma en que estin escritos estos
documentos no sea su lengua materna.
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La rueda: un programa de participacion de los padres
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Fuente: Wolfendale, S. Primary Schools and Special Needs, L.ondon: Cassell, 1987.
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Unidad 4.8

Reuniones de padres

Objetivo de la unidad

Examinar las maneras en que pueden utilizarse las reuniones de padres para
establecer vinculos positivos entre el hogar y la escuela.

Actividades

1

Se forman grupos de unas 5 personas. Un miembro se ofrece como voluntario
para desempefiar el papel de padre; otro asume el papel de observador.

2 Ios «padres» reciben sus instrucciones fuera de la pieza. Se supone que
acuden a la escuela para exponer un problema. He aqui algunos ejemplos de
problemas:

B A mi hijo no le gusta venir a la escuela los viernes.

®  Mi hijo no puede oir las instrucciones del profesor.

®  Mi hijo es agredido por sus compafieros en el patio de recreo.

® A mi hija le preocupan sus problemas de lectura.

®  Mi hijo dice que sus compafieros se burlan de él en el patio de recreo.

3 Los miembros restantes del grupo preparan la visita de un padre. No conocen
al padre ni tampoco el motivo de su visita. Un miembro es el profesor jefe, los
otros son los demads profesores.

4 Durante la «visita», el observador toma nota de todas las intervenciones. Al final
de la reunién, el observador comunica sus observaciones y el grupo comenta el
encuentro.

Evaluacion

1 :Qué han aprendido de esta actividad?

2 :Cbémo pueden mejorarse las reuniones con los padres?
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Unidad 4.9

Participacion de la comunidad

Objetivo de la unidad

Examinar los medios de estrechar los vinculos entre la escuela y la comunidad a la
que pertenece.

Actividades

1 Hagan una lista de los medios de establecer vinculos con la comunidad
empleados por las escuelas que ustedes conocen.

2 En grupos pequefios, fusionen las listas preparadas transcribiéndolas en una
hoja grande. Afiadan cualquier otra sugerencia que quieran hacer.

3 Comparen la lista elaborada por su grupo con las preparadas por los otros.
Entablen un debate sobre los resultados de esta comparacion.

Evaluacion

1 (Cuales son las principales razones de que se establezcan vinculos estrechos
entre las escuelas y sus comunidades?

2 (Qué clementos podrian incorporar a su propia practica docente para
fomentar una mayor participacion de la comunidad en la escuela?
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Unidad 4.10

Servicios de apoyo externo

Objetivo de la unidad

Examinar el papel que pueden desempefiar los servicios de apoyo externo para
prestar apoyo a los profesores.

Actividades

Lean el material de discusion«En busca de ayudas.
Redacten una lista de personas y/o servicios que podrian prestarles apoyo.

En grupos comparen sus listas y formulen algunas recomendaciones sobre
como sacar el mejor provecho de estas personas y/o servicios.

4 Presenten sus recomendaciones a los demas participantes en el curso.

Evaluacion

1 Qué tan satisfechos estan ustedes con el apoyo prestado por servicios de apoyo
externo?

2 Qué medidas podrian adoptarse para mejorar esta situacion?
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Material de
discusion

En busca de ayuda

Existen numerosas personas que trabajan fuera de la escuela y que, sin embargo,
pueden prestar apoyo al personal del establecimiento escolar. Se trata de profesores
especializados en nifios con problemas visuales o auditivos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogo o asesores pedagdgicos procedentes de servicios administrativos.
Aprovechar del mejor modo posible este apoyo requiere una planificacion
cuidadosa. Puede corresponder al profesor de la clase coordinar las actividades de
este personal de apoyo, que puede entrar y salir del aula varias veces a la semana.

1 Apoyo en el aula

Los métodos de apoyo mas eficaces son al parecer aquéllos en que la persona que
presta apoyo trabaja en ¢l aula con el profesor, en vez de llevarse a un nifio en
particular para trabajar individualmente con él. Esto se debe sin duda a que el
profesor puede asi observar y aprender de la persona que brinda el apoyo, para
luego aplicar en el futuro los mismos principios generales al aprendizaje en otro
nifio. Fl profesor auxiliar puede ocuparse de uno o varios nifios con objeto de que
participen en mayor o menor medida en las mismas actividades, o bien puede
ayudar a todo el grupo para que asi cada profesor pueda dedicar mas tiempo a
cada nifio.

2 Adaptacion del material didactico

El profesor de apoyo puede reunirse periddicamente con el profesor de la clase o
de una asignatura con objeto de planificar el trabajo o examinar el nivel de lectura
de determinado material a fin de cerciorarse de que los cursos son accesibles para
todos los nifios del grupo. También puede examinar la forma en que el material
esta disefiado o impreso para cerciorarse, por ejemplo, de que puede ser leido por
nifios con dificultades visuales o de comprension limitada. En algunos paises se ha
avanzado bastante en el uso de computadores para poner el curriculo al alcance de
los nifios que experimentan dificultades.

3 Adapracion de los métodos de ensefianza

El profesor de apoyo puede ayudar al profesor de una asignatura o al profesor de la
clase a adaptar sus métodos de ensefianza. Puede recomendar, por ejemplo, la
organizacion de actividades colectivas que permitan a los diferentes alumnos
aportar distintos tipos de contibuciones. El equilibrio entre las actividades
colectivas y el trabajo individual puede ser muy importante y puede exigir una
reflexion sobre las diferentes formas de organizar la clase. Asimismo, el lenguaje
empleado por el profesor puede requerir una adaptacidén para poder dar las
instrucciones de mas de una forma. Tal vez sea necesario dividir las tareas en
secuencias mas breves y proceder a un registro detallado de las respuestas. El
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profesor de apoyo puede formular recomendaciones sobre cada uno de estos
procedimientos.

4 Capacitacion del personal

Una de las principales funciones del personal de apoyo puede ser la de impartir
capacitacion a los profesores, asistentes y directores. Es probable que el contenido
de este trabajo se centre en los procedimientos y técnicas antes expuestos. Puede
ser una buena manera de mantener al personal al dia en cuanto a las dltimas
investigaciones y tendencias, brindando apoyo a los profesores que llevan a cabo
investigaciones en sus propios establecimientos o reuniendo al personal de distintas
escuelas.
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Unidad 4.11

Practica y retroalimentacion

Objetivo de la unidad

Dar a los participantes la oportunidad de utilizar algunas partes de este conjunto de
materiales pedagogicos de la UNESCO.

Actividades

1 Reflexionen en parejas sobre como podrian utilizar con el resto del grupo una
de las unidades del material pedagdgico. Recuerden los cinco principios en que
se basa la filosofia de este conjunto de materiales pedagogicos.

2 En presencia del grupo, animen una sesiéon con la unidad que han seleccionado.

Al final de la sesidén todos los participantes (incluidos los dos que animaron
las actividades) apuntan sus reflexiones en sus diarios.

4 'Todo el mundo formula comentarios positivos sobre la sesion. LLos comentarios
deberan empezar con frases como:

8  Me gusté la manera en que ustedes...
®  Un aspecto positivo de esta sesion fue...
N ].a proxima vez deberian ustedes...

No deberan formularse comentarios negativos.

Evaluacion

1 :Qu¢ han aprendido de esta actividad?

2 :Cémo podrian utilizar el material pedagdgico en su lugar de trabajo?
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